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1. INTRODUCAO

Recepcdo do usuario nos servicos de saude é o que se entende por acolhimento, ocorrendo desde o
momento em que ele chega, assumindo plena responsabilidade por ele, escutando suas preocupagdes,
permitindo que ele exponha suas questdes. Isso implica em fornecer um atendimento eficaz e compartilhar
responsabilidades, orientando, quando necessdrio, tanto o usudrio quanto sua familia, assegurando a

conexdo com outros servicos de saude para garantir a continuidade do cuidado, quando requerido.

O acolhimento é um dos principais principios que orientam a reorganiza¢do dos processos de trabalho nos

servigos obstétricos.

A classificacdo de risco, leva a tomada de decisdo do profissional de saude a partir de uma escuta qualificada,
associada ao julgamento clinico embasado em protocolo fundamentado cientificamente, tem por finalidade
classificar as gestantes de acordo com a gravidade e o quadro clinico visando priorizar os atendimentos de
maior urgéncia de acordo com critérios pré-estabelecidos em protocolo orientado pela secretaria de saude

do municipio do Rio de Janeiro-SMS
2. OBIJETIVO

2.1 Gerais
e Reducdo da mortalidade materna e neonatal,
e Erradicacdo da peregrinacao das gestantes e superlotagcdo das maternidades;
e Garantir a presenga do acompanhante em todos os niveis de assisténcia a gestante;
e Promover a vinculagado da gestante a unidade.
2.2. Especificos
e Acolher a gestante;
e C(Classificar, mediante as queixas das usuarias, priorizando 0s riscos;
e Identificar as pacientes para garantir uma assisténcia segura;
e Organizagao do processo de trabalho;

e Humanizacdo das emergéncias obstétricas, acolhendo a gestante e sua familia
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3. ABRANGENCIA

Maternidade da Rocinha.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

N3ao se aplica.

4.2. Siglas

ACCR - Acolhimento e Classificacdo de Risco

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

7.1. Acolher a paciente na porta de entrada e Recepgao
orienta-la, direcionando-as para o seu

atendimento.

7.2. 1-Acolher a paciente e acompanhante de
forma cordial e responsavel e acomodar e/ou
posicionar a paciente adequadamente, para que

possa ser avaliada na classificagdo de risco.
2- Verifica¢do dos sinais vitais;

3-Acompanhamento do tempo para atendimento
médico das usuarias, ap0s classificacdo de risco e
reencaminhando para reclassificagdio quando

necessario.

4-Registrar todas as informacGes em prontudrio Técnico de Enfermagem

eletronico.
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7.3. 1-Realizar avaliagdo mediante as queixas e

resultados dos sinais vitais;

2-Realizar exame obstétrico; meows; check list

parto seguro;

3- Realizar sinais vitais;

4-Realizar cuidados necessarios de acordo com a
necessidade das usuarias no momento da

classificagdo;

5-Orientar a cor da classificagdo que a gestante
recebeu e o tempo de espera mdaximo para o
atendimento médico, apds a classificacdo de Enfermeiro

risco.

6- Informar as usuarias que retornem a sala de
classificacdo, se alteracdo do estado clinico ou se

ocorrer necessidade de reclassificagao.

7- Registrar todas informagGes em prontuario

eletronico.

7.4. Realizar acolhimento da paciente,
avaliando suas necessidades durante a estadia
na unidade, independente do setor em que o

paciente esteja, internado ou nio. Equipe Multidisciplinar

7.5. Informar a paciente seu quadro clinico, Médico e Enfermeiro

condutas e tratamentos.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Competéncias:

6.1.1.

6.1.2

Profissionais da Recepg¢ao

Acolher na emergéncia da maternidade da Rocinha, todas as pacientes que procuram a recepcao,

orientando-as e direcionando-as para o seu atendimento;

Preencher corretamente e completamente a ficha de atendimento no sistema eletrénico com

agilidade e clareza nos dados;

Identificar com pulseira, constando nome completo, data de nascimento, nome da mae, CPF, BAM ou

prontudrio;
Encaminhar a paciente para a Classificacdo de Risco.
Técnico de Enfermagem do ACCR
Acolher a paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;
Escutar a queixa, os medos e as expectativas das pacientes;

Acomodar e/ou posicionar a paciente adequadamente, para que possa ser avaliada na classificacdo

de risco;
Realizar verificacdo de sinais vitais;
Encaminhar as pacientes para atendimento apds classificacdo de risco;

Encaminhar/orientar a paciente quanto ao local de realizacdo de exames e de medicacdo, quando for

0 Caso;
Estar alerta para as necessidades de reclassificacdo das pacientes enquanto aguardam atendimento;
Encaminhar a paciente para o Servico Social, quando for o caso;

Realizar passagem de plantdo regularmente (ndo é permitido abandonar o plantdo sem que outro

funcionario o assuma).
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6.1.3. Enfermeiro do ACCR

e Receber as fichas de atendimento, avaliando de forma agil e responsavel a prioridade da paciente, de

acordo com a queixa apresentada;

e Chamar a paciente pelo nome, favorecendo também a presenca de um acompanhante caso seja

desejo da usudria;
e Acolher a paciente e acompanhante de forma cordial e responsavel;
e Classificar o risco com rapidez e eficiéncia, seguindo o protocolo adotado;
® Anexar a ficha de “notificacdo de violéncia”, quando houver suspeita ou confirmacdo de caso;

e Registrar dados da classificagdo no prontudrio eletronico, preenchendo todos os campos pertinentes

a classificacdo de risco, sinalizando através de cores a classificacdo da paciente;

e Orientar a paciente de forma clara quanto a sua classificacdo e quanto ao tempo de espera do

atendimento;
e Reclassificar as pacientes sempre que forem identificadas alteraces pela equipe;

e Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico/maternidade, buscando melhor

resolutividade da atencao;
e Supervisionar o trabalho do técnico de enfermagem, orientando corretamente quando necessario;

e Realizar passagem de plantdo regularmente (ndo é permitido abandonar o plantdo sem que outro

funcionario o assuma);
e Registrar em livro préprio as ocorréncias do setor.
6.1.4. Enfermeiros Obstetras

e Atender as pacientes, de forma acolhedora, de acordo com protocolo institucional e com o acesso

imediato ao obstetra, quando necessario;

o Realizar ou validar exame obstétrico;

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NAAREA PUBLICA DO SERVIDOR DA RIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 05/10/26



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

el
M - p
ﬂ@ ’v“, Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

6.1.5

6.2.1

POP.MatE.001 09/2026 09/2030 8/11
RioSaude ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada: admissao, observacdo, reavaliacdo ou

alta da paciente;
Acolher mulheres vitimas de violéncia e proceder ao tratamento segundo protocolo especifico;

Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico/maternidade, buscando melhor

resolutividade quanto aos problemas da paciente;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo podendo deixa-lo sem que outro funciondrio o

assuma;

Realizar acompanhamento obstétrico da mulher e recém-nascido, sob seus cuidados, da internacao

até a alta.
Médicos Obstetras
Atender as pacientes que a eles competem de forma acolhedora;

Comunicar a equipe de enfermagem sobre a conduta adotada: admissao, observacao, reavaliacdao ou

alta da paciente;

Preencher as fichas das mulheres vitimas de violéncia e proceder ao tratamento segundo protocolo

especifico;

Estar integrado com a equipe multiprofissional do centro obstétrico/maternidade, buscando melhor

resolutividade quanto aos problemas da paciente;

Realizar passagem de plantdo regularmente, ndo podendo abandonar o plantdo sem que outro

funcionario o assuma.
6.2. Classificagao de Risco
Pacientes com Classificagdo Vermelha (atendimento imediato)

O atendimento destas pacientes se da diretamente na sala de Observacdo Clinica, pois sdo pacientes
com risco de morte necessitando de atendimento médico imediato.
As medidas de suporte de vida deverdo ser iniciadas e a paciente devera ser transportada - solicitar

Vaga Zero.
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6.2.2. Pacientes com Classificagcdo Laranja (atendimento em até 15 minutos)

e O atendimento destas pacientes devera ser na sala de Observacao Clinica, atentando para prioridade
do atendimento, ou, diretamente no Centro obstétrico, pois seu potencial risco demanda o
atendimento por esses profissionais o mais rapido possivel.

e As medidas de suporte de vida deverao ser iniciadas e a paciente devera ser transportada - solicitar

Vaga Zero.
6.2.3. Pacientes com Classificagdo Amarela (atendimento em até 30 minutos)

e O atendimento destas pacientes devera ser no consultdrio médico, atentando para prioridade do

atendimento.
6.2.4. Pacientes com Classificacdo Verde (atendimento em até 60 minutos)

e Por definicdo, sdo pacientes sem risco de agravo. Serao atendidas por ordem de chegada.
7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS
N3o se aplica.

8. REFERENCIAS

e C(lassificacdo de risco em obstetricia / Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Salde,
Departamento de AcbBes Programaticas Estratégicas, Departamento de Atencdo Hospitalar e
Urgéncia. — Brasilia: Ministério da Saude, 2017.

e RIO DE JANEIRO (Municipio). Secretaria Municipal de Saude. Subsecretaria de Atencdo Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia. Manual de acolhimento com classificagcdo de risco nos servigcos de urgéncia e
emergéncia. Rio de Janeiro: SMS-Rio, 2015.

e RIO DE JANEIRO (Municipio). Secretaria Municipal de Saude. Subsecretaria de Atencdo Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia. Guia orientador da Rede de Urgéncia e Emergéncia. Rio de Janeiro: SMS-Rio,
2021.

e RIO DE JANEIRO (Municipio). Secretaria Municipal de Saude. Coordenacdo de Emergéncia Regional
Leblon. Classificagdo de risco pelo prontudrio eletrénico: POP CER 002. Rio de Janeiro: SMS-Rio, 2024.
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e RIO DE JANEIRO (Municipio). Secretaria Municipal de Saude. Organizagdo das ag¢des assistenciais —

Maternidade da Rocinha. Rio de Janeiro: SMS-Rio.

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGCAO

Prazo de Guarda
Cddigo de Série Documental Classificagdo

Classificagdo de Acesso . Arquivo
¢ Arquivo Corrente 9 .
Intermediario

Destinagdo

Tipo Documental

Registros de atendimento, Eliminagdo

avaliagdo, procedimentos e oA (de acordo com
A vigéncia esgota-se

demais |nff)r~magoes sobre o 18.01.01.001 Prontgarlo do Restrito com o dltimo 20 anos procederlentos tecnlcos‘
quadro clinico, condutas e paciente registro estabelecidos pela Portaria
tratamentos g "N" GI/AGCRJ n2 02, de 31 de
(SUPORTE DIGITAL; INTEGRA) janeiro de 2022)
Eliminagdo

(de acordo com
A vigéncia esgota-se 5 anos procedimentos técnicos
ao final de cada ano estabelecidos pela Portaria
"N" GI/AGCRJ n2 02, de 31 de
janeiro de 2022)
Eliminagdo
(de acordo com

Registro de controle
18.01.02.005 | das a¢des de urgéncia Restrito
e emergéncia

Formulario de registros de
passagem de plantdo

. N Registro de controle A vigéncia esgota-se . -
Livros de ordens e ocorréncias o - . procedimentos técnicos
. 18.01.02.005 | das ag¢Bes de urgéncia Restrito com o encerramento 5anos . .
da equipe de enfermagem . . . estabelecidos pela Portaria
e emergeéncia de livro proprio

"N" GI/AGCRJ n2 02, de 31 de
janeiro de 2022)
Eliminagdo
(de acordo com

A vigéncia esgota-se procedimentos técnicos
- 5anos . .
ao final de cada ano estabelecidos pela Portaria
"N" GI/AGCRJ n2 02, de 31 de
janeiro de 2022)

Requisi¢do de exames
SolicitagGes de Vaga Zero 18.02.01.002 especializados e Restrito
avaliagdes de urgéncia

Eliminagdo
Ficha de identificagdo (de acordo com
Fichas de' n?tlfl'cac;ao de 18.04.01.001 e notlflc'a.gao Restrito A wgenaa esgota-se 5 anos procedlr.'nentos tecnlcos.
violéncia compulséria de ao final de cada ano estabelecidos pela Portaria
doengas e agravos "N" GI/AGCRJ n2 02, de 31 de

janeiro de 2022)

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Alteragao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao
01 Revisdo sem 01/10/2026 Amanda Cristina Amanda Cristina
Zuleica A.S. Aguiar
alteragao Barreiros Barreiros
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11. ANEXOS

N3o e aplica.
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