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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias integrou as unidades de salde e dividiu a atencdo as urgéncias
no SUS. Cabe as Unidades de Pronto Atendimento — UPA o atendimento das urgéncias de média
complexidade, enquanto os setores de urgéncia dos hospitais realizam o atendimento das urgéncias de maior
complexidade. A UPA 24 horas é o ponto intermedidrio entre os estabelecimentos de saude da Atencao
Primaria/Basica, Atencdo Especializada Ambulatorial e Hospitalar, compondo uma rede organizada de
atencdo as urgéncias, ampliando e qualificando o acesso e a resolutividade da atencdo a saude nos servicos

do SUS.

2. OBJETIVO

Normatizar o servico de odontologia nas Unidades de Pronto Atendimento gerenciadas pela Empresa Publica

de Saude do Rio de Janeiro — RIOSAUDE.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento que possuem servico de Odontologia.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigOes

Urgéncias Odontoldgicas:

e Dor odontolégica aguda, decorrente de inflamacgGes da polpa — pulpite;

e Pericoronarite ou dor relacionada a processos infecciosos envolvendo os terceiros molares retidos;
e Alveolite pés-operatdria, controle ou aplicacgdo medicamentosa local;

e Suturas orofaciais e remocao de suturas;

e Abscessos (dentario ou periodontal) ou infeccdo bacteriana, resultando em dor localizada e edema;

e Fratura de dente, resultando em dor ou causando trauma do tecido mole bucal;
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e Cimentacdo ou fixacdao de coroas ou proéteses fixas se a restauragao provisoria ou definitiva estiver
solta, perdida, quebrada ou estiver causando dor e/ou inflamagdo gengival;

e Substituicdo do preenchimento tempordrio nas aberturas de acesso endodéntico em pacientes com
dor;

e Caries extensas ou restauracdes com problemas que estejam causando dor;

e Necroses orais com dor e presenca de secre¢do purulenta;

e Trauma dental com avulsdo ou luxagao.

4.2. Siglas
SUS — Sistema Unico de Saude
UBS — Unidade Basica de Saude

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

A equipe assistencial é composta por 4 cirurgides-dentistas e 2 técnicos de saude bucal, que se dividem da

seguinte forma:

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Acolher, diagnosticar e avaliar

paciente em atendimento de urgéncia;

5.2. Realizar atendimento humanizado,
qualificado, ético e seguro em Cirurgido-dentista

atendimento de urgéncia;

5.3. Planejar, organizar e executar

procedimentos odontoldgicos;

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NAAREA PUBLICA DO SERVIDOR DA RIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 02/09/26



PREFEITURA ROTINA

el
o 1 - p
71: d‘ Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

ROT.MULTI.002 09/2026 09/2030 5/10
SERVICO DE ODONTOLOGIA NA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RioSaude

5.4. Praticar medidas de biosseguranga;

5.5. Identificar o plano de tratamento
dentro dos niveis de complexidade do
atendimento e do paciente, de acordo
com os niveis de atencdo a saude,

conforme fluxos de referéncia;
5.6. Emitir laudos técnicos e atestados;

5.7. Compor comissdes internas de

praticas de saude e seguranca;

5.8. Solicitar e interpretar exames

complementares;

5.9. Gerenciamento de insumos,
instrumentais e equipamentos
odontolégicos necessdrios para o

adequado funcionamento da Unidade;

5.10. Dar apoio técnico as agdes

odontolégicas;

5.11. Compor a equipe multidisciplinar,
colaborando para as boas praticas de

atencdo integral ao usuario;

5.12. Qualificar e desenvolver equipe de

trabalho;

5.13. Manter  equipamentos em

condicdes de trabalho;

5.14. Informar ao paciente os

riscos/limites inerentes ao tratamento;
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5.15.Registrar procedimentos executados

no prontudrio odontoldgico;
5.16. Realizar notificacdes compulsdrias;

5.17. Realizar gestdao da equipe de saude

bucal;

5.18. Prescrever farmacos

(medicamentos);

5.19. Executar outras tarefas compativeis
com o exercicio da funcdo no servico de

pronto atendimento.

5.20. Realizar atendimento humanizado,
qualificado, ético e seguro em

atendimento de urgéncia;

5.21. Compor a equipe multidisciplinar,
colaborando para as boas praticas de

atencdo integral ao usuario;

5.22. Manter  equipamentos em

condicdes de trabalho;
Técnico de Saude Bucal
5.23. Praticar medidas de biosseguranga;
5.24. Esterilizar e garantir boas praticas

no armazenamento do material

esterilizado;

5.25. Fazer assepsia da sala e/ou
equipamentos, organizando instrumental
para o uso de acordo com a caracteristica

do atendimento;
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5.26. Agilizar o atendimento

odontoldgico;
5.27. Remover suturas;

5.28. Registrar informagdes técnicas no

prontudrio odontoldgico;

5.29. Controlar estoque de insumos

odontoldgicos e instrumentais;

5.30. Executar outras tarefas compativeis
com o exercicio da funcdo no servico de

pronto atendimento.

6. DESCRICAO DA ROTINA

O atendimento odontolégico nas Unidades de Pronto Atendimento ocorre em plantao diurno (das 7h as 19h)

todos os dias, inclusive aos finais de semana e feriados.

Esse atendimento é realizado em usuarios com necessidade de urgéncias, as quais englobam pulpites e
alteracdes inflamatdrias do peridpice, abscessos odontogénicos menores, suturas de pequeno porte dentro
da drea de atuacgao do cirurgido-dentista, ou seja, glabela ao hidide e de tragus direito a tragus esquerdo,
traumatismo da cavidade oral dos tecidos moles e dentes, alveolites, pequenas hemorragias, pericoronarites

e lesOes orais em processo algico.

As acdes necessitam ser resolutivas e de qualidade, permeadas pelo principio da humanizacdo e do
acolhimento, baseadas nas boas praticas da clinica (com qualidade e respeito a biosseguranca).
Necessidades que merecam encaminhamento devem ser avaliadas, bem como a forma de fazé-lo,
garantindo-se o processo de referéncia e contra referéncia para assegurar a resolutividade dos problemas
dos individuos. Cabe destacar que apds o atendimento de urgéncia, o usuario deverd ser encaminhado para

sua Unidade de referéncia para o cuidado em saude bucal. Deve-se buscar a sintonia entre o plantonista e a
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equipe de saude bucal da UBS de referéncia do usuario. Destaca-se que todas as equipes de saude bucal das

Unidades Basicas de Saude devem acolher as urgéncias e atendé-las.

O acesso ao servigo é realizado por livre demanda e todo paciente com queixa odontoldgica deve ser acolhido
e avaliado pela equipe de saude bucal. O usuario é avaliado primeiramente pela classificagdao de risco
odontoldgico, que é realizada pela equipe de enfermagem, que define a prioridade de atendimento
conforme a gravidade de cada caso, baseando-se, inicialmente, no nivel da dor e, em seguida, pelo quadro
clinico apresentado. Dessa forma, ele é classificado e atendido conforme Classificagdo de Risco as Urgéncias

Odontolégicas. (ANEXO 1).

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

N3o se aplica.

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Alteracao Elaboragdo/Revisdo Validagdo Aprovagao

Daniel Lopes

Allan Pereira Novaes de Daniel Lopes da
00 Emissdo inicial 04/2022 da Mata
Oliveira Mata Oliveira
Oliveira
Substituicao da
Relagdo de UPAS
geridas pela RIO
01 SAUDE por 05/2024 Fabiano Loreiro Allan Novaes Bruno Sabino

apenas “Unidades
Geridas pela RIO
SAUDE”

Documento
revisado e
validado, sem
02 09/2026 Cristina Laranjeira Allan Novaes Bruno Sabino
necessidade de
alteragdo de

contetdo
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Classificagao de Risco das Urgéncias Odontoldgicas

PO D A ) U

A ACAO ) X AO DO QUADRO
) RO DA A

Dor intensa e lancinante. Edema
de face com disfagia e/ou 15 minutos
dispneia
Dor moderada. Edema de face
sem disfagia e/ ou dispneia,
AMARELO feridas e cortes de pequeno 30 minutos

porte, e traumatismo da cavidade

oral.

Dor leves. Pulpites e alteracées
inflamatérias do peridpice
Até 01 hora
peqguenas hemorragias

pericoronarites dentre outros.

Usudrio sem sintomatologia
Até 24 Horas
dolorosa
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