PREFEITURA

#'RIO

RioSaude

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

CLASSIFICACAO DE RISCO

RIO DE JANEIRO, SETEMBRO DE 2026



PREFEITURA

!-“5.‘ Rlo PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
i N
5

1
- N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

RioSaude POP.DEA.028 09/2026 09/2030 2/17

CLASSIFICACAO DE RISCO

SUMARIO

INTRODUCAO

OBJETIVO

ABRANGENCIA

DEFINIGOES E SIGLAS
RESPONSABILIDADES
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
6.1. Classificagao de Risco

o vk wWNRE

6.2. O Enfermeiro Classificador

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

8. REFERENCIAS

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

10. MODIFICAGOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

11. ANEXOS
11.1. Anexo | — Telas capturadas do sistema TIMED - Classificacdes de Risco
11.2. Anexo Il - Formulario de encaminhamento da ateng¢ao secunddria para
atengao primaria

RESUMO DE REVISOES
MES/ANO DESCRICAO PROXIMA REVISAO
03/2016 Emiss3do Inicial 09/2030
8 Versao
APROVACOES
- COMISSAO PERMANENTE DE NUCLEO DE
REVISAO CHEFIA AVALIACAO DE DOCUMENTOS QUALIDADE DIRETORIA
Marcos Aurélio Pinto Tatiana Melgaco Guilherme Santana Cristiane Pacheco Bruno Sabino

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NA AREA PUBLICA DO SERVIDOR DARIOSAUDE. DOCUMENTO
IMPRESSO EM 02/09/26



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PREFEITURA

el
M - p
&@ ’v“, Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.DEA.028 09/2026 09/2030 3/17
CLASSIFICAGAO DE RISCO

RioSaude

1. INTRODUCAO

Humanizar a assisténcia é valorizar os usudrios, trabalhadores e gestores no desenvolvimento e producado de
saude. A Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) do Ministério da Saude (MS), estabelecida em 2003, muda
a légica da Classificagdo de Risco (CR) nos servigos de urgéncia e emergéncia para tornar o processo mais

humano e individualizado.

A Classificacdo de Risco constitui um dispositivo do PHN para organizacdo do fluxo de atendimento interno,
pois nesse contexto, a prestacdo da assisténcia é priorizada pela gravidade do paciente, ndo sendo

necessariamente determinada pela ordem de chegada.

Para o protocolo de classificacdo da RioSaude, temos como base o guia orientador de urgéncia e emergéncia
da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro e uma modificacdo do Protocolo de Manchester,
guardando as cores indicativas de gravidade, mas alterando o tempo de atendimento conforme diretriz

municipal (SMS, 2021).

Nesse contexto, a prestacdo da assisténcia é priorizada pela gravidade do paciente, n3ao sendo

necessariamente determinada pela ordem de chegada.

Por fim, a Classificacdo de Risco é um servico complexo, exigindo competéncia técnica e cientifica, sendo de

responsabilidade exclusiva do Enfermeiro (COFEN; 2021).

2. OBJETIVO

e |dentificar prontamente as condi¢cdes de risco e vulnerabilidade para priorizar a necessidade de
assisténcia individualizada e assegurar a seguranga do paciente.

e Padronizar as atividades envolvidas na Classificagdo de Risco nas unidades geridas pela RioSa-ude,
utilizando protocolos clinicos especificos (IAM, Sepse, AVC, Violéncia entre outros).

e Humanizar o atendimento através de escuta qualificada e postura acolhedora.
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3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Coordenagdes de Emergéncia Regional.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

Classificagdo de Risco - E um dispositivo do Programa Nacional de Humanizagdo, sendo uma ferramenta de
organizacao de fila e de fluxos interno e externo para aqueles que tém sinais de maior gravidade, que tém
risco de agravamento, maior sofrimento e maior vulnerabilidade e ndo por ordem de chegada. E feita pelo
profissional enfermeiro normatizada pela resolucdo n? 661/2021 de acordo com critérios pré-estabelecidos
por meio de protocolos firmados.

4.2. Siglas

AVC - Acidente Vascular Cerebral
CER - Centro de Emergéncia Regional
CR - Classificacao de Risco

IAM - Infarto Agudo do Miocardio

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

7.1. Chamar o paciente para a classificagdo de

risco de acordo com a ordem em que foi . L .
Enfermeiro da Classificagdao de Risco

registrado.
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7.2 Orientar o usuario sobre a dindmica do Enfermeiro

atendimento na unidade.

7.3 Seguir o fluxo do sistema para classifica¢do

de risco, inserindo as informacdes solicitadas. . L .
Enfermeiro da Classificagdo de Risco

7.4. Selecionar o nome do paciente, preencher
obrigatoriamente o campo ALERGIAS,

selecionar o PROTOCOLO (AVC, IAM ou SEPSE),
selecionar o tipo de ALTERACAO CLINICA Enfermeiro da Classificagdo de Risco
(cardiovasculares, neuroldgicas, sistémicas,

etc.).

7.5. Classificar o paciente conforme protocolo e
orientar para atendimento médico,
odontolégico (UPA) ou na Rede de Atengdo

Enfermeiro da Classificagdo de Risco
Primaria, de acordo com o caso.

7.6. A Enfermeira da Classificacdo de Risco
devera colocar na pulseira de identificagdo do
paciente uma etiqueta “redonda” com a cor do
risco que o mesmo foi classificado de acordo Enfermeiro da Classificagdo de Risco

com o protocolo de Manchester adaptado.

7.7. O enfermeiro deverd colocar a pulseira

vermelha no paciente que referir alergia. . . .
Enfermeiro da Classificagdo de Risco

Registrando a caneta a alergia.

7.8. O enfermeiro devera colocar a
pulseira amarela no paciente que Enfermeiro da Classificagdo de Risco
estiver risco a queda de acordo com o

descrito no POP.DEA.003.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.2. Classificagdo de Risco
e |dentificar através da escuta qualificada o paciente que necessita de intervengdo em saude,
de acordo com o potencial de risco, agravos ou grau de sofrimento;

e Acolher informagdes e aferir os sinais vitais, com base no protocolo, classificar o paciente

em:

TEMPO PARA ATENDIMENTO MEDICO* ORIENTAGAO

Encaminhar o paciente imediatamente para sala
vermelha (0 minutos).

LARAMJA(MUITO URGENTE - 15 MINUTOS) | Equipe em alerta e encaminhar o paciente
imediatamente para o consultorio médico.

AMARELO (URGENTE - 30 MINUTOS) Sob supervisio da equipe, o paciente aguarda o
atendimento médico.

0 paciente aguarda o atendimento médico.

Paciente sem risco, podera ser redirecionado para
rede de Atengdo Primaria ou aguardar
atendimento médico na unidade**.

*Quando novo sinal e sintoma sdo apresentados pelo paciente antes do atendimento médico, o
mesmo precisa ser reclassificado.

**Encaminhar através de documento escrito com a queixa principal e os sinais vitais, de forma

responsavel. Utilizar a ferramenta “Onde ser atendido” (prefeitura.rio/ondeseratendido) para
verificar a atengdo primaria de referéncia.
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O paciente aguarda o atendimento

middico.

Paciente sem risco, poderd ser
redirecionado para rede de Atencao
Primaria ou aguardar atendimento médico

na unidade®*.

*Quando movo sinal e sintoma s30 apresentados pelo paciente antes do atendimento medicd, o mMesmo

préecisa ser reclassificado.

**Encaminhar através de docurmento escrito com a gueixa principal e os sinais witais, de forma responsiwel.
Wilizar a ferramenta “Onde ser atendido™ [prefeiturariofondeseratendido) para werificar a atencio

primbria de referéncia.

Atencao: Todos os tempos maximos de espera estido seguindo o convénio da Riosaude.

6.2.0 Enfermeiro classificador devera:

10.

11.
12.
13.

Chamar pelo sistema o paciente registrado, para classificacao de risco;

Apresentar-se pelo nome ao paciente com a frase “Meu nome é (...)” e pedir que o paciente explique
o motivo pelo qual procurou a Unidade;

Seguir o fluxo do sistema para a classificacdo de risco, inserindo as informacdes solicitadas;
Selecionar o nome do paciente, preencher obrigatoriamente o campo ALERGIAS;

Escrever no campo “queixa principal” conforme o RELATO DO PACIENTE, refletindo os aspectos da
apresentacdo/queixa do paciente;

Selecionar, se necessdario, o PROTOCOLO (AVC, IAM ou SEPSE);

Selecionar o descritor (altera¢des cardiovasculares, neurolégicas, respiratérias, sistémicas, entre
outras) e a prioridade, que sdo os marcadores clinicos representados pelas cores;

Determinar a prioridade de atendimento médico do paciente conforme a sua gravidade;

Classificar o risco do paciente no sistema e orienta-lo sobre a sua prioridade de atendimento e o tempo
de espera;

Colar a etiqueta redonda colorida de acordo com a classificacdo na pulseira branca de identificacao
universal;

Colocar a pulseira vermelha, caso o paciente refira alergia, anotando a mesma a caneta;

Colocar a pulseira amarela no caso de pacientes com risco de queda;

Colocar a pulseira Roxa, caso seja aberto Protocolo de AVC;
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14. Reavaliar o paciente e alterar a sua classificacdo, se necessario;

15. Solicitar ao maqueiro e acompanhar o transporte do paciente classificado como vermelho para a sala
vermelha;

16. Acionar o maqueiro para transportar para sala de eletrocardiograma, na cadeira, o paciente que tiver
o protocolo de IAM aberto;

17. Acionar o maqueiro e acompanhar para o consultério médico o paciente que tiver o protocolo de AVC
aberto;

18. Preencher o formulario de encaminhamento da Atenc¢do Primaria, no TiMed (Anexo |) ou o
fisico (Anexo Il), para os pacientes classificados como azul, que poderdo ser redirecionados. No
formulario deve constar as seguintes informagGes: nome do paciente; CPF; data de nascimento;
motivo da procura; motivo do encaminhamento; nome da clinica de referéncia do paciente e o
endereco da mesma; sinais vitais do paciente; data do encaminhamento; carimbo e assinatura.

19. Verificar o endere¢o da atencdo primaria de referéncia do paciente na ferramenta “Onde ser
atendido”;

20. Atengao: NENHUM PACIENTE podera ser dispensado sem ser acolhido, classificado e encaminhado,
de forma responsavel, a uma unidade de salde de referéncia;

21. No CER, o paciente que for classificado como Saude Mental deve ser levado pela enfermeira da
classificacdo de risco a Sala de Saude Mental.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexo Il - Formulario de encaminhamento da atencédo secundaria para a atencéo primaria.
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTACAO

Prazo de Guarda

Cadigo de S&rie Cla=zsificacio de
Destinacdo

Tipo Doournental Aurgguilve

Classificacdo Docurnental MOESS0 A guivo
Correntes Intermedidrio

Formuldrio de Eliminacio
encaminhament A wigéncia [de acordo
o da Atengdo esgota-se o
Primdria 18 01 01001 Prontucinio do Restrito SO O 20 amos proced inmento
(SUPDRTE paciente Gltimo s téonicos
DIGITAL - registro estabelecidos
INTEGRA) pela Portaria
"M GIAGCR
10. MODIFICAGOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR
Versao Alteragao Data Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovacao
00 Coordenadora Coordenad
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protocolo
(Manchest
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | — Telas capturadas do sistema TIMED - Classificagao de Risco
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12.2. Anexo Il - Formulario de encaminhamento da ateng¢ao secundadria para a aten¢ao primaria

gj Rio PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
FREFEITURA Secretaria Municipal de Salde SUS
SAUDE

Encaminhamento da Atengao Secundaria para a Atengao Primaria

Solicitagcdao de Consulta

Dados do Paclente
Nome* o
Data de N ' | idade | Sano’ | Ragaicer” Posoig | Alteram) | Prossao (mmg) | Temperatura|
Dnuo"-u>v10rm50p-
Wome 2 Woe
Endersco’ Rairen* CcEp
Municipo'Eaiado Residdac® MunicipoEstado de Nascimento® Telefone Colular
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