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1. INTRODUCAO

A RioSaude investe em projetos que priorizam o cuidado centrado nos pacientes e de suas familias, com o

objetivo de cada vez mais engajar a seguranca no cuidado e melhorar a experiéncia dos pacientes.

A Central Saude é um projeto especial da RioSaude destinado a promover comunicagao ativa entre as equipes
assistenciais e os familiares dos pacientes internados ou em observacao nas unidades de pronto atendimento
sob sua gestdo. O servico visa fortalecer o cuidado centrado na pessoa, promover acolhimento, garantir
comunicacdo segura, qualificar a experiéncia do paciente e da familia e apoiar o processo assistencial,
respeitando os principios da humanizagdo, da ética profissional e da confidencialidade das informacgéGes

através da atualizacdo dos quadros clinicos dos pacientes diariamente.

2. OBJETIVOS

e Realizar uma comunicacao efetiva e segura da instituicdo com os familiares de pacientes internados
em unidades geridas pela RioSaude, na jornada de trabalho de 12 horas, através de ligacGes

telefonicas, viabilizando a comunicacdo entre as unidades de saude e a familia.

e Contribuir com o cuidado humanizado realizando o esclarecimento de duvidas, informacgdes sobre o
guadro clinico do paciente, fornecendo orientacées quanto a rotina da unidade, convocando para
assinatura de termos de consentimento, e quaisquer necessidades que emergirem dentro do

processo de cuidado.

e Estabelecer um vinculo entre o paciente, seus familiares e os profissionais que atuam na instituicao
através de visita diaria ao leito do paciente e levantamento de suas necessidades visando a melhor

experiéncia em sua jornada em nossas unidades.

3. ABRANGENCIA

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Coordenacdo de Emergéncia

Regional (CER) geridos pela RioSaude.

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NAAREA PUBLICA DO SERVIDOR DA RIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 14/09/26



P REFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

P
’@_ j Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.CS.001 07/2026 07/2030 4/13
RioSalUde ATUACAO DOS ENFERMEIROS COMUNICADORES NA CENTRAL
SAUDE

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

N3o se aplica.

4.2. Siglas

BAM - Boletim de Atendimento Médico
CER — Coordenacdo de Emergéncia Regional
CM - Clinica Médica

CTI - Centro de Terapia Intensiva

HMRG - Hospital Municipal Ronaldo Gazolla
NPS - NET PROMOTER SCORE

NR - Norma Regulamentadora

POP - Procedimento Operacional Padrao
UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UTI — Unidade de Tratamento Intensivo

5. RESPONSABILIDADES

Enfermeiros Comunicadores.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Atribuicoes

Assumir plantdo no horario e devidamente uniformizado, respeitando as normas institucionais e NR
32;

Realizar abertura diaria do livro de ordens e ocorréncia do setor com letra legivel;

Registrar em livro de ordens e ocorréncias falhas de sistema de prontuario eletrénico com tempo de
duracdo acima de 5 minutos, no decorrer do plantdo;

Verificar pendéncias listadas pelo plantdo anterior e checar demandas sinalizadas pelo canal
receptivo;

Imprimir o censo diario (Figura 1) identificando os pacientes elegiveis e quais familias serdao
contempladas com a ligacao;

Realizar abertura do livro de ordens e ocorréncia do setor da Central Saude com registro de
dimensionamento de equipe e material permanente de setor;

A equipe de enfermagem se divide de acordo com o dimensionamento do censo do dia (Figura 1), de
acordo com o quantitativo de pacientes internados;

Realizar a visita sistematizada (atentando para os pontos listados no roteiro do FORM | — Ronda de
Enfermagem — Central Saude de 100% dos leitos) dos pacientes internados na unidade de pronto
atendimento - UPA (sala vermelha, amarela adulto e pediatrica, e isolamentos) e nas unidades
hospitalares (CTl/ CM/ UTI / Clinica Cirdrgica e Pediatria) e contato com as equipes assistenciais;
Participar do round multiprofissional, para verificar atualizacdo de quadro e possiveis pendéncias que
possam impactar no tempo de permanéncia do paciente.

Realizar contato telefonico didrio com o familiar autorizado, fornecendo informacées atualizadas
acerca da evolucdo clinica do paciente, conforme informag¢des registradas em prontudrio e
confirmadas junto a equipe assistencial.

Realizar andlise didria das evolu¢des médicas (Figura 5) nos prontuarios;

Realizar ligagdo ao familiar cadastrado, confirmando o nome completo do paciente, data de
nascimento e nome do familiar para informagdes pertinentes ao paciente de forma clara,
efetiva, humanizada, respeitando as leis de protecao de dados, visando a seguranga do paciente, se

atentar:
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e Confirmar identidade do familiar;

e Confirmar autorizacdo em prontudrio;

e Nao fornecer diagndstico novo;

e Na3o comunicar 6bito;

e N3o comunicar decisdes médicas;

e Esclarecer duvidas especificas com o médico assistente.

Realizar registro eletrénico com qualidade no Sistema Integrado TIMED (Figura 3) ou sistema préprio da
unidade com as informagdes repassadas ao familiar, sempre registrando o nome e grau de parentesco da
pessoa que recebeu as informacdes;

Registrar ligacOes realizadas e tentativas sem sucesso em suas respectivas abas (Figuras 3 e 4);

Realizar nova ronda com visita aos leitos para verificar pendéncia de evolugcdes médicas caso seja
necessario;

Atuar como facilitador da comunicacdo entre equipe assistencial e familiares durante o horario de visita
na UPA, no CER e no HMRG, promovendo acolhimento e esclarecendo duvidas relativas as rotinas
institucionais.

Registrar em livro de ordens e ocorréncias qualquer intercorréncia que ocorra no decorrer do plantdo;
Realizar fechamento do livro de ordens e ocorréncias ao término do plantdao com assinatura e carimbo;
Identificar fatores que possam impactar negativamente a experiéncia do paciente e comunicar a lideranca
da unidade para avaliacao.

Auxiliar, quando possivel, no monitoramento do tempo médio de espera entre a classificacdo de risco e
o atendimento médico dentro do maximo tolerado para cada faixa de risco, e sinalizar ao gerente da
unidade os possiveis gargalos contribuindo na melhoria da jornada do paciente;

Auxiliar na Identificacdo de pendéncias que impactem na liberacdo dos pacientes (demora no retorno da
consulta médica apds realizacdo de exames e uso de medicamentos) sinalizando para o profissional de
referéncia;

Propor acdes de melhoria para a unidade de sua lotacdo que possam impactar positivamente na

experiéncia do paciente e familiares;
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e Contribuir para melhorar a jornada do paciente através da escuta ativa de suas necessidades e
expectativas e interlocucdo com familia e equipe assistencial.

e Contribuir com o NPS, ou seja, pesquisa de satisfacdo das unidades, através da busca ativa dos pacientes
em alta hospitalar e aplicacdo do instrumento.

e Participar através de sua rotina diaria do alcance da meta de 70% da comunicacdo familiar efetiva, ou
seja, com éxito, do indicador 7.1 do contrato de gestdo pactuado com a Secretaria Municipal de Saude

do Rio de Janeiro.

6.2. Exigéncias
e Treinamento obrigatério da Central Saude;
e Conhecimento dos sistemas eletronicos;
e Conhecimento da LGPD;
e Comunicacdo Ndo Violenta;
e (Cddigo de Etica;
o Uso de cracha e uniforme;

® Registro obrigatério em prontuario.
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7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. Ronda de Enfermagem — Central Saude

“IRio

RONDA DE ENFERMAGEM - CENTRAL SAUDE

RIOSAUDE
PRESEITURA
DATA UNIDADE
DADOS DO MCIENTE MVEL D8 COMCEANCIA VENTLAGAD ETA TLwAACOES l'..‘”““.'g“ Tonecs. cmszEvACOLs
ume NOME: ( JORENTADO | JORENTADO | Jvo { | ESPONTANEA [ )sm | ysm
ANINAS 1S I NAD | VALORES: L JMOOORENTADCG | JMGOORENTADD | )GTT { 1 FRULDA | INAD | ynlo
ATE { 15Ma( ) NAD { JOGORINTADO | | )prsomewtapo | 1WT | { 1OV FERRA NAS 267 EXAMES PENDENTES
DUALITIC: |5 () NAD ( ) SONCLENTO [ )SONOLENTD | hane ) COLOSTOMIA | ham(INA0 (15w | (N0
DEAMBULA: { (S ( I NAD ( 15toA00 | jur { 1LIDSTOMIA QUALS:
NTERAGINGO? [ )SEDAC0 | Y50
15| I AD ot
e b I o D] o B ] B s I (o
o NOME: ( JORENTADO | JORENTADO | yvo { | ESPONTANEA | 5™ | ysm
ANINAS 1S ) NAD | VALORES: ( JRCOORENTADO | yMGOOSRENTADD | )GTT { | FRALDA | INMD L
AT 1 SI( ) NAD [ )DESORINTADO | yopsomewtapo | I | {10V FERRA NAS 2847  EXAMES PENCENTES
DULITKO: |3 ( 1 NAD ( ) SONCLENTO [ )SONOLENTD [ bsae | { )cowostoma | hom(INMO (13w | INRO
DEANBULA JSIM( ) NAD ( )5tDADO | jat { JLEDSTOMIA GUALS:
WTERAGINDO? L 15000
| y@RO
{ 13ma | }ni0
DADOS DO PACINTE AV 08 COnBCNCA VENTRLACAD eta LWL “’“’u “:g" Tonecs Cxa evACOEs
uno NCME: ( ) ORENTADD | JOMENTADO | yvo { | ESPONTANEA (e | oM
AINAS { 1S ) NAD | VALORES: [ INGOORENTADG | ymGOORSENTADG | )GTT | FRALDA | INMD | N
ATE 15[ | NAD | IDESORINTADG | [ opsomenTapo | NPT | {10V FERRANAS 2867 EXAMES PENDENTES
DULITICO: 13 ( 1 NAD [ JSONCLENTD [ ) SONOLINTD | Pt { Jonasroma s N0 ({ 13m | (N8O
DEAMBULA: { S ( | NAD ( 13550A00 [ jur { ) LEOSTOMIA
n . QuAS
WTIRAGINGO? [ 550400 ' Vono
{ 19| RO o
DADOS DO PACIHNTE VL 08 COnBCEnCA VINPLACAD (3 BUMAACDES xuou'-u:ga Tonos SRR AVACOLS
uno NOMIE: ( )ORENTADO | JOMINTADO | yvo { | ESPONTANEA )5 | M
AVINAS JSIM () NAD | VALORES: [ IMGOORENTADOG | ymGOORENTADG | JGTT | FRALDS | I8N0 | INO
ATE 1 SIM( ) NAD [ ) DESORENTADO [ ) OESORENTADO L { 16w FEARG NAS 287 EXAMES PENDENTES
DAMLITO: 13 I NAD [ JSONCLENTD [ ) SONOLENTD | St { JCOuasroMa | P INO { JSW | N0
DEAMBULA (S ( | NAD ( 132000 [ jur { 1 LEOSTOMIA
WTIRAGINDO? € 1550400 { V280 g
15 | f RO ‘
DADOS DO PACIENTE Vi 08 CONBCENCA VENTLAGAD ETA LA '-lm‘!m“"g" Toneos CRERAVACOES
uno NOME [ JORENTADO | JORINTADO | vo { | ESPONTANTA | Ism | oM
AVINAS 1SN ) NAD | VALORES L IMGOORENTADD | ) GO ORENTADG | JGTT | FRALDA | N0 | NGO
AT 1S () NAD [ )DESORENTARG | \oesoewtano | It | {10 FERRR NAS 28H7  EXAMES PENDENTES
DuALITICO: 13 ) NAD () SONCLENTO [ )SONOUENTD | hSae | { ) coLasTOMA | JSM (%M (1w | Jas0
DEAMBULA: (| S ( | NAD ( 1520400 { bur { ) LEOSTOMIA
, T . QUALS
WTIRAGINDO? [ )550A80. { Y80
) | Inlo n
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Corrente Intermediario
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Registros de ¢
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'p 18.01.01.001 . Restrito . 20 anos estabelecidos pela
internados paciente com o ultimo g
(SUPORTE registro Portaria "N
& GI/AGCRI n2 02, de
DIGITAL; 31 de janeiro de
INTEGRA
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de urgéncia e . e
setores emeredncia de livro Portaria "N
& préprio GI/AGCRJ n2 02, de
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10. MODIFICACOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

Versao Alteracao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao
Francisco
Charles Roberto
00 Emiss3o inicial 01/08/2023 Gisele Sobreira
Rangel
Patricia Bruzzi
Ampliado o escopo
das atividades para
alcance dos
indicadores de
comunicacgdo familiar
e NPS (Pesquisa de Alessandréa Roberto
01 29/07/2026 Gisele Sobreira
satisfacdo). Lopes Rangel
Adequado melhor os
objetivos do POP.
Atualizado
referéncias.
11. ANEXOS
11.1. Anexo | - Sistema de Prontudrio Eletronico — TIMED
FIGURA 1
Rio n (8]
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FIGURA 2

| EvolUCAD MEDICA l[ FORMULARIO VAGA ZERO || SISREG || COMUNICACAO FAMILIAR || LIGACOES REAILIZADAS || 1IGAQOES SEM SUCESSO Histécico de Evolucdes
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FIGURA 3
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=
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FIGURA 4

| EVOLUCAO MEDICA || FORMULARIO VAGA ZERO || SISREG || COMUNICACAC FAMILIAR || LIGACDES REALIZADAS

LIGACOES SEM SUCESSO

N&o existem dados coletados para esta evolugio

Evolugao
CONTATOS DA LIGA(;AO

SRAUDE [iseecione] v
PARENTESCO. L[SELECIONE] v

NOME COMPLETO: L

-REGISTRO DA LIGACAO:

DATAHORA: |

OBSERVAGOES:

=

FIGURA 5

\‘ EVOLUCAO MEDICA H FORMULARIO VAGA ZERO || SISREG ] COMUNICACAO FAMILIAR I LIGACOES REALIZADAS ]] LIGACOES SEM SUCESSO h Histérico de Evolucdes [

Néo existem dados coletados para esta evolucdo

Nova evolucao

Evolugao

COMUNICAGAO FAMILIAR

=
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11.2. Anexo Il - Fluxo — Enfermeiro Comunicador
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