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1. INTRODUCAO

O Manual de Normas e Rotinas é um instrumento orientador e disciplinador necessdrio para
a implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e do Processo de Enfermagem (PE).
Portanto a sua criagdo visa a padronizac¢ado das a¢des de enfermagem, de forma que o profissional tenha suas
acOes norteadas pelas Normas e Rotinas de Enfermagem seguindo os preceitos éticos da Lei do Exercicio

Profissional (Lei n2 7.498/1986).

O Manual de Normas e Rotinas de Enfermagem das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e Coordenacdo
de Emergéncia Regional (CER) é instrumento técnico-gerencial destinado a padronizar a organizacdao do
trabalho de Enfermagem, orientar a execucdo das rotinas essenciais e apoiar a prestacao de cuidado seguro,

oportuno, humanizado e baseado em evidéncias.

A versdo original do MAN.ENF.001, emitida em 2022, estabeleceu diretrizes para o funcionamento do Servico
de Enfermagem nas UPAs e CERs. A presente revisdo reorganiza o conteldo para adequa-lo a estrutura atual
dos servicos, a legislacdao profissional vigente e ao conjunto de protocolos, procedimentos operacionais

padrdo (POPs), formularios e demais documentos institucionais que sustentam a pratica assistencial.

Esta revisdo adota como principio que o Manual deve estabelecer o padrdo operacional e as
responsabilidades gerais, enquanto detalhes técnicos sujeitos a atualizacdo frequente, como periodicidade
de troca de dispositivos, pardametros de processamento de produtos para saude, diluicdes, técnicas
especificas e fluxos clinicos devem permanecer nos protocolos e POPs correspondentes. Dessa forma, evita-

se duplicidade documental e reduz-se o risco de divergéncia entre normas institucionais.

O Processo de Enfermagem (PE) constitui método estruturante do cuidado e deve ser implementado em
todos os contextos em que ocorre assisténcia de Enfermagem, de forma deliberada, sistematica e compativel
com a realidade assistencial das UPAs e CER. A organizacao do servico deve favorecer a avaliacdo clinica, o

julgamento profissional, o planejamento, a implementacdo e a avaliagdo dos resultados do cuidado.

As UPAs e CERs integram a Rede de Atencao as Urgéncias, atuando no atendimento 24 horas de condicdes
agudas ou agudizadas, estabilizacdo clinica, investigacdo inicial, observacao, definicdo de destino assistencial
e articulacdo com outros pontos da rede. A Enfermagem participa de todas essas etapas, desde o

acolhimento e classificagao de risco até a alta, transferéncia, regulagao ou dbito.
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2. OBJETIVO

Estabelecer normas e rotinas para organizagao, execug¢ao, supervisao, registro e avaliagdo das atividades de
Enfermagem nas UPAs e CER geridos pela RioSaude, promovendo padronizacdo de processos, seguranca do
paciente, continuidade do cuidado, conformidade ética e legal, qualidade assistencial e integracdo

multiprofissional.

3. ABRANGENCIA

Equipes de Enfermagem das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e da Coordenacdo de Emergéncia

Regional (CER) geridos pela Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro - RioSaude.

4. DEFINICOES E SIGLAS
4.1. DefinigOes

Acolhimento - Postura ética e organizacional que implica escuta qualificada, responsabilizacdo e

direcionamento adequado do usuario ao longo do cuidado.

Classificagdo de Risco - Processo de avaliacdo clinica inicial que estabelece prioridade de atendimento

conforme risco, gravidade, vulnerabilidade e protocolo institucional vigente.

Processo de Enfermagem (PE) - Método que orienta o pensamento critico e o julgamento clinico do

enfermeiro e organiza o cuidado de Enfermagem em etapas inter-relacionadas.

Rotina - Descricdo padronizada de acbes organizacionais e assistenciais recorrentes necessarias ao

funcionamento de determinado processo ou setor.
Norma - Regra institucional que estabelece requisitos, limites, responsabilidades ou condutas obrigatérias.
Evento adverso - Incidente que resulta em dano ao paciente.

Incidente - Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao

paciente.
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Transferéncia segura - Processo estruturado de preparo, comunicagdo, estabilizacdo, transporte e entrega

do paciente entre setores ou servigos, com manuteng¢do da continuidade assistencial.

Livro de Ordens e Ocorréncias - Instrumento onde a equipe de enfermagem deve registrar a equipe de
plantdo e suas respectivas distribuicdo nos setores; as admissdes, altas (médicas e a revelia) e transferéncias

de pacientes; as auséncias de materiais ou medicamentos nos setores e as intercorréncias do periodo.

4.2. Siglas

ACCR - Acolhimento e Classificacdo de Risco

AHA - American Heart Association

AVC - Acidente Vascular Cerebral

BIC - Bomba de Infusdo Continua

CCIRAS - Comissao de Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Salude
CER - Coordenacado de Emergéncia Regional

CME - Central de Material e Esterilizagao

Cofen - Conselho Federal de Enfermagem

Coren-RJ - Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro
DEA - Diretoria Executiva Assistencial

DGP - Diretoria de Gestdo de Pessoas

ECG - Eletrocardiograma

EPI - Equipamento de Protecdo Individual

ERT - Enfermeiro Responsavel Técnico

NIR - Nucleo Interno de Regulacao
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NR - Norma Regulamentadora

NSP - Nucleo de Seguranca do Paciente

PE - Processo de Enfermagem

POP - Procedimento Operacional Padrao

RCP - Reanimagao Cardiopulmonar

RT - Responsabilidade Técnica/Registro de Treinamento, conforme contexto
SAE - Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAMU - Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia

SMS - Secretaria Municipal de Saude

SUBHUE - Subsecretaria de Atencao Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia
SUS - Sistema Unico de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

VNI - Ventilagdo Nao Invasiva

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

e Promover a governanca assistencial necessdria a
implantacdo, manutencao e atualizacdo deste Manual.

e Assegurar articulacdo entre a Coordenacdo Geral de

. . .. . Diretoria Executiva Assistencial
Enfermagem, unidades assistenciais, Nucleo de

. . . DEA
Qualidade, Seguranca do Paciente, DGP e demais areas ( )

envolvidas.
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Validar, conforme fluxo institucional os documentos
relacionados a assisténcia de Enfermagem.
Apoiar a implementagao de indicadores e agbes de

melhoria da qualidade assistencial.

Elaborar, revisar e coordenar a atualizacdo do Manual,
em articulagdo com as dreas técnicas e os servicos de
Enfermagem das unidades.

Padronizar  diretrizes  assistenciais e gerenciais
corporativas aplicaveis as UPAs e CER.

Acompanhar a implementacdo dos processos prioritarios .
Coordenagao Geral de Enfermagem
de Enfermagem e propor acdes de melhoria com base em
indicadores, auditorias, notificacdes e necessidades
identificadas nas unidades.

Promover alinhamento técnico entre os responsaveis
locais pelo Servico de Enfermagem.

Participar da elaboragdo e revisao dos documentos,
formuldrios e instrumentos de registro relacionados a
Enfermagem.

Participar de treinamentos, simula¢des e atividades de
educacdo permanente previstas para sua area de

atuacao.

Organizar, planejar, supervisionar e avaliar o Servico de
Enfermagem no ambito de sua unidade, respeitada a
designacdo formal de responsabilidade técnica e a
o - . Enfermeiro Responsavel Técnico/
legislacao profissional vigente.

Assegurar divulgacdo, acesso e cumprimento deste Gestao local de Enfermagem

Manual e dos documentos institucionais relacionados.
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Monitorar adequacdo da forca de trabalho, distribuicdo
de profissionais, continuidade assistencial e condicGes
necessarias a prestacao segura do cuidado.

Promover articulagdo com a geréncia da unidade, Corpo
Clinico, NIR, Farmacia, Qualidade, NSP, CCIRAS, apoio
diagndstico e demais setores.

Garantir que profissionais recém-admitidos ou
remanejados recebam integracdo e capacitagao
compativeis com o setor de atuacao.

Comunicar as instancias competentes situacdes que
comprometam a seguranca do paciente, exercicio
profissional ou condi¢des adequadas de trabalho.
Participar de treinamentos, simula¢des e atividades de
educacdo permanente previstas para sua area de

atuacao.

Exercer as atividades privativas e as demais atribuicoes
previstas na legislacdo profissional.

Aplicar o Processo de Enfermagem de acordo com o
contexto assistencial e registrar as etapas sob sua
responsabilidade.

Planejar, distribuir, supervisionar e avaliar as atividades
da equipe de Enfermagem durante o turno.

Realizar avaliacdo clinica, priorizacdo assistencial, Enfermeiros
identificacdo de riscos, prescri¢cao de cuidados e evolucao
de Enfermagem, conforme aplicavel.

Assegurar comunicacdo efetiva, passagem de plantdo

estruturada e continuidade do cuidado. Atuar na
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prevencdo de incidentes, notificagdo de riscos e eventos,
implantacdo de protocolos e educacdo da equipe.

e Participar de treinamentos, simulacdes e atividades de
educacdo permanente previstas para sua area de

atuacao.

e Executar atividades de Enfermagem que ndo sejam
privativas do enfermeiro, dentro de sua competéncia
técnica, sob orientacdo e supervisdo do enfermeiro.

e Participar da implementacdo do plano de cuidados,
realizar procedimentos e registrar de forma completa,
legivel, cronoldgica e identificada as agGes executadas.

e Comunicar imediatamente ao enfermeiro alteragcbes
clinicas, riscos, intercorréncias, falhas de equipamentos, Técnicos de Enfermagem
indisponibilidade de materiais e demais situagdes
relevantes.

e Cumprir protocolos de seguranca, medidas de prevencao
de infeccdo, uso de EPl e normas de biosseguranca.

e Participar de treinamentos, simulacées e atividades de
educacdo permanente previstas para sua area de

atuacao.

6. DESCRICAO DO MANUAL

6.1. Diretrizes Gerais do Servigco de Enfermagem
6.1.1. Organizac¢do do Servigo de Enfermagem

O Servico de Enfermagem funcionara de forma ininterrupta nas areas assistenciais das UPAs e CER, conforme
perfil e capacidade operacional de cada unidade. A organizacdo do trabalho devera considerar perfil

epidemioldgico, demanda, complexidade assistencial, segurang¢a do paciente, estrutura fisica, recursos
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disponiveis e planejamento da forca de trabalho. A distribuicdo da equipe por setor e paciente serd realizada
pelo enfermeiro, com reavaliacdo sempre que houver alteracdo significativa da demanda ou complexidade.
Os remanejamentos necessarios ao equilibrio assistencial deverdo observar competéncia profissional,

qualificagdo, seguranca, continuidade do cuidado e normas institucionais.

Os profissionais sdo contratados mediante concurso publico, sob o regime da
CLT (Decreto-Lei n2 5.452/1943), ou por tempo determinado, por meio de processo seletivo simplificado,

com formalizagdo de contrato administrativo com base na Lei n2 8.666/2024.

6.1.2. Processo de Enfermagem

O Processo de Enfermagem deverd ser implementado de modo deliberado e sistematico em todos os
contextos em que ocorre o cuidado de Enfermagem, observando a Resolugdo Cofen n2736/2024 e normas
gue a substituem ou complementam. A organizacdo institucional denominada SAE deve favorecer as

condicOes para operacionalizacdo do Processo de Enfermagem, sem confundir-se com as etapas do PE.

Aplicagao no contexto das UPAs e CERs

Avaliacao de Coleta e andlise de dados subjetivos e objetivos, exame fisico, sinais vitais, escalas,
Enfermagem testes e demais informacdes pertinentes a condicdo clinica.
Diagndstico de Julgamento clinico sobre necessidades, respostas humanas e condigdes que

Enfermagem demandem interveng¢des de Enfermagem, realizado pelo enfermeiro.
Planejamento de Definicdo de resultados esperados, prioridades e prescricdo de cuidados de

Enfermagem Enfermagem, compativeis com o tempo de permanéncia e a condigao clinica.
Implementa¢dao de | Execucdo dos cuidados prescritos e demais acbes de Enfermagem, pelo

Enfermagem enfermeiro e pela equipe, conforme competéncias profissionais.
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Evolugao de Avaliacdo dos resultados alcancados, resposta do paciente e necessidade de

Enfermagem manter, modificar ou encerrar o plano de cuidados, realizada pelo enfermeiro.

6.1.3. Registros de Enfermagem

Toda assisténcia prestada devera ser registrada no prontudrio institucional, preferencialmente eletrénico, de
forma contempordnea ao cuidado, objetiva, completa e identificada. Os registros devem permitir
rastreabilidade da avaliagdo, cuidados realizados, resposta do paciente, intercorréncias, comunicagdao com
outros profissionais e continuidade assistencial. Correcbes de registros devem observar a politica
institucional e a legislacdo vigente, preservando a integridade do prontuario. Registros administrativos de
plantdo, quando previstos, serdo realizados em instrumento institucional especifico, evitando duplicidade

desnecessaria de informacdes clinicas ja disponiveis no prontudrio.

6.1.4. Passagem de plantdao e comunicag¢ao segura

A passagem de plant3o é obrigatdria nos setores de funcionamento ininterrupto e deverd ocorrer de forma
estruturada, objetiva e com foco nos riscos e prioridades do cuidado. Deverao ser informados, no minimo:
identificacdo do paciente; hipdtese/diagndstico e motivo da permanéncia; dispositivos; suporte
ventilatério/hemodinamico; alergias; riscos identificados; exames pendentes; medicamentos criticos;
protocolos em andamento; intercorréncias; pendéncias e destino assistencial previsto. Informacgdes sensiveis
devem ser transmitidas em ambiente que preserve privacidade e confidencialidade. Situag¢bes criticas
deverdo ser comunicadas diretamente entre os profissionais responsaveis, sem depender exclusivamente de

registros escritos ou mensagens indiretas.

6.1.5. Planejamento da forga de trabalho e distribuiciao da equipe

O planejamento da forca de trabalho de Enfermagem deverd observar a legislacdo profissional, o Parecer
Normativo n2 1/2024/Cofen, a complexidade assistencial, a demanda, o perfil da unidade, a estrutura fisica,

as competéncias profissionais e os parametros institucionais vigentes. A distribuicdo diaria devera ser
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definida pelo enfermeiro, considerando quantitativo e perfil dos pacientes, procedimentos previstos, areas
criticas, necessidade de vigilancia continua e experiéncia/competéncia dos profissionais. Situa¢des de déficit
de pessoal deverdo ser comunicadas a gestao local e registradas conforme fluxo institucional, com adog¢ao
de medidas de contingéncia proporcionais ao risco assistencial. A jornada e as escalas de trabalho observarao
as normas da DGP, legislacdo trabalhista, contratos e instrumentos coletivos aplicaveis, ndo sendo fixadas

neste Manual.

6.1.6. Seguranga do paciente e gestao de riscos

A equipe de Enfermagem deverd aderir ao Plano de Seguranca do Paciente e aos protocolos institucionais.
Devem ser priorizadas praticas de identificacdo segura, comunicacdo efetiva, segurangca no uso de
medicamentos, higiene das maos, prevencdo de quedas, e prevencdo de lesdo por pressdo, uso seguro de
equipamentos e gestdao de riscos assistenciais. Incidentes, near miss e eventos adversos devem ser
reconhecidos, comunicados e notificados conforme fluxo institucional, sem prejuizo das medidas imediatas
de cuidado e contencao de risco. O profissional devera colaborar com analises de causa, auditorias e planos

de acdo decorrentes de eventos assistenciais.

6.1.7. Prevencdo e controle de infecges relacionadas a assisténcia a saude

Aplicar precaucbes padrdo a todos os pacientes e precaucdes adicionais conforme avaliacdo de risco e
orientacdo institucional. Realizar higiene das maos nos momentos indicados e incentivar a adesdo de
profissionais, pacientes e acompanhantes. Utilizar técnica asséptica nos procedimentos e manipulacdo de
dispositivos invasivos. Avaliar diariamente a necessidade de permanéncia de dispositivos e comunicar
prontamente sinais de infeccdo, flebite, infiltracdo, obstrucdo ou outras complicacdes. Periodicidades de
troca de dispositivos, solucbes, equipos, circuitos e insumos devem seguir os POPs, e recomendacoes

vigentes, ndo sendo reproduzidas de forma fixa neste Manual.
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6.1.8. Equipamentos de protecao individual, biosseguranga e apresentagao profissional

O uso de EPI devera ser definido pelo risco ocupacional e pelo procedimento, conforme NR-32. E proibido o
uso de adornos durante atividades assistenciais quando incompativeis com as normas de biosseguranca e
prevencgao de infec¢ao. Cabelos devem permanecer adequadamente presos quando houver risco de contato
com o campo assistencial; unhas devem ser mantidas em condicdo compativel com higiene das maos e
seguranca do paciente. O cal¢ado utilizado em dreas assistenciais devera ser fechado e compativel com as
exigéncias de seguranca ocupacional. O cracha de identificacdo funcional é obrigatério durante a jornada de
trabalho. Uniformes, pijamas privativos e demais vestimentas deverao seguir a padronizagao institucional e

regras especificas dos setores.

6.1.9. Educacdao permanente

As necessidades de capacitacdo devem ser identificadas por andlise de indicadores, auditorias, eventos
adversos, implantacao de novos equipamentos ou processos, revisao de protocolos e necessidades locais. As
coordenacdes locais, em articulacdo com a Coordenacdo Geral de Enfermagem e areas de Educacao
Permanente, deverao promover treinamentos compativeis com o perfil assistencial da unidade. Atividades
educativas deverdao ser registradas em instrumento institucional, incluindo tema, data, carga horaria,
facilitador e participantes. A introducao de tecnologia, equipamento ou rotina de maior risco devera ser

precedida, sempre que aplicavel, de orientac¢do e validagcdo de competéncia.

6.1.10. Gestao de equipamentos, materiais e medicamentos

Equipamentos de urgéncia e emergéncia deverao ser verificados conforme check list institucional e
frequéncia definida pelo setor responsavel. Indisponibilidade, falha, dano ou condicdo insegura de
equipamento deve ser comunicada imediatamente, com retirada de uso quando necessario e acionamento
do fluxo de manutencdo/engenharia clinica. Materiais e medicamentos deverdo ser armazenados,
controlados e repostos conforme normas institucionais, validade, integridade e condi¢Ges de conservacao.
Medicamentos de alta vigilancia, psicotrdpicos e outros itens sujeitos a controle especial deverao seguir

processos especificos de guarda, conferéncia, rastreabilidade e dupla checagem quando prevista.
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6.1.11. Etica, confidencialidade e postura profissional

Manter postura respeitosa, ética, ndo discriminatdria e compativel com o Cédigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem. Preservar sigilo, privacidade e confidencialidade das informacdes do paciente. E vedada a
exposicdo de imagens, informac¢des clinicas ou dados institucionais em redes sociais ou meios ndo
autorizados. O uso de telefone celular pessoal durante atividades assistenciais deve ser restrito e ndo pode

comprometer seguranca, atencdo, privacidade ou produtividade.

E vedado fumar, consumir bebida alcodlica ou substancia ilicita nas dependéncias institucionais.

6.2. Rotinas Operacionais

As rotinas/atividades abaixo estabelecem requisitos minimos. As unidades poderdo adotar fluxos
complementares de acordo com sua estrutura, desde que compativeis com as normas corporativas.

Procedimentos técnicos especificos deverao seguir os POPs e protocolos institucionais vigentes.

6.2.1. Acolhimento e Classificagao de Risco (Porta de entrada)

Identificar rapidamente necessidades de saude, estimar risco clinico e definir prioridade de atendimento
conforme protocolo institucional vigente, garantindo acolhimento, seguranca e referenciamento adequado.
O encaminhamento do paciente para a Atencdo primdria de Saude tem o intuito de buscar um atendimento
resolutivo dentro do nivel de complexidade apresentado. O encaminhamento pode ser realizado quando o
paciente tem a sua classificacdo azul, por meio de documento escrito para acolhimento na Rede Primaria de
referéncia ou terdo seus casos resolvidos pela equipe de saude da unidade. (Prefeitura da Cidade do Rio de

Janeiro/Secretaria Municipal de Saude, 2021).

Responsabilidades do Enfermeiro

e Realizar avaliagdo inicial, classificagdo e reclassificagao de risco conforme protocolo institucional e

competéncia legal.
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e I|dentificar sinais de instabilidade, vulnerabilidades, alergias, dor, risco de queda, sinais de sepse, AVC,
sindrome coronariana, violéncia e outras condicées tempo-dependentes.

e Encaminhar imediatamente pacientes instdveis para area de maior suporte, acionando equipe
médica e recursos necessarios.

e Registrar avaliacdo, classificacdo, hordrio, sinais vitais e demais dados obrigatérios no prontudrio.

e QOrientar o usudrio quanto ao fluxo assistencial e necessidade de reavaliacdo diante de piora.

e Assegurar privacidade durante a avaliacdo e comunicar agravos de notificagdo compulséria conforme
fluxo. N3do utilizar ordem de chegada como critério absoluto quando houver maior risco clinico.

e Reavaliar usudrios em espera sempre que houver piora clinica, demora relevante ou indicagado
prevista no protocolo.

e Manter equipamentos para avaliagao inicial em funcionamento e disponiveis.

6.2.2. Sala de Medicagao

e Realizar a administracdo de medicamentos, hidratacdo, procedimentos de curta permanéncia e
cuidados compativeis com o perfil do setor, assegurando identificacdo correta, rastreabilidade e
vigilancia de rea¢des adversas.

e Conferir prescricdo, identificacdo do paciente, alergias, medicamento, dose, via, horario, diluicdo,
compatibilidades e demais elementos de seguranca.

e Registrar checagem e intercorréncias no sistema do prontudrio eletrénico, evitando registros
antecipados.

e Observar o paciente durante e apds administracdo de medicamentos com maior risco de reacdes
imediatas.

e Manter organizacao fisica, limpeza concorrente, bancada livre de itens desnecessarios e fluxo seguro
entre drea limpa e material utilizado.

e Encaminhar materiais contaminados ao fluxo de processamento/descarte conforme classificagdo e
POP vigente.

e Repor materiais e medicamentos sem manter estoques paralelos ndo autorizados.
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6.2.3. Sala Amarela

e Realizar avaliagdo de Enfermagem na admissao ao setor e reavaliar conforme condigao clinica.

e Manter plano de cuidados atualizado e distribuicdo da equipe por paciente/leito.

e Monitorar sinais vitais e parametros clinicos conforme prescri¢cao, protocolo e julgamento clinico;
frequéncias fixas ndo substituem reavaliacdo diante de mudanca de condicao.

e Executar cuidados, medicagdes, coleta de exames e demais procedimentos prescritos.

e Identificar pacientes com permanéncia prolongada, risco de deterioracdo ou necessidade de
mudanca de nivel de cuidado e comunicar a equipe responsavel.

e Realizar avaliacdo frequente de dispositivos, dor, perfusdo, estado neuroldgico, padrao respiratorio e
resposta as terapias.

e Comunicar precocemente sinais de deterioragao e providenciar transferéncia para Sala Vermelha.

e Manter equipamentos de emergéncia acessiveis e realizar checklist conforme rotina institucional.

e Planejar alta, transferéncia ou continuidade assistencial com registro das orientacGes necessarias.

6.2.4. Sala Vermelha/Emergéncia

Responsabilidades do Enfermeiro:

e Realizar avaliacdo sistematica e continua do paciente critico, priorizando vias aéreas, respiracao,
circulacdo, estado neuroldgico e exposicao conforme situacao clinica.

e Planejar e coordenar o cuidado, distribuir a equipe e supervisionar procedimentos de Enfermagem.

e Participar ativamente do atendimento de emergéncia, RCPA, cardioversdo/desfibrilagdo, manejo de
via aérea e demais interveng¢des compativeis com sua competéncia.

e Garantir disponibilidade e verificacdo funcional de monitor, desfibrilador, aspirador, ventilador,
bombas de infusdo, oxigénio, carro de emergéncia e outros recursos criticos.

e Implementar e acompanhar protocolos tempo dependentes conforme critérios institucionais.

e Aprazar e acompanhar prescrigdes conforme fluxo institucional, monitorando medicamentos de alta
vigilancia, infusGes continuas e efeitos clinicos.

e Registrar evolugdo de Enfermagem, intercorréncias, resposta ao tratamento e informacgdes relevantes
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para transferéncia.

Responsabilidades do Técnico de Enfermagem:

Executar cuidados prescritos e acdes emergenciais compativeis com sua competéncia, sob supervisao
do enfermeiro.

Monitorar e registrar sinais vitais, estado clinico, balanco hidrico e parametros definidos pela equipe,
comunicando altera¢des imediatamente.

Preparar e administrar medicamentos conforme prescrigdo e protocolos de seguranga.

Realizar ECG, punc¢do venosa periférica e demais procedimentos autorizados e previstos
institucionalmente. Auxiliar nos procedimentos invasivos, RCP, transporte e organizacao da sala.
Manter identificacdo e rastreabilidade de solugdes, linhas, bombas e dispositivos conforme normas

institucionais.

6.2.5. Sala Amarela Pediatrica

Utilizar parametros de avaliacdo e equipamentos adequados a idade e peso da crianca.

Confirmar peso atual sempre que necessdrio para calculo de dose, reposicio volémica ou
equipamento, registrando a fonte do dado.

Realizar identificacdo segura da crianca e do responsavel, incluindo verificacdo de alergias.

Aplicar escalas e protocolos pediatricos institucionais quando disponiveis.

Observar sinais de deterioracdo especificos da faixa etaria, mantendo limiar baixo para reavaliacado.
Promover comunicacdo clara com responsavel legal, respeitando privacidade, seguranca e

participacao no cuidado.

6.2.6. Saude Mental

Realizar acolhimento com abordagem respeitosa, ndo estigmatizante e centrada em seguranca.
Avaliar risco de autoagressdo, heteroagressao, fuga, intoxicacdao, abstinéncia e outras condicGes

clinicas associadas, comunicando imediatamente a equipe.
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Reduzir estimulos ambientais quando necessario e remover objetos com potencial de dano conforme

avaliacdo de risco.

e Utilizar contencdao mecanica somente quando indicada, conforme protocolo institucional, legislacdo
vigente, prescricdo/avaliacdoaplicavel, monitoramento continuo e registro completo.

e Assegurar observacdao compativel com risco e comunicar mudancas comportamentais ou clinicas.

e Preservar dignidade, privacidade e direitos do paciente durante toda a assisténcia.

6.2.7. Observacao Individual

e Adotar precaugdes conforme suspeita/diagndstico e orientacdo institucional, ndo utilizando uma
Unica modalidade de EPI para todos os isolamentos.

e Providenciar sinalizacao adequada da precaucao e orientar equipe, paciente e acompanhante.

e Manter materiais de uso exclusivo quando indicado e realizar limpeza/desinfec¢do conforme
protocolo. Planejar transporte do paciente isolado apenas quando necessario, comunicando

previamente ao setor de destino e mantendo barreiras de prevencdo adequadas.

6.2.8. Processamento e armazenamento de produtos para satude (Posto de Materiais Esterilizados)

A organizacdo e o processamento de produtos para salde deverdo seguir a legislacao sanitaria, classificacao

dos artigos, fluxo unidirecional, e estrutura disponivel em cada unidade.

e Separar de forma segura as etapas suja e limpa, evitando cruzamento de fluxo.

e Realizar recepcdo, limpeza, inspecdo, preparo, embalagem, desinfeccdo/esterilizacdo,
armazenamento e distribuicdo conforme competéncia e POP aplicavel.

e Manter rastreabilidade dos ciclos, produtos processados, indicadores, validade e condi¢des de
armazenamento.

e Comunicar ao enfermeiro responsavel ndo conformidades, falhas de equipamentos, embalagens
danificadas e resultados insatisfatdrios de indicadores.

e Produtos de uso Unico ndo deverdo ser reprocessados quando vedados pela legislacdo ou pelo

fabricante.
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6.2.9. Transporte intra-hospitalar e inter-hospitalar

Avaliar estabilidade clinica e necessidade de recursos antes do deslocamento.

Garantir identificagcdo correta, prontudrio/documentagdo necessaria, acesso venoso e dispositivos
seguros, medicacdes em uso, oxigénio suficiente e equipamentos compativeis com o risco.

Definir acompanhante profissional conforme condicdo clinica e norma institucional.

Realizar comunicacdo estruturada com equipe receptora, e registrar horario de saida, destino,
condicdes do paciente e intercorréncias.

No transporte inter-hospitalar, observar fluxo regulatdrio, disponibilidade de ambulancia/equipe

adequada e documentacgdo exigida.

6.2.10. Obito e cuidados pds-6bito

Confirmar o fluxo institucional apds constatacdo médica do Obito e preservar a identificacao
inequivoca do corpo.

Realizar cuidados pds-ébito dentro das competéncias da equipe de Enfermagem, observando
dignidade, biosseguranca e situacdes que demandem preservacdo do corpo para fins legais.
Identificar adequadamente o corpo e os pertences, utilizando formularios e etiquetas institucionais.
Registrar os cuidados realizados, horario, destino do corpo e pertences, bem como comunicacbes
pertinentes.

Orientar familiares dentro dos limites de atuacdo da equipe e acionar setores responsaveis.

6.3. Rotinas Assistenciais Transversais

6.3.1. Admissao no setor assistencial

Confirmar identificacdo com no minimo dois identificadores institucionais. Realizar avalia¢do inicial
de Enfermagem e identificar riscos prioritarios.
Conferir prescricdo, alergias, dispositivos, exames pendentes e terapias em curso.

Registrar admissao e instituir plano de cuidados compativel com o setor.
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6.3.2. Alta e continuidade do cuidado

e Confirmar alta e condigdes clinicas para saida.

e Orientar paciente/familia sobre medicac¢des, cuidados, sinais de alerta e seguimento conforme plano
assistencial.

e Assegurar retirada ou manutencdo segura de dispositivos conforme indicacao.

e Registrar orientacoes realizadas e destino do paciente.

6.3.3. Identifica¢ao segura do paciente

e Utilizar pelo menos dois identificadores definidos institucionalmente antes de qualquer cuidado,
procedimento, coleta, administracdo de medicamentos ou transferéncia.

e Nao utilizar nimero do leito como identificador unico.

e Substituir pulseira ilegivel, danificada ou ausente conforme fluxo institucional.

e Em pacientes sem identificacdo civil disponivel, utilizar identificacdo proviséria padronizada e

promover regularizagdo assim que possivel.

6.3.4. Administracao segura de medicamentos

e Realizar conferéncia da prescricdo vigente e observar os direitos de administracdo segura definidos
institucionalmente.

e Confirmar alergias e identificar o paciente antes do preparo e administracdo.

e Realizar cdlculos, diluicGes, compatibilidades e programacdo de bombas conforme fontes
institucionais confidveis.

e Aplicar dupla checagem para medicamentos de alta vigilancia. Identificar solu¢des e infusdes
conforme padrdo institucional e registrar administracdo imediatamente apds a execucao.

e N3do administrar medicamentos quando houver duvida relevante sobre prescricdo, dose, via,
indicagao, compatibilidade ou identificagao; esclarecer previamente com o}

prescritor/farmacia/enfermeiro responsavel.
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Dispositivos vasculares e sistemas de infusao

Avaliar indicacdo, integridade, permeabilidade e sinais de complicacdo de acessos vasculares durante
o cuidado.

Utilizar técnica asséptica e desinfec¢do de conexdes conforme protocolos de prevencao.

Remover dispositivo quando ndo houver indicacdo clinica ou quando houver complicacdo que
justifique sua retirada, conforme avaliacdo e protocolo.

Periodicidade de troca de cateteres, equipos, extensores, conectores, solugdes e sistemas deverd

seguir documentos institucionais vigentes e recomendac¢des técnico-sanitarias atualizadas.

Balango hidrico

Realizar balanco hidrico quando indicado por condicdo clinica, protocolo ou prescricdo de
Enfermagem/Médica.

Registrar entradas e saidas no periodo definido institucionalmente, identificando fontes e estimativas
quando aplicaveis. Realizar fechamento parcial e total conforme formulario/protocolo institucional,
comunicando balancos criticos ou alteragdes relevantes. Associar o balanco hidrico a avaliacdo clinica,

peso, diurese, edema, perfusao, sinais vitais e resposta terapéutica.

6.3.7. Prevencao de quedas e lesdo por pressao

Avaliar risco conforme instrumentos e critérios institucionais presentes no prontuario eletrénico.
Implementar medidas preventivas proporcionais ao risco, reavaliando apds mudancas clinicas,
guedas, sedacao, mobilidade reduzida ou transferéncia de setor.

Inspecionar pele, promover reposicionamento quando indicado, proteger proeminéncias dsseas e
manejar umidade, friccdo e pressao conforme protocolo.

Notificar quedas e lesdes relacionadas a assisténcia conforme fluxo de seguranca do paciente.
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6.3.8. Carro de emergéncia e equipamentos criticos

Realizar verificacdo conforme check list institucional em periodicidade definida e sempre apds

uso/rompimento de lacre.

Garantir a integridade do lacre, validade e quantitativo dos itens, funcionamento do desfibrilador e

presenca de materiais essenciais.
Repor imediatamente materiais e medicamentos utilizados, registrando ndao conformidades.

Manter acesso desobstruido ao carro de emergéncia e equipamentos de ressuscitacao.

6.3.9. Deterioragdo clinica, resposta rapida e parada cardiorrespiratéria

6.3.10.

Reconhecer precocemente alteracdes de consciéncia, respiracao, circulacdo, saturacao, dor, perfusdo
e demais sinais de deterioracgao.

Acionar equipe médica e recursos de suporte de forma imediata conforme gravidade. Iniciar medidas
de suporte basico e avangado compativeis com treinamento, competéncia e protocolos institucionais.
Na PCR, iniciar RCP de alta qualidade e seguir algoritmo institucional/AHA vigente adotado pela
instituicao.

Registrar hordrios, ritmos, desfibrilagdo, medicamentos, intervencbes e desfecho conforme

formulario institucional.

Protocolos Gerenciados (tempo-dependentes)

A equipe de Enfermagem deverd reconhecer critérios de elegibilidade e cumprir as a¢des previstas
nos protocolos institucionais de condi¢cdes tempo-dependentes, especialmente sepse, acidente
vascular cerebral, dor toracica/sindrome coronariana, trauma e outras condi¢des definidas pela

RioSaude. O Manual ndo substitui os protocolos especificos.
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6.3.11. Coleta, acondicionamento e transporte de amostras

e Confirmar a identificacdo do paciente e do exame solicitado antes da coleta. Utilizar recipiente
apropriado, técnica correta e identificacdo a beira-leito conforme padrao institucional.

e Registrar horario de coleta quando relevante e encaminhar ao laboratério dentro das condig¢ées de
transporte exigidas.

e Amostras ndo conformes devem seguir fluxo institucional de rejeicdo e nova coleta quando

necessaria.

6.3.12. Oxigenoterapia, ventilagdo e dispositivos respiratdrios

e Instalar oxigeno terapia conforme prescricdo/protocolo e monitorar resposta clinica e saturacdo.
Manter dispositivos bem posicionados e com cuidados de pele e mucosa.

e Ventilagdo invasiva ou ndo invasiva deve ser manejada conforme protocolo institucional e parametros
definidos pela equipe responsavel.

e Troca de circuitos, filtros, umidificadores e acessérios deve seguir POP vigente e condi¢ao do

equipamento, sem adocdo de periodicidades fixas neste Manual.

6.3.13. Verificagdo de Sinais Vitais

e Pratica de verificacdo de sinais vitais (pressdo arterial, pulso, respiracdo, temperatura e dor) do
paciente para monitoramento da condicdo clinica.

e O profissional deve acompanhar e registrar os sinais vitais e avaliar a resposta do paciente as medidas
de intervencdo e comunicar as possiveis alteracbes ao enfermeiro responsavel e/ou médico do

plant3o.
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7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

Os formularios e/ou documentos relacionados encontram-se disponiveis para consulta no site da RioSaude,

na area destinada a documentacgao institucional.

8. REFERENCIAS

e CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolucdo Cofen n? 743/2024 e Parecer Normativo n2
1/2024/Cofen. Parametros para o planejamento da forca de trabalho da Enfermagem pelo
Enfermeiro.

e CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolugdo Cofen n? 782/2025, alterada pela Resolugdo
Cofen n2 784/2025. Anotacdo de Responsabilidade Técnica e atribuicdes do Enfermeiro Responsavel
Técnico.

e BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n? 32 - Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Saude, versao vigente.

e AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. RDC n? 36, de 25 de julho de 2013. Institui acBes
para a seguranca do paciente em servicos de saude.

e MINISTERIO DA SAUDE / ANVISA. Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente: identificagio do
paciente; higiene das maos; prevencao de quedas; prevencao de lesdao por pressao; seguranga na
prescricdo, uso e administracdo de medicamentos; e demais protocolos vigentes.

e AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Publicacdes e diretrizes vigentes para prevencdo e
controle de infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude.

e BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidacdo n? 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, e
atualizagdes aplicaveis a Rede de Atencdo as Urgéncias e UPA 24h.

e RIOSAUDE. Protocolos, procedimentos operacionais padrdo, politicas, formuldrios e demais

documentos institucionais vigentes relacionados a assisténcia de Enfermagem.
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

N3o se aplica.

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Versao Alteragao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao

Alessandréa
Andrea Dos Santos Dr. Daniel da
00 Emiss3o inicial 04/07/2022 Silva Lopes
Garcia Mata
Gongalves
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Revisdo e Andrea Dos Santos Dr. Daniel da
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atualizacao Gisele Max Pinto da Silva Sabino

11. ANEXOS

N3o se aplica.
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