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MENSAGEM DO

DIRETOR-PRESIDENTE

No ano de 2025, a Empresa Publica de Sau-
de do Rio de Janeiro — RioSaude avancou
em inovacao, tecnologia, governanca e as-
sisténcia a saude, fortalecendo sua capaci-
dade de gestdo e reafirmando seu compro-
misso com a prestacdo de servicos publicos
de qualidade a populacdo.

Na drea de inovacdo e tecnologia, foram
desenvolvidas, testadas e incorporadas no-
vas solucdes digitais as rotinas assistenciais
e administrativas, como o sistema de reco-
nhecimento facial para controle de ponto e
a expansdo da Central de Monitoramento
Assistencial e Operacional por Video, capaz
de realizar a identificacdo precoce de riscos
e a prevencao de incidentes a partir da co-
leta continua (24h) de dados assistenciais e
operacionais, promovendo maior eficiéncia
operacional, aprimorando a gestao dos re-
cursos e qualificando os processos de traba-
Iho. Essas iniciativas ampliaram a agilidade e

a confiabilidade das informacdes, proporcio-
nando maior suporte a tomada de decisdes
e contribuindo para uma assisténcia mais in-
tegrada, segura e resolutiva.

No ambito da governanca corporativa, foram
aperfeicoados os mecanismos de transpa-
réncia, integridade e responsabilizacdo, com
o fortalecimento dos controles internos e das
praticas de conformidade. A ampliacdo da
gestdo preventiva de riscos reforcou a se-
guranca institucional, assegurando o cumpri-
mento das normas vigentes e consolidando
uma cultura organizacional pautada pela éti-
ca, pela integridade e pela melhoria continua.

Na assisténcia, a RioSaude reafirmou seu
compromisso com a qualidade, a seguranca
do paciente e a melhoria da experiéncia dos
usudrios do Sistema Unico de Satde. Como
marco desse processo, foi iniciado o projeto
de Acreditacdo Internacional em duas uni-



dades da rede publica municipal, iniciativa
pioneira voltada a implantacao de padrdes
internacionais de qualidade. O processo de
avaliacdo e certificacdo orienta a revisao, a
padronizacdao e o aprimoramento dos pro-
cessos assistenciais e gerenciais, promoven-
do maior eficiéncia, sustentabilidade e apri-
moramento do desempenho institucional.

Este ano também foi marcado pela elabora-
¢cdo do Planejamento Estratégico Institucio-
nal da RioSaude para o ciclo 2025-2028,
conduzido a partir de uma metodologia
participativa, estruturada e alinhada as
boas praticas de governanca publica. Em
consonancia com esse planejamento, para
2026, a RioSaude direciona seus esfor-
cos para o fortalecimento institucional, a
modernizacdo da gestdo, a melhoria con-
tinua dos processos internos, a ampliacdao
dos resultados entregues a sociedade e o
avanco das praticas de responsabilidade
social e sustentabilidade. Essas prioridades
refletem o compromisso da Empresa em
consolidar-se como referéncia na gestao
da saude publica, aliando qualidade assis-
tencial, eficiéncia administrativa, inovacdo
e geracao de valor para a populacdo.

Os assuntos apresentados nesta Carta evi-
denciam os principais resultados alcancados
e as iniciativas desenvolvidas pela RioSaude
ao longo de 2025. Seu contelddo destaca

conquistas relevantes, reconhece os desa-
fios enfrentados e aponta oportunidades de
aperfeicoamento continuo, reforcando uma
cultura organizacional pautada pela con-
formidade, seguranca, sustentabilidade e
inovacdo. Mais do que um instrumento de
transparéncia e prestacdo de contas a so-
ciedade, esta carta representa um importan-
te mecanismo de avaliacdo dos resultados
obtidos e de orientacdo para o planejamen-
to dos préoximos ciclos de gestao.

Por fim, registro meu sincero agradecimen-
to a todos os colaboradores da RioSau-
de, cujo comprometimento, competéncia
e dedicacdo foram fundamentais para os
resultados alcancados ao longo de 2025.
Seguimos confiantes nos desafios que se
apresentam, renovando nN0sSso compromis-
so com a melhoria continua, o fortalecimen-
to institucional e a inovacdo como instru-
mentos para oferecer uma saude publica
cada vez mais eficiente, humanizada e de
qualidade a populacao carioca.

Roberto Rangel '
Diretor-Presidente v
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B INTRODUCAO

A presente Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da RioSaude refere-se ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025 e tem como finalidade apresentar, de
forma transparente, os principais resultados alcancados, as acdes desenvolvidas e os com-
promissos assumidos pela Empresa no cumprimento de sua missao institucional.

Este documento evidencia a atuacdo da RioSaude na consecucdo de seus objetivos de po-
liticas publicas, em atendimento ao interesse coletivo, demonstrando os recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos e financeiros empregados para a execucdo de suas atividades. Tam-
bém reune informacdes relevantes sobre a estrutura organizacional, os mecanismos de con-
trole interno, a gestdo de riscos, as praticas de governanca corporativa, integridade e com-
pliance, os resultados econémico-financeiros, bem como as principais acdes assistenciais
desenvolvidas ao longo do exercicio.

Além de atender as disposicdes legais e as boas praticas de governanca, esta Carta rea-
firma o compromisso da RioSaude com a transparéncia, a responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos, a prestacao de contas a sociedade e a busca continua pela melhoria dos
servicos prestados a populacao.

B VISAO GERAL DA EMPRESA

Identidade da RioSaude

Criada para otimizar a gestdo e a qualidade dos servicos publicos de saude no Rio de Ja-
neiro, a RioSaude tem como missao garantir acesso, seguranca e qualidade assistencial a
populacdo, por meio de uma gestdo transparente, integra e agil.

Em 2025, durante o desenvolvimento do planejamento estratégico institucional 2025-2028, optou-
-se por realizar uma revisdo da missao, visdo e valores institucionais, definidos no plano 2022-2024.
Essa decisdo teve como propdsito alinhar esses elementos fundamentais ao atual nivel de maturida-
de da organizacdo, assegurando que expressem, de forma clara e coerente, a identidade institucio-
nal, as aspira¢des estratégicas e os principios que orientam suas praticas. Dessa forma, buscou-se
fortalecer a coesao interna e a capacidade de mobilizacdo em torno dos objetivos estabelecidos.
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Figura 1: Missdo, visdo e valores da RioSaude 2025-2028

Promover a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios do SUS, através da execucdo de politicas
publicas e solucdes em salde, com gestado integra,
eficiente e inovadora, garantindo acesso, qualidade
e seguranca dos servicos prestados a populacao.

\VTH

Ser reconhecida como referéncia na melhoria
da experiéncia dos usuarios do SUS, a partir da
gestdo eficiente e inovadora na execucao de

politicas publicas, oferta e desenvolvimento de
capital humano na area da saude.

Valores

Foco no paciente; Valorizacdo do trabalhador;
Comprometimento; Gestdo ética e transparente;
Qualidade e seguranca; Agilidade; Inovagdo e
tecnologia; Economicidade; Sustentabilidade.

Fonte: NAE, RioSalde.
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B ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A seguir, € apresentada a estrutura organizacional e de governanca da instituicdo, incluindo
a Assembleia Geral de Acionistas, os conselhos, as diretorias, a estrutura hierarquica e as
instancias responsaveis pelas decisdes de gestao.

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS (AGE)

Orgdo méximo da empresa, presidido pelo prefeito da cidade do Rio de Janeiro, com deli-
beracdes que dizem respeito a destituicdo e eleicdo de membros titulares do Conselho de
Administracdo, dentre outras.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CAD)

Orgdo de deliberacdo estratégica com atribuicdes e competéncias estabelecidas no Estatu-
to da RioSaude. O 6érgdo é convocado para reunido ordindria ou extraordindria, no caso de
matérias urgentes.

CONSELHO FISCAL (CF)

Org&o consultivo e fiscalizador dos atos dos administradores e do cumprimento dos
seus deveres. O CF analisa e se manifesta sobre as demonstracdes financeiras e
eventuais fragilidades.

DIRETORIA

Orgdo executivo de administracdo e representacéo, responsdvel por assegurar o funciona-
mento regular da empresa. E composta por oito membros: diretor-presidente, vice-presiden-
te e seis diretores.
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Figura 1: Organograma da RioSatde 2025

RIO | moswiee ORGANOGRAMA - RIOSAUDE
CONSELHO FISCAL ASSEMBLEIA GERAL elelidailel s

ADMINISTRAGAO

VICE-PRESIDENTE

Ana Carolina Lara

CHEFE DE
GABINETE

Lohana Campelo

PRESIDENTE
Roberto Rangel

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO EXECUTIVA GESTAO DE GOVERNANCA E JURIDICA OPERACOES
E FINAN(;AS ASSISTENCIAL PESSOAS TECNOLOG'A_ DA Jorge Redrigues Carlos Augusto Rosario
Mércio Guimaraes Bruno Sabino Janalna Fernandes |NFOR\MA§AO

Douglas Souto

Fonte: NUCOM, RioSaude.

Quadro 1: Diretoria RioSaude 2025

DIRETORIA DA RIOSAUDE EM 2025

DIRETORIA DIRIGENTE PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Dirige, supervisiona, coordena e controla
Diretor-presidente Roberto Rangel Alves Silva as atividades e a politica administrativa da
empresa, representando-a em juizo.

Assessora o diretor-presidente na direcdo,
coordenacdo e gestdo estratégica da em-
presa, participando das atividades admi-
nistrativas, financeiras e operacionais.

Vice-presidente Ana Carolina Henrique Siqueira Lara
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Diretoria de Administra-
¢do e Financas (DAF)

Marcio Cristiano G. Telles Netto

Atua no planejamento e supervisdo das
atividades de contabilidade, controle fi-
nanceiro, contratos, compras e aquisicdes
em consonancia com a legislacdo vigente,
oferecendo apoio necessario aos gestores
em suas tomadas de decisdes.

Diretoria Executivo
Assistencial (DEA)

Bruno Cesar Sabino de Figueiredo

Atua no apoio técnico para implantacdo
dos servicos das unidades, adequando
fluxos, identificando inconformidades e
deficiéncias de recursos humanos, es-
truturais e de insumos.

Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGP)

Savana Pressi Moreira (até julho de
2025)

Janaina Cristina Alvarez de Oliveira
Fernandes

Atua na gestao de recursos humanos, fa-
zendo interface com as demais areas, apli-
cando estratégias inovadoras.

Diretoria de Gover-
nanca e Tecnologia da
Informacdo (DGOVI)

Douglas Souto da Silva Oliveira

Atua na elaboracdo de politicas e instru-
mentos legais em seguranca da informacdo,
contratacdo de bens e servigos de tecnolo-
gia da informacdo e comunicacdo, desen-
volvimento de sistemas, suporte técnico, e
estratégias de governancga e compliance.

Diretoria Juridica
(DJUR)

Jorge Thiago Pinheiro Rodrigues

Atua na garantia de suporte legal e juridico
as atividades realizadas, incluindo a defesa
da empresa no ambito judicial e extrajudicial.

Diretoria de Operacdes
(DOP)

Carlos Alberto da Silva Rodrigues
(até junho de 2025)
Carlos Augusto Sim8es do Rosario

Atua na manutenc¢do da estrutura das unida-
des de saude em condicdes adequadas para
oferecer um atendimento de exceléncia, mo-
nitorando o cumprimento dos contratos.

Fonte: SICI, Prefeitura do Rio.
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B AREAS DE ATUACAO

CONTRATO DE GESTAO

A RioSaude é integrante da Administracdo Indireta do Municipio do Rio de Janeiro, criada
através do Decreto Municipal 38125 de 2013, e tem por objeto social executar e prestar ser-
vicos de saude com atuacdo diretamente relacionada aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude. Constituida na forma de sociedade anénima, de capital fechado, com per-
sonalidade juridica de direito privado e patrimoénio proprio.

O Contrato de Gestdo n° 251/2023 é o instrumento de parceria entre a RioSaude e a Se-
cretaria Municipal de Saude (SMS), com vigéncia até dezembro de 2026, cujo objeto trata
da contratualizacdo para o gerenciamento e execucao dos servicos de saude no ambito da
rede municipal de Saude do Rio de Janeiro, compreendendo o gerenciamento pleno de
14 unidades de saude, o suporte setorial de 20 unidades de saude (RH e custeio), o apoio
operacional dos servigcos de saude em mais de 70 unidades de saude do municipio, além do
desenvolvimento de acdes de educacao permanente, tendo como base e referéncia o Plano
de Trabalho. Essas modalidades de gerenciamento das unidades de saude possibilitam a
seguinte categorizacao:

I. Gerenciamento pleno de unidades de saude, consistindo na operacionalizacao e
execucao das acoes e servicos, por intermédio da oferta de quadro de profissionais,
contratacdo de servicos, aquisicdes de insumos e eventual provisao de investimento;

[l. Suporte setorial de unidades de saude (RH e custeio), compreendendo o apoio a
rede municipal de saude, limitado a contratacdo de recursos humanos, de forma par-
cial ou plena, e custeio de parcela de servicos, aquisicoes e investimento, visando o
aperfeicoamento e qualidade do servico de saude;

lll. Apoio operacional dos servicos de saude, relacionado ao suporte e qualificacdo
de servicos de apoio a saude para melhoria do acolhimento e seguranca do pacien-
te nas unidades de saude, limitado a contratacdo de recursos humanos e custeio de
parcela de servicos.

Cabe destacar que no encerramento do exercicio de 2025, o Contrato de Gestdo n° 251/2023
esteve vigente com seis termos aditivos formalizados até o periodo.
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B ESTRATEGIA E RESULTADOS ALCANCADOS

Este topico apresenta os principais resultados da gestdao no exercicio de 2025, incluindo
o desempenho dos indicadores do Planejamento Estratégico, do Contrato de Gestao e do
Acordo de Resultados. O conteldo evidencia os avancos alcancados e sua contribuicdo para
o cumprimento dos objetivos estratégicos da RioSaude.

Monitoramento dos Indicadores
Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico Institucional da RioSaude para o ciclo 2025-2028 foi elaborado ao
longo de 2025, com inicio em janeiro e apresentacao do plano em outubro, a partir de uma
metodologia participativa, com a contribuicdo de todas as diretorias e nucleos da RioSaude. O
processo foi coordenado pelo Nucleo de Acdes Estratégicas (NAE), contou com assessoramen-
to técnico externo e fundamentou-se no modelo do Balenced Scorecard (BSC), organizando a
estratégica institucional nas perspectivas de pessoas, processos, sociedade e sustentabilidade.

A metodologia contemplou diagndstico situacional, definicao de objetivos estratégicos, for-
mulacdo de metas e indicadores, desdobramento em planos de acado e estruturacdo de me-
canismos de monitoramento continuo, com participacdo transversal das diretorias e nucle-
os da instituicdo. Como marcos metodoldgicos do processo, destacam-se a realizacdo de
workshop de cultura corporativa, oficinas de planejamento estratégico e capacitacdo em
gestao estratégica de indicadores, que garantiram alinhamento conceitual, rigor técnico e
engajamento institucional.

Esse percurso permitiu ndo apenas a consolidacdo de um plano orientado a resultados para
o ciclo 2025-2028, mas também o fortalecimento da cultura estratégica da organizacdo, am-
pliando a integracdo entre dreas e reafirmando o compromisso institucional com a entrega
de valor publico e a melhoria continua dos servicos prestados a populacao.

Neste sentido, o plano estratégico institucional € o instrumento que estabelece os objetivos
e metas a serem alcancados pela RioSaude nos préximos quatro anos e traga os planos de
acdo nos niveis tatico, para o curto e o médio prazos, em alinhamento com todos os planos
tracados para a cidade.

Os eixos tematicos, direcionadores e objetivos estratégicos do plano sao representados no
Mapa Estratégico da RioSaude, demonstrado abaixo, bem como a missao, a visao e os valores
institucionais, consolidando os fundamentos que guiardo a gestdo no periodo 2025-2028.
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Figura 3: Mapa Estratégico RioSatide 2025-2028
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Por fim, o monitoramento estratégico constitui uma etapa fundamental no ciclo do planeja-
mento estratégico, pois assegura a coeréncia entre as metas estabelecidas e os resultados
efetivamente alcancados. Trata-se de um processo continuo e sistematico, que possibilita
acompanhar a execucgdo das acdes planejadas, avaliar a evolugdo dos indicadores definidos
e identificar, de forma tempestiva, eventuais desvios ou necessidades de ajustes.

Na RioSaude, o monitoramento estratégico estd estruturado em duas dimensdes comple-
mentares: Monitoramento dos Planos de Acao — iniciado ainda em 2025, refere se ao acom-
panhamento da execucdo das submetas/macroacdes previstas em cada plano de acdo, com
atencdo especial as entregas e produtos decorrentes dessas iniciativas; Monitoramento dos
Indicadores Estratégicos — com inicio previsto para 2026, € voltado para a analise do de-
sempenho global do plano, a partir da observacdo dos indicadores que medem a evolugao
temporal das metas estratégicas.

Ressalta-se que, ainda em 2025, a RioSaude iniciou o desdobramento do Plano Estratégico
Institucional para o nivel das unidades de saude, por meio da elaboracao dos Planos Direto-
res Estratégicos (PDE), com o objetivo de territorializar e operacionalizar as diretrizes estra-
tégicas conforme as especificidades locais.
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Esse processo teve inicio no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG), onde foram realiza-
das duas oficinas estratégicas e uma reunidao ampliada, voltadas a definicdo da visdo de futuro
do hospital, a identificacdo dos macroproblemas prioritarios, a pactuacdo dos objetivos estra-
tégicos e a definicdo de metas e indicadores locais, atualmente em fase de validagdo por meio
de consulta ampliada dirigida a todos os colaboradores da unidade. O percurso metodoldgico
seguird até a publicacdo do PDE do HMRG e serd progressivamente replicado nas demais
unidades sob gestao plena da RioSaude, fortalecendo a cultura de planejamento, a correspon-
sabilizacao pelos resultados e a integracao entre o nivel central e as unidades assistenciais

CONTRATO DE GESTAO

Este item apresenta a andlise do desempenho da RioSaldde no cumprimento dos indicadores e
metas previstos no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo n° 251/2023, fundamentado na con-
tratualizacao de resultados estabelecida pela Secretaria Municipal de Saudde do Rio de Janeiro.

O contrato contempla 14 indicadores, organizados em nove blocos, que avaliam o desempenho de
grupos especificos de unidades de saude conforme a modalidade de gerenciamento e a aplicabili-
dade a cada tipo de unidade. Destaca-se que o primeiro bloco possui carater transversal, avaliando
a gestao de Recursos Humanos em todas as unidades abrangidas pelo contrato.

Globalmente, em 2025, a RioSalde teve uma média mensal de alcance de 11,75 indicadores,
0 que demonstra um alcance médio de 83,92%.

ACORDO DE RESULTADOS

O Acordo de Resultados da Prefeitura do Rio de Janeiro € um instrumento de gestao
do desempenho que reconhece e gratifica os servidores pelo cumprimento das metas
pactuadas, fortalecendo a cultura de resultados e contribuindo para maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos.

As metas foram definidas com base em sua relevancia estratégica e alinhamento as priori-
dades institucionais e municipais, considerando sua contribuicdo para os objetivos do Plano
Estratégico da Cidade e do Plano Estratégico Institucional da RioSaude.

A meta n° 1 mede a reducdo do absenteismo dos profissionais da RioSaude; a meta n° 2 trata
da reducdo dos valores empenhados por contratacdes emergenciais; a meta n° 3 mede a
reducao do tempo médio de permanéncia dos pacientes admitidos nas unidades de salde;
e a meta n° 4 mede a implantacdo do nucleo de cirurgias de litiase, com a oferta de mais de
3.000 consultas cirurgicas.
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Cabe destacar que os resultados preliminares apresentados indicaram o cumprimento das
metas pactuadas no Acordo de Resultados 2025, com desempenho satisfatorio nos quatro
compromissos estabelecidos. Ressalta-se que a avaliacdo final permanece condicionada a
apuracao e validacao pelos drgdos competentes no exercicio de 2026.

OUTROS INDICADORES E METRICAS DE MONITORAMENTO
INSTITUCIONAL

Além dos indicadores pactuados, a RioSaude manteve o acompanhamento dos indicadores de
performance como métricas internas para monitorar seus processos de trabalho. Embora ndo
integrem os instrumentos formais de pactuacao institucional, esses indicadores subsidiaram a
tomada de decisdo, o aprimoramento de processos e a promocao da melhoria continua.

Essas métricas abrangem indicadores assistenciais, administrativos, juridicos, financeiros,
operacionais e de suporte técnico, permitindo o acompanhamento do desempenho das ati-
vidades finalisticas e de apoio da instituicao.

B DESEMPENHO DA GESTAO

INOVAGCAO, TECNOLOGIA E PROJETOS

A seguir, sdo apresentadas as principais acdes, projetos e entregas executadas pela Rio-
Saude ao longo de 2025, concluidos ou em fase avancada de execucdo, evidenciando os
avancos alcancados e o alinhamento com as prioridades estratégicas da empresa.

Destacam-se as iniciativas que produziram resultados relevantes, representaram inovacdes
institucionais, boas praticas de gestao ou fortaleceram processos de trabalho e de governanca.

« Registro Eletrénico em Saude — Finalizada a implantacdo de prontudrio eletrénico
no Hospital Municipal Salgado Filho, Hospital Municipal Nossa Senhora do Lore-
to, Maternidade Herculano Pinheiro e Hospital Federal do Andarai. Ao término
do exercicio, o processo seguiu em andamento na Maternidade Carmela Dutra e
Hospital Municipal Piedade. A digitalizacdo integral e unificacdo dos prontudrios
proporcionou maior seguranca da informacdo, agilidade assistencial, reducao de
retrabalho, melhoria na rastreabilidade de procedimentos, padronizacao dos re-
gistros clinicos e melhor integracao entre equipes. De forma complementar, em
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2025, teve inicio o projeto de IA de transcricao no prontuario eletrébnico, em an-
damento, e que automatiza registros clinicos via inteligéncia artificial, permitindo
agilidade no registro, reducao de erros e maior tempo assistencial ao paciente.

Central de Monitoramento e Implantacéo do Sistema CFTV — Em 2025, a Rio-
Saude expandiu a Central de Monitoramento Assistencial e Operacional por Vi-
deo, fortalecendo o acompanhamento continuo dos indicadores assistenciais e
a identificacdo precoce de riscos. Foram concluidas as implantacdes do sistema
CFTV no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla e no CER Barra da Tijuca, bem como
nas areas de preparo e administracdo de medicamentos de todas as unidades
geridas pela empresa, ampliando a seguranca assistencial, operacional e a ras-
treabilidade. No periodo, também foram iniciados projetos de inteligéncia artificial
para prevencado de quedas e integracdo do monitoramento de eventos, além da
instalacdo de cameras em outros ambientes das unidades a fim de alcangar me-
Ihorias na seguranca patrimonial e na prevencao de incidentes.

Sistema de Ponto Biométrico — Em 2025, foi concluida a transicdo para o
sistema de registro eletrénico de jornada com tecnologia de reconhecimento
facial, ampliando o controle de frequéncia, reduzindo inconsisténcias e auto-
matizando os registros.

Botdo de A¢do Rdpida — Implantado como ferramenta de acionamento imediato
da seguranca, o sistema ampliou a protecao dos profissionais, reduziu o tempo de
resposta em situacoes criticas e contribuiu para a prevencdo de incidentes.

Comunicacgdo Interna e Externa — TV Institucional — Iniciada em 2025, a implan-
tacdo do sistema de comunicacdo interna teve como objetivo padronizar a divul-
gacao de informacdes nas unidades de saude, com atualizacdo centralizada e em
tempo real de comunicados, campanhas e orientacdes.

Comunicacgdo Interna e Externa — Boletim RioSaude em Pauta — Em 2025, foram
publicadas dez edi¢cdes do boletim, com o objetivo de divulgar iniciativas, resulta-
dos e acdes da RioSaude, fortalecendo a comunicacao, o sentimento de perten-
cimento dos colaboradores, a transparéncia institucional, além de ser uma forma
de prestar contas a sociedade.

Comunicagdo Interna e Externa — Novo Portal RioSaude — Desenvolvido em
2025, o novo portal consolidou um ambiente digital com informacdes, noticias,
documentos e servicos, ampliando o acesso aos conteudos institucionais e forta-
lecendo a transparéncia da gestao.

Ecossistema Educacional — a infraestrutura de capacitacdes institucionais
foi fortalecida com recursos tecnoldgicos e pedagdgicos integrados, incluin-
do plataforma de conteudos, sistema de registro e certificagdo, centralizacao
de inscricGes e acompanhamento dos participantes, além de canal de supor-
te aos colaboradores.
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Certificados de Elogios e de Critica Zero — Certificados de Elogios e de Critica
Zero — a iniciativa de reconhecimento de profissionais, equipes e unidades bus-
cou estimular a exceléncia operacional, valorizar boas praticas, fortalecer a cultura
de melhoria continua, ampliar a satisfacdo dos usuarios e contribuir para a preven-
cdo de falhas recorrentes.

Gestdo de Patriménio — foram implementadas diversas iniciativas para qualificar
a gestdo patrimonial, incluindo inventarios semestrais e trimestrais, aprimoramen-
to do médulo de patrimbnio do sistema corporativo, formalizacdo de fluxos de mo-
vimentacao de bens e padronizacao de procedimentos entre as unidades. Desta-
ca-se a publicacdo da Resolugdo Conjunta CGM-Rio/SMS/RioSaude n° 117/2025,
de 28 de maio de 2025, que estabeleceu normas para registro, controle e mo-
vimentacao dos bens patrimoniais permanentes, fortalecendo a governanca e a
conformidade institucional.

Programa Jovem Aprendiz - Em alinhamento a Lei da Aprendizagem (Lei n°
10.097/2000) e ao compromisso institucional com a inclusdo social por meio
do trabalho, a RioSaude implantou, em 2025, o Programa Jovem Aprendiz. O
programa, com 203 jovens de 14 a 22 anos ativos no final de 2025, € executa-
do em parceria com o Senac e conta com o acompanhamento sistematico de
104 monitores, profissionais da RioSaude, que atuam diretamente no suporte,
orientacdo e desenvolvimento dos aprendizes ao longo das suas jornadas de
integracao as rotinas administrativas e assistenciais de 14 unidades de saude e
sede, com foco em formacao profissional, desenvolvimento de competéncias e
experiéncia pratica qualificada.

Primarizacdo da Higienizacdo — a RioSaude concluiu a internalizacao dos ser-
vicos especializados de limpeza, higienizacdo, conservacdao e desinfeccdao nas
dreas internas e externas nas UPAs, CER Barra da Tijuca e Maternidade Rocinha.
A iniciativa representou um avancgo estratégico na gestdo operacional, amplian-
do o controle direto sobre os processos, a padronizacdo das praticas, a agilida-
de na resposta as necessidades das unidades e a otimizagcdo dos recursos. O
processo envolveu a contratacdo e capacitacdo de profissionais, oferta de insu-
mos, equipamentos, uniformes, EPIs, equipamentos para controle de frequéncia,
identificacdo (cracha), e demais recursos necessarios, fortalecendo a qualidade
dos servicos, a prevencdo de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude e a
seguranca de pacientes e colaboradores.

Parcerias Institucionais para Qualificacéo da Assisténcia — foram iniciadas ini-
ciativas voltadas a inovacao e qualificacdo do cuidado, com destaque para o Pro-
jeto Skin One, em parceria com a PUC-Rio, que utiliza inteligéncia artificial para
monitoramento e tratamento de lesdes, apoiando a tomada de decisao clinica.
Também foi ampliada a parceria no ambito do PROADI-SUS para fortalecimento
da linha de cuidado cardiovascular, por meio da oferta de teleECG que consiste
na interpretacdo remota de eletrocardiogramas por cardiologistas especializados.
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Inauguracdées e Reformas — Hospital Federal do Andarai — apds a municipalizacao
do hospital, a RioSaude realizou acdes de requalificacdo da unidade, incluindo
reformas dos 2°, 3°, 4° e 10° pavimentos, adequacdes estruturais e melhorias da
infraestrutura assistencial e atendimento as normas técnicas aplicaveis. Também
foi realizada a renovacao do parque tecnoldgico, com implantacdo de recursos
como internet, prontudrio eletronico e interoperabilidade de equipamentos, além
da implementacao de servicos de alimentacao, laboratério, hemodidlise, hemo-
terapia, ambulancia e almoxarifado virtual. No periodo, foram iniciadas ainda as
reformas dos elevadores e da fachada, visando maior seguranca, modernizacao e
preservacao da estrutura hospitalar.

Inauguracées e Reformas — Demais Unidades — a RioSaude deu continuidade as in-
tervencdes de infraestrutura nas unidades geridas pela empresa, concluindo refor-
mas iniciadas em 2024 e mantendo a funcionalidade assistencial. Foram iniciadas
obras de adequacéao estrutural nas UPAs Vila Kennedy e Jodo XXIlI, revitalizacdo do
CER Barra da Tijuca, modernizacao dos elevadores do Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla e melhorias nas casas de maquinas de incéndio das unidades UPA Vila Ke-
nnedy e UPA Santa Cruz. Destaca-se também a revitalizacdo e reabertura da UPA
Costa Barros, envolvendo a adequacao das escalas profissionais, a montagem das
salas assistenciais, o alinhamento de novos fluxos e a organizacdo da gestdo local.

Protocolos Assistenciais — durante o ano, foram elaborados e revisados 30 pro-
tocolos voltados as condicdes clinicas e a seguranca do paciente, com desdobra-
mento em 40 treinamentos para as equipes assistenciais. Os contetdos também
foram disponibilizados em plataforma digital, fortalecendo a educacdo continua-
da, a adocdo de boas praticas e a seguranca do paciente.

Acreditacdo Internacional — a RioSaude iniciou a preparacdo para a acreditacdo
internacional Qmentum no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla e no CER Barra da
Tijuca, com a contratacdo da instituicao certificadora, avaliacao diagndstica e pri-
meiras etapas de acompanhamento. O processo fortaleceu a busca por padrdes
internacionais de qualidade, aprimorando a governanca, a seguranca do paciente
e a melhoria continua dos processos assistenciais.

Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente — a empresa consolidou agdes
voltadas ao fortalecimento da qualidade e da seguranca do paciente. Foram im-
plementados Safety Huddles e Rounds Multiprofissionais em 100% das UPAs e
no CER Barra da Tijuca, além da reestruturacdo do Safety Huddle institucional
no HMRG, promovendo maior integracao das equipes, identificacdo precoce de
riscos e resposta rdpida a situacdes criticas. Também foi implantado sistema in-
formatizado de notificacdo de incidentes e eventos adversos nas UPAs, CER e
Maternidade Rocinha. O sistema fortalece a cultura de seguranca ao permitir re-
gistrar incidentes, quase falhas e eventos adversos, gerar dados confidveis para
analise de risco, identificar causas raiz e tendéncias, apoiar planos de acao do Nu-
cleo de Seguranca do Paciente (NSP), atender exigéncias regulatérias da Anvisa
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e do Ministério da Saude, sustentar processos de acreditacdo, gerar indicadores
automaticos de seguranca do paciente (dashboard), classificar e priorizar riscos
(inclui eventos graves), monitorar a efetividade das a¢des implantadas e facilitar o
feedback as equipes.

GESTAO DE PESSOAS

No ambito da gestdo de pessoas, as acoes desenvolvidas em 2025 tiveram como foco garan-
tir a continuidade da assisténcia, fortalecer os processos de trabalho e apoiar as unidades e
os profissionais. Destacaram-se iniciativas voltadas a reorganizacao de fluxos, otimizacdo de
processos, desenvolvimento profissional, gestdo do absenteismo e vacancias, modernizacdo
de sistemas e fortalecimento das acdes de saude, seguranca e valorizacao dos trabalhadores.

Assim, a RioSaude publicou 95 editais de recrutamento e selecado, sendo 71 destinados a
categoria médica, além de processos para as demais categorias profissionais, conforme o
novo modelo de contratacdo, fundamentados na Lei Municipal n° 8.666, de 08 de novembro
de 2024 e do Decreto Rio n° 56.164, de 30 de maio de 2025.

Entre os principais desafios do periodo, destacou-se a municipalizacdo do Hospital Federal do An-
darai, que demandou a estruturacao de um quadro de pessoal com diversas categorias profissio-
nais, totalizando 1.846 profissionais lotados na unidade. Também foi realizada a internalizacdo do
servico de higienizacdo, com a incorporacao de 523 profissionais sob gestdo direta da RioSaude.

Como avanco na modernizacdo dos processos, foi implantado o médulo de selecdo no Sis-
tema Integrado RioSaude (SIR), permitindo maior autonomia aos candidatos, controle das
informacdes cadastrais e maior transparéncia nos processos seletivos.

O Programa de Integracdo da RioSaude passou por reestruturacdo em 2025, em decorréncia
da mudanca de modalidade contratual. Entre abril e outubro, o evento online foi direcionado
aos 211 jovens aprendizes admitidos na modalidade CLT. A partir de novembro, o programa
foi ampliado para todos os novos colaboradores admitidos no periodo, totalizando 525 pro-
fissionais integrados até dezembro.

No ambito da Saude Ocupacional, em 2025 foram realizados 10.026 atendimentos, repre-
sentando um aumento de 62,87% em relacdo a 2024. O periodo foi marcado pelo reforco da
equipe e pela ampliacdo da capacidade de atendimento.

Na drea de Seguranca do Trabalho, foram desenvolvidas acdes de prevencao, orientacdo e
monitoramento, incluindo treinamentos, inspecdes, visitas técnicas, investigacdes de aciden-
tes e elaboracao de documentos técnicos, contribuindo para a reducdo de riscos, a promo-
¢do da saude e o fortalecimento da cultura de seguranca institucional.
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Quanto a gestdo de licencgas e afastamentos, 1.493 colaboradores foram afastados ao longo
de 2025, sendo 1135 por auxilio-doenca, 274 por licenca-maternidade, 41 por acidente de
trabalho e 43 por licencas ou afastamentos sem vencimentos.

Entre os principais avancos, destacam-se a implementacdo da rotina do Crédito do Trabalha-
dor, das folhas exclusivas do Piso da Enfermagem, da Maquina Exclusiva de Célculo RioSalude
e da parametrizacdo dos contratos administrativos conforme a Lei Municipal n° 8.666/2024.
Essas iniciativas ampliaram a padronizacdo, a seguranca, a rastreabilidade e a confiabilidade
dos processos, fortalecendo a governanca e a eficiéncia da gestdo da folha de pagamento.

A gestdo de beneficios foi aprimorada com a implementacdo de relatérios sistematizados de
conferéncia, permitindo a identificacdo e correcdo de inconsisténcias cadastrais e financei-
ras, com maior controle, transparéncia e rastreabilidade dos processos.

Também foi realizado o recadastramento dos colaboradores por meio de formulario eletrénico, vi-
sando a atualizacdo cadastral e & adequacéo ao novo sistema de bilhetagem eletrénica (JaE), con-
tribuindo para maior confiabilidade das informacdes e eficiéncia na concessao do vale-transporte.

Ao longo do ano, a gestao do ponto eletrénico foi aprimorada com a capacitacao das equi-
pes, a reestruturacdo da drea responsdvel e a organizacdo do atendimento as unidades,
promovendo maior padronizacdo, agilidade e eficiéncia. Também foi iniciada a implantacdo
do sistema de reconhecimento facial, ampliando a seguranca dos registros, reduzindo riscos
de fraudes e modernizando o controle de frequéncia.

No exercicio, o indicador “Indice de profissionais contratados com biometria facial cadastra-
da” alcancou 93,48%, refletindo a consolidacdao do processo de modernizacdo iniciado em
2022 e o fortalecimento da gestdo da frequéncia dos colaboradores.

A RioSaude admitiu 8.769 profissionais, dos quais 761 declararam acumulo de vinculos publi-
cos e 219 tiveram seus contratos cancelados. O processo admissional, que compreende des-
de a andlise documental até a formalizacao do vinculo, foi aprimorado com a implantacdo de
um sistema de conferéncia baseado em checklist, que passou a gerar automaticamente re-
latorios de pendéncias, conferindo maior seguranca, padronizacao e agilidade ao processo.

A andlise de acumulacdo de cargos, realizada em conformidade com o art. 37 da Constitui-
cdo Federal, continuou sendo executada apds a contratagdo, garantindo a verificacdo dos
vinculos publicos declarados e a conformidade legal das admissdes.

A RioSaude processou 8.014 desligamentos, dos quais 4.535 demandaram homologacao,
totalizando R$ 63.805.579,41 em verbas rescisorias. Ao longo do exercicio, foram adotadas
medidas para otimizar os fluxos e reduzir os prazos de pagamento, visando ao cumprimento
da meta institucional de quitacdo das rescisdes em até dez dias corridos.
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Como resultado, o indice de rescisGes pagas dentro do prazo evoluiu de 66,50% no primeiro
trimestre para 84,54% ao final do ano, alcancando 90,83% no ultimo trimestre. A maioria dos
desligamentos ocorreu por iniciativa do profissional (50,92%) ou pelo término de contratos
por prazo determinado (40,04%).

Destaca-se, ainda, a conclusao da parametrizacao do sistema Ergon para o processamento auto-
matico das folhas rescisorias, eliminando a necessidade de recalculos em sistemas complemen-
tares e proporcionando maior agilidade, confiabilidade e seguranca nos calculos e pagamentos.

DESEMPENHO FINANCEIRO

Em 2025, a RioSaude formalizou 78 contratos, totalizando R$ 415.074.005,08, sendo 45 novas
contratacdes e 33 prorrogacdes, além de 211 Atas de Registro de Precos, que somaram R$
223.873.307,57. Destacaram-se as licitacdes para servicos de locacdo de ambulancia, lavande-
ria, coleta de residuos, hemoterapia e reformas estruturais em unidades geridas pela RioSaude.

O periodo foi marcado pelo fortalecimento da governanca das contratacdes, com a padroni-
zacao de processos, elaboracdo de manuais e cumprimento integral das metas pactuadas no
Acordo de Resultados 2025. Foram publicados os manuais de licitacdes, prorrogacdes con-
tratuais e prevencdo de despesas sem prévio empenho, além de ser alcancado o percentual
de 0% de contratacdes emergenciais, superando a meta estabelecida.

Também houve reducao de 65% no tempo médio de tramitacdo dos processos licitatérios, que
passou para 232 dias, com 90% dos pregdes homologados dentro dos prazos previstos. Todas
as aquisicdes permaneceram sendo realizadas por meio de procedimentos eletrénicos, utili-
zando o portal Compras.gov.br, assegurando transparéncia, competitividade e rastreabilidade,
e os contratos foram publicados no Portal RioSaude em até cinco dias Uteis apds a assinatura.

Mesmo diante da inexisténcia de obrigatoriedade legal para a elaboracao do Plano de Con-
tratacdes Anual (PCA), e em total consonancia com as recomendacdes do TCM-Rio e da CG-
M-Rio, a RioSalde regulamentou, por meio de Portaria, a elaboracdo, atualizacdo e divulga-
¢do do seu PCA, instituindo um processo claro, sistematico e transparente. O PCA 2026 foi
publicado em 27 de agosto de 2025, no Diario Oficial e no portal institucional da RioSaude.

No que se refere ao orcamento, a Lei Orcamentaria Anual (LOA) de 2025 destinou a RioSau-
de, no &mbito do Contrato de Gestdo (Fonte 208), o montante inicial de R$ 1.437.494.676,00.
Ao longo do exercicio, foram incorporados R$ 127.349.044,24 em razdo da municipaliza-
cdo do Hospital Federal do Andarai. Posteriormente, houve bloqueio orcamentéario de R$
69.843.720,24, resultando em um orcamento final de R$ 1.495.000.000,00.

A maior parte dos recursos orcamentdrios foi destinada as despesas com recursos hu-
manos e encargos sociais (R$ 1116.224.578,60), seguida pelas despesas de custeio (R$
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371.295.056,20) e Investimentos (R$ 7.480.365,20), refletindo a natureza intensiva em pes-
soal e a complexidade dos servigos geridos pela RioSaude.

Em 2025, os repasses financeiros totalizaram R$ 1.483.904.254,02, enquanto os pagamen-
tos realizados alcancaram R$ 1.510.365.870,55, dos quais 64% corresponderam a despesas
com recursos humanos. O exercicio também foi marcado pela ampliacdo da complexidade
orcamentdria decorrente da incorporacdo de novos contratos, como os do Hospital Federal
do Andarai e da Procuradoria Geral do Municipio (PGM-Rio), exigindo maior rigor no planeja-
mento e na execucdo financeira.

Outro desafio relevante foi o contingenciamento de recursos destinados ao pagamento de
sentencas e custas judiciais, que demandou 23 solicita¢gdes de Instru¢cao de Processo Orga-
mentario (IPO) para descontingenciamento, representando cerca de metade das solicitacdes
realizadas no exercicio. Apesar desse cendrio, a RioSalde aprimorou seus processos de
planejamento, controle e governanca, fortalecendo a gestdo orcamentdria e a capacidade
de resposta frente as restricdes financeiras.

As unidades geridas pela RioSaude contam com almoxarifados estruturados para garantir o
armazenamento, o controle e a distribuicdo eficiente de medicamentos e materiais hospita-
lares, assegurando o abastecimento das unidades e reduzindo desperdicios.

Durante o ano de 2025, a gestao de estoques foi fortalecida com a padronizacdo de proce-
dimentos, reorganizacdo dos almoxarifados, revisdo dos fluxos logisticos e implantacdao de
ferramentas de monitoramento, como a planilha de Consumo Médio Mensal (CMM), amplian-
do a previsibilidade na reposicdo de insumos. No ambito do controle e rastreabilidade, hou-
ve a manutencao e qualificacdo da operacionalizacdo dos sistemas SIGMA e TIMED pelas
unidades de saude, com monitoramento continuo da posicdo de estoque, consumo médio,
validade e movimentacdes. Foram realizados treinamentos periddicos por area programati-
ca, encontros de ambientacdo e visitas técnicas as farmacias e almoxarifados, com foco na
padronizacdo de boas praticas de armazenamento, conferéncia de saldos fisicos e sistémi-
cos, prevencdo de avarias e reducdo de perdas por vencimento

Como resultado, o indice de perdas por validade e avarias foi de apenas 0,16% (R$ 128.644,42),
abaixo da meta estabelecida. Além disso, agcdes de monitoramento dos empenhos, redistri-
buicdo de insumos entre unidades e acompanhamento das atas vigentes fortaleceram a
governanca logistica e contribuiram para a continuidade da assisténcia.
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INTEGRIDADE E ETICA

No exercicio de 2025, a RioSaude fortaleceu sua politica de integridade, promovendo o
alinhamento das praticas institucionais aos principios da ética, da conformidade legal, da
transparéncia e da boa governanca. As acdes desenvolvidas abrangeram prevencdo, de-
teccado, apuracao, correcao e monitoramento de irregularidades, além do fortalecimento dos
mecanismos de participacdo e defesa de direitos dos usuarios e colaboradores.

Durante o ano, foram instaurados ou reconduzidos 181 processos apuratdérios, sendo 160
relacionados a apuracado de ilicitudes e/ou irregularidades atribuidas a colaboradores e 21
vinculados a gestdo financeira e administrativa, dos quais 14 trataram de despesas ndo pagas
no exercicio correspondente e 7 processos atinentes a investigacdo de supostas irregulari-
dades em reiteradas dispensas de licitacdo justificadas por situacdao emergencial, sem que,
ao final restasse demonstrada a caracterizacdao de emergéncia ficta.

A RioSaude contou, em 2025, com trés Comissdes Permanentes de Sindicancia (CPS), insti-
tuidas pela Portaria n® 53 publicada no D.O. Rio, edicdo n° 42, fl. 51, de 20 de maio de 2024,
além da possibilidade de constituicdo de Comissdes Extraordinarias de Sindicancia (CES)
para atender demandas especificas ou de maior complexidade.

Ao longo do exercicio, foram implementadas medidas para aprimorar 0s processos apurato-
rios, como padronizacao de relatdrios, elaboracao de matrizes de responsabilizacdo, criacdo
de checklists processuais, capacitacdo das comissdes e especializacao das CPS por tipolo-
gia de irregularidade. Essas iniciativas resultaram em reduc¢do de 85,6% no prazo médio de
conclusdo das apuracdes, preservando a qualidade técnica e o respeito ao devido processo
legal, ao contraditdrio e a ampla defesa.

Em 2025, 57,8% das deliberacdes concluidas resultaram em responsabilizacdo. Nos demais
casos, a auséncia de elementos probatdrios suficientes, narrativas consistentes ou testemu-
nhos idéneos inviabilizou a aplicacdo de sancdes, em observancia aos principios constitucio-
nais que regem o processo administrativo sancionador.

Em observancia ao Decreto Rio n° 51.260/2022, a RioSaude realizou, em 2025, a andlise de
integridade de 374 indicados a cargos em comissdo, com o objetivo de identificar eventuais
impedimentos e riscos a integridade.

A avaliacao de fornecedores, conduzida em conformidade com a legislacao vigente, resultou
na realizacao de 56 analises de conformidade, baseadas na identificacdo e gestao de riscos
reputacionais e de conflitos de interesse. A implementacao estruturou-se por trés vias: Via
preventiva - analise de empresas com contratos vigentes; Via consultiva (diretor-presidente) -
atendimento a consultas especificas; Via de apoio a auditoria de conformidade (Coordenadoria
de Analise de Conformidade e Monitoramento) - suporte técnico em processos auditados.
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Em 2025, a avaliacdo da Secretaria Municipal de Integridade e Transparéncia (SMIT) resul-
tou em feedbacks positivos quanto a consisténcia, qualidade documental e aderéncia das
evidéncias enviadas, reforcando o comprometimento institucional da RioSaude com a cultu-
ra de integridade, transparéncia administrativa e conformidade ética. A RioSaude alcancou
pontuacdo maxima pela SMIT em todos os pilares avaliados e, como resultado, foi habilitada
na versdo 2.0 do Programa FIP Carioca.

A Coordenadoria de Anadlise de Conformidade e Monitoramento executou atividades de audito-
ria alinhadas as a¢des previstas no Plano Anual de Auditoria de Conformidade e respondeu de
forma tempestiva a solicitacdes da alta administracdo. Foram auditados 86 processos, compre-
endendo 73 andlises de conformidade, 4 andlises extraordindrias e 9 auditorias de conformidade.

As auditorias identificaram 202 achados, que subsidiaram o fortalecimento dos controles
internos, da governanca e da gestao de riscos, além de orientar acdes corretivas pelas areas
responsaveis. No periodo, também foi implantado o monitoramento do indicador “Percentual
de Aderéncia das Auditorias as Normas ISSAI”, que alcancou 93,27% de aderéncia em 2025.

Em alinhamento ao Acordo de Resultados, diversas iniciativas foram implementadas em 2025
a fim de fortalecer a cultura institucional de integridade. As acdes priorizaram a aplicagao pra-
tica dos principios do Codigo de Conduta e Integridade no cotidiano de trabalho, apoiadas
por um modelo integrado de educacado, fundamentado em diagndsticos prévios, articulagcdo
intersetorial e parcerias institucionais. Neste sentido, destaca-se o investimento realizado no
aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica do ecossistema integrado de educacdo continua
e rastreabilidade, tendo o Portal das Capacitacdes como plataforma central de gestdo, apren-
dizagem e validacdo de certificagdes, com 97.310 acessos registrados. Foram 163 treinamentos
sincronos ofertados, 15.267 participacdes registradas, 89.581 acessos consolidados ao portal
de capacitacdes e 3.346 acessos registrados no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE EXTERNO

No exercicio de 2025, o Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCM-Rio) pro-
feriu decisGes tendo a RioSaude como interessada, com destaque para a aprovacdo das
prestacdes de contas dos exercicios de 2021, 2022 e 2024, com quitacdo plena dos respon-
saveis, considerando, ainda, 0 acompanhamento realizado no ambito do Grupo de Trabalho
Interinstitucional da Funcdo Saude (GT-Saude).

Outro marco importante foi a certificacdo pelo TCM-Rio quanto ao grau de atingimento das metas es-
tabelecidas no Plano de Acao, Monitoramento e Avaliagcdo da Gestdo dos Recursos da Saude no bié-
nio 2024-2025, estabelecido no ambito do GT-Saude, instituido pela Resolucdo TCM-Rio n° 70/2023.
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Neste sentido, o Plano de A¢do, monitoramento e avaliagcdo da gestdo dos recursos da saude
para o biénio 2024-2025 foi estabelecido de forma consensual pelo GT Interinstitucional da
Salde integrado pelo TCM-Rio, Secretaria Municipal de Saude (SMS-Rio), RioSalude e Con-
troladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro (CGM-Rio). Composto por 40 metas, listadas
no quadro abaixo, o Plano de Acdo teve o resultado aprovado pelo Acorddao n° 4442/2025,
proferido pelo Plenario da Corte de Contas com nota 97,2, conferindo a RioSaude o Concei-
to A, quanto ao grau de alcance das metas em 2025, pelo Plendrio da Corte de Contas. Na
oportunidade, foi ainda aprovado o Plano de Acdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestao
dos Recursos da Saude para o biénio 2025 e 2026.

Durante a 402 Sessao Ordinaria, realizada em 26 de novembro de 2025, quando foram apre-
sentados os resultados, foram destacados, pelos conselheiros do TCM-Rio, significativos
avancos observados na governanca da gestao da RioSaude, como a eliminacdo de contrata-
cdes emergenciais; das despesas sem prévio empenho; o amadurecimento da gestdo; e na
publicacdo de importantes instrumentos de compliance, além de diversos outros beneficios
identificados pelo Tribunal.

Ainda no que concerne as acoes do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCM-
-Rio), destaca-se que, em 2025, duas denuncias foram julgadas pela Corte de Contas e con-
sideradas improcedentes, com posterior arquivamento dos processos n° 040/101093/2024
e n°® 040/100835/2025. As denuncias questionavam a legalidade de procedimentos de con-
tratacao da RioSaude, porém a defesa apresentada demonstrou a conformidade das contra-
tacOes com a legislacdo aplicavel, confirmando a regularidade da atuacdo da empresa.

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO CONTROLE INTERNO

No exercicio de 2025, a CGM-Rio realizou diversos trabalhos de auditoria no ambito desta
Empresa Publica, que resultaram nos Relatdrios de Auditoria Geral abaixo:

« RAG n° 04/2025 - emitido como resultado da analise das demonstragcdes con-
tabeis - exercicio 2024, tendo o parecer final concluido que as Demonstracdes
Contabeis apresentaram adequadamente a posicdo patrimonial e financeira da
RioSaude, em 31/12/2024, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Bra-
sil, alinhadas ao Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) - 102
edicdo e a legislacdo especifica — Lei n® 6.404/1976 e alteracdes, demonstrando
ainda adequacdo dos saldos das contas patrimoniais e de resultado quanto aos
registros, a classificacdo contdbil, a exatiddo dos valores e a documentacdo su-
porte, que os valores registrados em restos a pagar processados e ndo proces-
sados possuem documentacao que os respalde; e que as obrigacdes tributdrias
acessodrias e trabalhistas foram cumpridas no exercicio analisado;
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« RAG n° 79/2025- emitido como resultado da andlise da prestacao de contas da
gestdo - exercicio 2024, tendo o parecer final concluido que das 14 recomenda-
¢des de auditoria existentes no exercicio de 2024, as quais foram monitoradas
quanto ao cumprimento pela CGM-Rio, a RioSaude implementou 11 recomenda-
cdes, além disso, foi cancelada 1 recomendacdo e suspensa 1 recomendacao,
restando pendente de implementacdo de apenas 1 recomendacdo. E ainda, da
andlise da Prestacdo de Contas da Gestao 2024 foi baixada uma recomendacao
acerca dos recursos recebidos - prestacdes de contas em fase de andlise e pen-
dentes de aprovacao, para a qual foi implementado Plano de Acdo para fins de
saneamento do achado;

«  RAG n° 109/2025 - Andlise da meta de Acordo de Resultado Reduzir 8,00% do
tempo médio de permanéncia dos pacientes admitidos nas unidades de saude
sob gestdo da RioSaude em 2025, concluindo que os controles/registros existen-
tes na RioSaude para o acompanhamento da meta sdo adequados para garantir a
confiabilidade das informacdes prestadas no EGPWeb.;

«  RAG n° 110/2025 - Avaliacdo do planejamento anual das contratacdes da RioSau-
de, concluindo que o planejamento anual das licitacdes e contratacdes estad sen-
do realizado de forma adequada, os instrumentos utilizados atendem ao objetivo
de otimizar e padronizar os procedimentos para sua elaboracao e monitoramento,
permitindo uma visdo estratégica e antecipada das necessidades das contrata-
¢des, de forma alinhada ao orcamento e aos objetivos institucionais, além da pre-
visdo de um de alinhamento as praticas de sustentabilidade, em atendimento ao
Principio do Desenvolvimento Nacional Sustentavel.

Durante o exercicio de 2025, também foi iniciado trabalho de Auditoria pela CGM-Rio, para
fins de andlise da meta do acordo de resultados 2025 - Reduzir em 7% a taxa de absenteis-
mo dos profissionais da RioSaude em 2025 em relacao ao apurado no ano anterior, finaliza-
do somente no exercicio de 2026.

OUVIDORIA, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

Em 2025, a Ouvidoria da RioSaude consolidou sua atuacdo como instrumento estratégico de
governancga, transparéncia, integridade e controle social, assegurando o recebimento, trata-
mento e resposta as manifestacdes dos cidaddaos em conformidade com a legislagdo vigente.

No exercicio, foram registradas 4.827 manifestacdes no sistema SGRC — Central 1746, abran-
gendo criticas, elogios, informacdes, reclamacdes e sugestdes. Outro ponto de destaque
foi o cumprimento integral da meta definida no Acordo de Resultados para 2025: “manter o
estoque de chamados de ouvidoria inferior a 10% dos chamados recebidos mensalmente”.
Durante quase todo o ano, o Volume de Manifestagcdes em Estoque Fora do Prazo (VME)
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permaneceu em 0%, evidenciando a eficiéncia operacional da equipe. Esse desempenho
reflete a capacidade de resposta agil da RioSaude, mesmo diante de um volume significativo
de demandas, e sugere uma gestdo robusta dos processos de ouvidoria.

ACESSO A INFORMAGCAO E RECONHECIMENTO
INSTITUCIONAL

No ambito da Lei de Acesso a Informacdo, foram recebidas 124 solicitacdes em 2025, dos
quais apenas uma foi concluida fora do prazo legal estabelecido, alcancando 99,2% de con-
formidade. Esse resultado demonstra o compromisso da RioSaude com a transparéncia e o
atendimento as exigéncias legais. A analise temporal das solicitacdes pode indicar picos de
demanda em determinados periodos, permitindo o planejamento de recursos para manter
esse padrdo de exceléncia.

Como reconhecimento institucional, a Ouvidoria da RioSaude foi contemplada com o Pré-
mio SisOuv de Inovacdo da Prefeitura do Rio de Janeiro, pelo projeto “Exceléncia em Acdo:
Rumo a Critica Zero”, iniciativa voltada a qualificacdo das equipes, a melhoria dos fluxos e a
reducao do quantitativo absoluto de criticas. No mesmo exercicio, a Ouvidoria posicionou-se
como o segundo 6érgdo mais elogiado, ndo integrando o grupo dos dez érgdos mais critica-
dos, conforme relatério mensal de demandas emitido pela Secretaria Municipal da Casa Civil
e encaminhado ao Chefe do Poder Executivo.

COMUNICACAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE
INSTITUCIONAL

No relacionamento com a imprensa, a RioSaude manteve atuacdo constante ao longo de
2025, em estreita parceria com a Assessoria de Comunicacao da Secretaria Municipal de
Saude. Nesse periodo, foram atendidas 273 solicitacdes de veiculos de comunicacdo, ar-
ticulando respostas com as areas técnicas da RioSaude e garantindo informacdes claras,
alinhadas e tempestivas.

Além do atendimento reativo, houve um trabalho proativo de posicionamento institucional,
com identificacdo de pautas relevantes nas unidades, sugestdo de histdrias e preparacdo de
porta-vozes. Como resultado, foram publicadas 23 matérias em jornais, emissoras de radio,
portais de noticia e televisao.

A presenca nas redes sociais consolidou-se como um dos principais ativos de visibilidade
da RioSaude. Ano apds ano, a empresa apresenta crescimento consistente no nimero de
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seguidores, com destaque para o Instagram, cujas publica¢gdes sdo didrias, muitas vezes com
mais de uma postagem por dia.

Em 2025, apenas esse perfil registrou aumento de 50% no numero de seguidores, encerran-
do o ano com 225,5 mil pessoas acompanhando o conteudo institucional e somando 74.985
novos seguidores no periodo.

Considerando todas as redes em que a RioSaude mantém presenca ativa — Instagram, Linke-
din, Facebook, X (ex-Twitter) e Threads — o total chega a 393,8 mil seguidores. Esses nimeros
demonstram a relevancia da empresa no ambiente digital e reforcam a importancia da comu-
nicacdo em saude como ferramenta de informacao, transparéncia e didlogo com a populacdo.
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B CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2025 representou um periodo de consolidacdo institucional da RioSaude,
marcado por avangos na governancga, modernizacao da gestao e qualificacdo da assisténcia
prestada a populagao. A elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional 2025-2028,
aliada ao desempenho nos instrumentos de pactuacdo de resultados, fortaleceu a capacida-
de de planejamento, monitoramento e execucao das prioridades organizacionais.

Na esfera assistencial, destacaram-se a ampliacdo de servicos, a incorporacao de solugdes
tecnoldgicas, o fortalecimento da seguranca do paciente, a internalizacdo de processos es-
tratégicos e o avanco das iniciativas voltadas a qualidade e a acreditacao institucional. Pa-
ralelamente, foram aprimorados mecanismos de integridade, controle interno e gestdo de
riscos, ampliando a transparéncia e a conformidade na aplicacdo dos recursos publicos.

Os resultados alcancados refletem o compromisso das equipes e a capacidade da RioSau-
de de enfrentar os desafios inerentes a gestdo publica em saude, especialmente diante da
expansao dos servicos e da crescente complexidade operacional. Ao encerrar 2025, a em-
presa reafirma seu compromisso com a eficiéncia, a qualidade assistencial, a inovacdo e a
melhoria continua, fortalecendo seu papel estratégico na rede municipal de saude.
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B APROVACAO DO CAD

O Conselho de Administracao da RioSaude declara que aprovou nesta data a Carta Anual
referente ao exercicio de 2025, na Reunido Ordinaria de ............ , em conformidade com o
inciso | do art. 8° da Lei Federal n°® 13.303/2016.
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