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MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

ano de 2024 foi marcado por

significativas realizacdes e avan-

cos, reforcando nosso compro-
misso com a sustentabilidade e a criacdo de
valor a longo prazo.

Nesse tempo, a RioSaude prosseguiu com
0S mesmos principios que regem a empre-
sa: transparéncia publica, eficiéncia e exce-
Iéncia na realizacdo de suas metas. Essas
sdo as bases da nossa gestao.

A construcdo desta Carta foi realizada por
meio da participacdo de todas as Diretorias,
entendendo que so foi possivel implementar
todas as nossas acdes aqui relatadas com
o envolvimento e engajamento de todos os
setores da RioSaude.

Vamos mais uma vez tratar neste documento
da relevancia publica da RioSaude, prestan-
do contas a sociedade dos compromissos
assumidos nas Cartas dos anos anteriores.
Separamos algumas informacdes sobre a
gestdo da Empresa, trazendo a andlise e a
avaliacdo dos nossos administradores.

Um dos pontos de destaque € o Contrato de
Gestdo que foi celebrado entre a SMS-Rio e
a RioSaude, e que centralizou e reformulou
o modelo de contratacdo assim como o ge-
renciamento e a execucdo dos servicos nas
unidades.

No decorrer do texto, fazemos o relato das
boas praticas e da manutencdo do nosso
compromisso de inovacao,
tecnologia e governanca. Isso inclui a iden-

combinando

tificacao, analise, avaliacdo, tratamento, mo-
nitoramento e comunicacdao dos riscos ine-
rentes as operacdes da Empresa.

Os temas que compdem a Carta, ndo ape-
nas identificam os avancos e eventuais pro-
blemas potenciais, mas também deixam em
aberto as sugestdes de melhorias, a fim de
promover uma cultura organizacional volta-
da para a conformidade, seguranca, susten-
tabilidade e o crescimento continuo.

A partir da consolidacdao desse histdrico
anual, sera possivel planejar de forma mais
estratégica e estruturada as futuras acdes
da empresa, viabilizando a elaboracdo de
planos de acdo alinhados as necessidades
identificadas e aos objetivos institucionais.
Dessa forma, a tomada de decisdo serd mais
embasada, favorecendo o alcance dos re-
sultados esperados.

Almejamos construir uma rela¢do sdlida com
os publicos de interesse, e firmar nossos va-
lores, nossa missdo e o desenvolvimento
sustentdvel da gestdo.

Gostaria de expressar minha sincera grati-
ddo a todos os nossos colaboradores, cujo
empenho e dedicacdo sdo fundamentais
para 0 nosso sucesso. Estamos empolga-
dos com o que o futuro nos reserva e com-
prometidos em continuar nossa jornada de
crescimento e inovacdo.

Roberto Rangel
Diretor-Presidente
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B INTRODUCAO

A Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da RioSaude contempla o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024. Todas as informacdes divulgadas na presente Carta
se referem aos compromissos assumidos pelos setores nas Cartas anteriores, quanto aos re-
cursos econdémicos e humanos empregados. Ela explicita os compromissos de consecucao
de objetivos de politicas publicas, em atendimento ao interesse coletivo, com definicdo clara
dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como a divulgacdo de informacdes
relevantes, em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores
de risco, dados econémico-financeiros, praticas de governanga e compliance, assim como os
compromissos assistenciais a saude. Reforca os compromissos assumidos por essa gestao
quanto ao principio da transparéncia que foram postos em pratica para o alcance dos nossos
melhores resultados.

B VISAO GERAL DA EMPRESA

A Empresa exerce suas atividades em parceria com a Secretaria Municipal de Saude, por
meio de Contrato de Gestao N° 251/2023, com inicio em 01/01/2024. Atualmente, conta com
mais de 15 mil colaboradores, distribuidos entre a sede administrativa e as unidades de sau-
de situadas em diferentes regides do municipio.

Trata-se uma empresa publica constituida na forma de sociedade andénima de capital fecha-
do, com personalidade juridica de direito privado e patrimoénio préprio, integrante da Admi-
nistracao Indireta do Municipio do Rio de Janeiro.

Empresa PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO S/A - RIOSAUDE
CNPJ n° 19.402.975/0001-74 / NIRE 3330031030-4

Sede e foro: Rio de Janeiro/RJ - Rua Dona Mariana, 48, Botafogo, CEP 22.280-020
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B ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

AGO — ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Orgdo maximo da empresa, com poderes para deliberar sobre o que for relativo ao seu ob-
jeto, regida pela Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976. Tem sido presidida pelo acionista
majoritario, Eduardo da Costa Paes — Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro, com delibera-
¢des que dizem respeito a destituicdo e eleicao de membros titulares do Conselho de Admi-
nistracdo, dentre outras.

CAD — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo colegiado de deliberacdo estratégica, com as atribuicdes e competéncias estabele-
cidas no Estatuto vigente da RIOSAUDE. O érgéo é convocado mensalmente para reunido
ordindria ou extraordindria (no caso de matérias urgentes a serem deliberadas).

COMPOSICAO DO CAD EM 2024

Procuradora do Municipio

Fernanda Lousada Cardoso do Rio de Janeiro - PGM

Subsecretdria da Secretaria Municipal de
Integridade, Transparéncia e Protecdo
de Dados - SMIT

Flavia Joanna de Almeida
Panta de Souza

Gerente de Atendimento a Demandas de
Inéz dos Santos Souza Controle Externo da Coordenadoria de
Demandas Institucionais - SMS-Rio

Procurador do Municipio do

Marcelo Leite Lima Rio de Janeiro - PGM

Diretor - Presidente

Roberto Rangel Alves Silva da RioSatde
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CF — CONSELHO FISCAL

érgéo consultivo e fiscalizador dos atos dos Administradores, e do cumprimento dos seus
deveres legais e estatutdrios. Compete a ele examinar e manifestar-se sobre as demonstra-
cdes financeiras do exercicio social e eventuais fragilidades.

COMPOSICAO DO CF EM 2024

Guilherme Teixeira Spinelli CGM - Controladoria Geral do Municipio

Dalton Henrique Mota Iberé Gilson CGM - Controladoria Geral do Municipio

Douglas da Paz Gomes
(Presidente do Conselho)

CGM - Controladoria Geral do Municipio

Thiago Vieira Souza CGM - Controladoria Geral do Municipio
Fabio José Fernandes CGM - Controladoria Geral do Municipio
Maria Luiza da Silva Marinho CGM - Controladoria Geral do Municipio

DIRETORIA

Org&o executivo de administracéo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular da empresa. Ela é composta por 8 (0ito) membros, assim distribuidos: Diretor-Presi-
dente, Vice-Presidente e 6 (seis) Diretores.

COMPOSICAO

Diretor-Presidente Roberto Rangel Alves Silva
Vice-Presidente Ana Carolina Henrique Siqueira Lara

Diretor de Administracdo e Finangas - DAF Marcio Cristiano G. Telles Netto

Diretor Executivo Assistencial - DEA Bruno Cesar Sabino de Figueiredo
Diretora de Gestao de Pessoas - DGP Savana Pressi Moreira

Diretor de Governanca e Tecnologia da Informacdo - DGOVI Douglas Souto da Silva Oliveira
Diretor Juridico - DJUR Jorge Thiago Pinheiro Rodrigues
Diretor de Operagdes - DOP Carlos Alberto da Silva Rodrigues
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COMPLIANCE, INTEGRIDADE, GESTAO DE RISCOS E CON-
TROLES INTERNOS

As praticas de integridade, conformidade, gestdo de riscos e controles internos estao orga-
nizadas em diferentes nucleos especializados, conforme suas competéncias especificas e
alinhamento estratégico.

No que se refere a gestdo de riscos e aos controles internos, a atuacao € vinculada a Dire-
toria de Governanca e Tecnologia da Informacdo (DGOVI), a qual compete propor politicas
alinhadas as melhores praticas de Governanca Corporativa, a serem submetidas a revisdo
e aprovacdo do Conselho de Administracdo. Cabe a essa instancia verificar a aderéncia da
Empresa as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e aos regulamentos aplicaveis.

Ja as acoes relacionadas a promocao da integridade publica, prevencao de desvios de con-
duta, fortalecimento da cultura ética e suporte a conformidade institucional sdo conduzidas
pelo Nucleo de Integridade — NIN, estrutura vinculada diretamente a Presidéncia. O NIN
desenvolve suas atividades de maneira complementar e articulada com as iniciativas empre-
endidas pela DGOVI, estabelecendo uma atuacao coordenada e sinérgica entre ambos os
setores.

Bl ALTERACAO NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Em 16 de janeiro de 2024, foi instituido, por meio do Decreto Rio n° 53.883/2024, o Nucleo
de Qualidade, Resultados e Projetos Especiais — NQRP, com o objetivo de planejar e imple-
mentar acdes voltadas a melhoria da qualidade dos servicos prestados nas unidades de sau-
de conveniadas. Suas diretrizes seguem as legislacdes vigentes e as metas internacionais de
seguranca do paciente da Organizacdo Mundial da Saude.

O Conselho de Administracdo (CAD) aprovou a criacdo do Nucleo de Auditoria, incluindo os car-
gos de Auditor Chefe e de Assistente, em reunido ordindria realizada em 25 de janeiro de 2024.

Em outubro de 2024, o Nucleo de Gestdo e Monitoramento de Contratos — NGMC foi criado
a partir do desmembramento do Nucleo de Planejamento e Coordenacao Técnica dos Ser-
vicos (NPCS). Essa reestruturacdo, que incluiu a divisdo de competéncias, utilizou cargos ja
existentes na estrutura da Empresa, sem acréscimo financeiro.
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B ORGANOGRAMA DA RIOSAUDE

CONSELHO DE

CONSELHO FISCAL ASSEMBLEIA GERAL ADMINISTRACAO
VICE-PRESIDENTE
Ana Carolina Lara CHEFE DE
GABINETE
Lohana Campelo

PRESIDENTE

Roberto Rangel

O

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE

ADMINISTRA(}KO EXECUTIVA GESTAO DE GOVERNANCAE JURIDICA OPERACOES
E FINANCAS ASSISTENCIAL PESSOAS TECNOLOG'% DA Jorge Rodrigues Carlos Redrigues
Mércio Guimardes Bruno Sabino Savana Pressi INFORMACAO

Douglas Souto

B IDENTIDADE INSTITUCIONAL

e {

MISSAO VISAO VALORES

Atuar na execucao Ser reconhecida como Agilidade, comprometimento
de politicas publicas de referéncia na gestao no cumprimento as leis e
saude, realizando gestdo eficiente e inovadora na a ética, economicidade,
transparente, integra, execucdo de politicas gestao transparente,
custo-eficiente e agil com publicas, oferta e inovacdo e tecnologia,
profissionais capacitados, desenvolvimento de qualidade e seguranca e
garantindo acesso, capital humano na érea valorizacao profissional.
seguranca e qualidade da salde, com foco na
nos servigos prestados melhoria da experiéncia
a populacao. dos usuarios do SUS.
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B RELEVANCIA PUBLICA

A Empresa RioSaude é responsdvel pela gestdo de diversas unidades de saude do munici-
pio e tem como meta prioritaria oferecer a populagdao um SUS mais humanizado, mais agil e
de melhor qualidade. Ela desempenha um papel essencial no acesso aos servicos de urgén-
cia e emergéncia para a populacdo carioca.

A partir de uma estrutura juridica e técnica, a RioSaude vem implementando as melhores
prdticas de governanca, aprimorando seus processos corporativos e garantindo que sua
atuacado na assisténcia a saude retrate o compromisso com o bem estar social. Além disso, a
empresa busca a integracdo de novas tecnologias e a formacdo continua de seus profissio-
nais, de modo a promover um atendimento mais eficiente e qualificado.

O foco em inovacao e eficiéncia reflete-se na implementacao de solu¢cdes que otimizam os
fluxos de atendimento e na ampliacdo do acesso aos servicos de salde, priorizando a equi-
dade e o respeito as necessidades especificas de cada paciente.

Atualmente, a RioSaude possui um instrumento de parceria com a Secretaria Municipal de
Salde (SMS-Rio), o Contrato de Gestdo, cujo objeto trata da contratualizacao para o geren-
ciamento e execucdo dos servicos de salude no ambito da Rede Municipal de Saude do Rio
de Janeiro, compreendendo o gerenciamento pleno de 16 unidades de saude, o suporte
setorial de 21 unidades de saude (RH e Custeio), o apoio operacional dos servi¢cos de saude
em mais de 70 unidades de saude do municipio, além do desenvolvimento de acdes de edu-
cacdo permanente, tendo como base e referéncia o Plano de Trabalho.

B} CONTRATO DE GESTAO

Em 28/12/2023 o Municipio do Rio de Janeiro, através da Secretaria Municipal de Saude
(SMS-Rio) e da RioSaude, firmou o Contrato de Gestao N° 251/2023, regido pelas clausulas
e condicOes especificadas no processo SMS-Rio-PRO-2023/25279. A Nota de Empenho foi
emitida quando da abertura do exercicio de 2024, no valor de R$ 4.366.566.055,00 (confor-
me publicacdo no D.O. Rio n° 199 de 08/01/2024, pagina 215).

O acordo celebrado preconizou a substituicdo dos 22 convénios que estavam vigentes. Foi
feita a pactuacdo de metas de desempenho, prazos de execucdo e indicadores qualitativos.
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Regulamentacdo Legal:

- No ambito federal, Lei Federal 13.934/2019, Art.37 §8°CF;

« No ambito municipal, Lei 5.595/2013, regulamentada pelo Decreto n® 52.319/2023.
O impacto:

- Unificacao de 22 convénios;

« Reducdo do numero de contas bancarias de 159 (cento e cinquenta e nove) para
apenas 2 (duas);

+ Negociac¢do junto ao Banco do Brasil de aplicacdes financeiras mais vantajosas
para a empresa, gerando maior rentabilidade (provisionamento);

« Reducdo no numero de tarifas bancarias e pagamento de IOF;

« Reducdo no nimero de transag¢des bancarias para pagamento de despesas, como
impostos, e despesas da sede;

« Finalizacdo dos empréstimos tomados e concedidos entre convénios;
« Reducdo no nimero de empenhos, liquidacdes e pagamentos orcamentarios.

A prestacdo de contas tem sido realizada nos sistemas oficiais da Prefeitura do Rio e Portal da
RioSaude. Foi desenvolvido o Mdédulo de Transparéncia no sistema Interno da RioSaude- SIRS.
Ele permite apresentar a Prestacdo de Contas financeira e assistencial do Contrato de Gestao,
disponibilizando informacdes detalhadas sobre o desempenho assistencial, através do resulta-
do dos indicadores do contrato de gestdo, além de publicizar os gastos com recursos humanos
e financeiros no Portal da RioSaude, um avanco significativo na governanca da empresa.

O Contrato de Gestao tem por objeto a contratualizacdo para o gerenciamento e execucao dos
servicos de saude no ambito da Rede Municipal de Saude do Rio de Janeiro, compreendendo
o Gerenciamento Pleno de Unidades de Saude, o Suporte Setorial de Unidades de Saude (RH
e Custeio), o Apoio Operacional dos Servicos de Saude e o Desenvolvimento de Acdes de
Educacdo Permanente, tendo como base e referéncia o Plano de Trabalho. Podera ser acres-
cido de novos equipamentos nos termos de regras previstas, e aditado por acordo entre as
partes. O prazo de vigéncia é de trés anos - 01/01/2024 a 31/12/2026.

Desde a celebrag¢do do Contrato de Gestdo, foram firmados os seguintes termos aditivos:

« 1° Termo Aditivo, de 26/02/2024, referente a Inclusdo do cronograma de assis-
téncia financeira complementar da Unido para o pagamento do novo piso salarial
da enfermagem.

« 2°Termo Aditivo, de 05/06/2024, referente a implantacdo da Maternidade da Ro-
cinha e contratacdo de recursos humanos para o Hospital Municipal Rocha Maia.
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. 3° Termo Aditivo, de 19/06/2024, referente a inclusdo de recursos humanos e
custeio para higienizacdo, limpeza, conservacao e desinfeccdo hospitalar das are-
as internas e externas do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla.

« 4° Termo de Aditivo, de 06/12/2024, destinado a inclusdo do suporte setorial de
unidades de saude, limitado a contratacao de recursos humanos, de forma parcial
ou plena, e custeio de parcela de servicos, aquisicdes e investimento, visando o
aperfeicoamento dos servicos de saude prestados aos usuarios do SUS no Hospi-
tal do Andarai. Além da inclusdo de recursos humanos e custeio para operaciona-
lizacdo dos servigcos de recepcdo, portaria, transporte de paciente, higienizacao,
limpeza, conservacao e desinfeccdo hospitalar das areas internas e externas do
Hospital do Andarai.

Os indicadores e metas estabelecidos no Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo, no total
de 14 e estdo divididos em 9 blocos. Estes indicadores sdo fundamentais para 0 monitora-
mento da qualidade dos servicos prestados e para a tomada de decisdes. Cada indicador
estd relacionado a avaliacdo de um grupo especifico de unidades de saude, variando de
acordo com a modalidade de gerenciamento contratualizada. Essa segmentacdo permite
uma analise mais precisa das particularidades de cada modelo de gestdo, contribuindo para
a melhoria continua dos processos e resultados.

Com excecao do primeiro grupo de indicadores, que se refere a gestdao de Recursos Hu-
manos, todos os demais sdo direcionados a contextos especificos de unidades. O bloco de
Recursos Humanos, abrange todas as unidades vinculadas ao contrato, refletindo o desem-
penho geral da gestdo de pessoal — um dos pilares de atuacdo da empresa. Essa abordagem
reforca o foco da RioSaude na eficiéncia administrativa e na valorizagdao dos profissionais,
por meio de metas estabelecidas.

B ESTRATEGIAS E
OBJETIVOS ALCANCADOS

1. DESEMPENHO FINANCEIRO

Segundo a Diretoria de Administracao e Financas - DAF, em 2024 a RioSaude alcancou um cres-
cimento robusto. Contudo, com a implantacdo de novo Sistema Municipal de Contabilidade e
Financeiro — o SIAFIC — houve a necessidade de reorganizacao e reestruturacao do setor.

Em 2024, houve a ampliacdo da capacidade de realizar pregdes de forma regular e célere.
Todas as contratacdes realizadas se deram de forma digital através da plataforma “Compras.
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goVv”, sendo encerrados todos os contratos emergenciais que existiram, ndo havendo mais
essa modalidade de contratacdes no ambito da empresa. Ocorreu a reducdo das despesas
sem prévio empenho, e a garantia de maior segurancga aos certames realizados pela Gerén-
cia de Licitacdo, cumprindo assim a determinacdo do Tribunal de Contas.

Foram produzidos 11 (onze) manuais de procedimentos, no intuito de padronizar as ativida-
des e orientar os colaboradores nas suas atividades, tendo sido disponibilizados no Portal
da RioSaude. Sendo eles:

- Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos

« Manual de Procedimentos para Aplicacdo de Sancdes

« Manual Orientador para Pesquisa de Precos

« Manual SDP — Cartdo Corporativo e Recolhimento de ISS

« Manual de Procedimentos para Liquidacdo de Notas Fiscais de Fornecedores

« Manual de Procedimentos para Pagamento Financeiro de Despesas com Pessoal

« Manual de Procedimentos para Pagamento de Despesas de Custeio

« Manual de Procedimentos de Aplicacdo e Utilizacdo de Recursos de Provisionamento

« Manual de Procedimentos Contabeis 2024

« Manual Fiscal Tributdrio — Procedimento para Apuracdo de Retencdes

- Manual Operacional para Dispensa Eletronica — RioSaude 2024

Além destes, foi desenvolvido o manual para realizacdo das contratacdes diretas na forma ele-
trénica, através do sistema do governo federal Compras.gov.

Assim, esse periodo foi de muitos avancos em virtude das metas estabelecidas para o alcance
do Plano de Acdo do Tribunal de Contas do Municipio — TCMRIio, e para o aprimoramento dos
processos de trabalho pela implantacdo do novo sistema financeiro — SIAFIC CARIOCA, assim
como pela implementacdo de novas funcionalidades do sistema de gestdao de contratos —
CONTRATOSGOW.

Em relacdo ao Contrato de Gestdo n° 251/2023, foi estabelecido, para o primeiro ano de sua
execucdo, o montante de R$ 1.439.090.245,60.

Posteriormente, foram celebrados os seguintes termos aditivos:
« 1° Termo Aditivo n° 036/2024, no valor de R$ 54.094.534,52;
« 2° Termo Aditivo n° 11172024, no valor de R$ 18.764.512,28 para 2024;
« 3° Termo Aditivo n° 117/2024, no valor de R$10.278.157,89 para 2024.

No que tange ao aporte orcamentdrio estimado, a Lei Orcamentaria Anual (LOA) para o exer-
cicio de 2024 alocou a RioSaude o montante de R$ 1.445.650.027,00.
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2. MONITORAMENTO DOS CONTRATOS E SERVICOS

21 Monitoramento de Contratos

Em julho de 2024 foi aprovado pelo Conselho de Administracdo — CAD o “Manual de Ges-
tdo e Fiscalizacdo dos Contratos” no intuito de definir diretrizes, procedimentos e politicas
no gerenciamento e fiscalizacdo dos contratos geridos pela RioSaude, aplicavel a todas as
Diretorias, Nucleos, Areas Técnicas e Unidades de Salide.

Em reunides de alinhamento entre as Diretorias de Financas, Juridica e o Nucleo de Monito-
ramento foi construido novos fluxos de assinatura contratual, implantacao de servigos, rotina
de gestado e fiscalizacao, renovacao/aditivo contratual, prorrogacao de ata, checklists para
as documentacdes a serem apresentadas pelas empresas prestadoras de servicos para a
liquidacdo das notas, dentre outras. A supervisdo dos contratos tem sido realizada com o
objetivo de assegurar o cumprimento dos requisitos previstos nos Termos de Referéncia, em
conformidade com as especificacdes de cada unidade de saude.

Realizada também a implantacdo dos fluxos administrativos e orientagdes sobre contratos
de alimentacao transportada, com a instalacdo de equipamentos, troca de equipes e demais
adaptacdes necessadrias, como a instalacdao da catraca de controle de acesso e maior contro-
le quantitativo de refeicGes consumidas nas unidades.

2.2 Planejamento e Coordenacao Técnica de Servicos

O Nucleo de Planejamento e Coordenagao Técnica de Servicos — NPCS foi criado para aten-
der as exigéncias da Nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), e para sua implantacao,
buscou-se a conformidade através da publicacdo, em maio de 2024, do Regulamento de
Licitacdes e Contratacdes da RioSaude — REGLIC. O documento visa desburocratizar e ace-
lerar os processos de contratacao, resultando em um atendimento das demandas de saude
no tempo necessario. O trabalho foi conduzido pela Diretoria Juridica, com a participacdo da
Procuradoria Geral do Municipio — PGM-Rio.

A partir da crescente complexidade e relevancia das atividades de gestdo e fiscalizagao dos
servicos contratados, as diretrizes citadas levaram a maior eficiéncia, maior controle e mais
qualidade na entrega dos servicos.

Foram criados instrutivos e modelos de documentos institucionais especificos para o cum-
primento das licitacdes e contratacdes: DFD-Documento de Formalizacdao da Demanda; ETP-
-Estudo Técnico Preliminar; TR Licitatdrio para Servicos; TR Licitatério para Aquisicoes com
ETP; TR Licitatério para Aquisicdes sem ETP.
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Foi realizado o mapeamento dos processos licitatdrios para contratacao de bens e servicos,
com a criacdo de um processo simplificado e a construcao do fluxo.

Foi incorporada também a responsabilidade de instruir e acompanhar os processos de aqui-
sicdo de medicamentos e materiais médicos, garantindo maior eficiéncia, maior controle e a
qualidade na entrega dos servicos.

A RioSaude manteve bom desempenho no cumprimento de prazos estabelecidos, agilizan-
do contratacdes e aquisicdes, com énfase na adequacao técnica as demandas dos projetos,
como consequéncia do empenho e dedicacao houve um aumento dos processos licitatérios
abertos, com efetiva reducdo dos tempos de respostas.

Em 2023, foram realizados 98 pregdes e formalizadas 151 atas de registro de precos. Ja em
2024, foram promovidos 127 pregdes e elaboradas 149 atas. Esses dados evidenciam a cor-
relagdo entre o numero de pregdes realizados e a quantidade de atas formalizadas, indican-
do maior planejamento e integracdo nas etapas do processo de compras.

Com relacdo a comparacdo entre os pregdes voltados para aquisicao de bens e aqueles
destinados a contratacao de servicos, observa-se que, em 2023, foram realizados 63 pre-
gdes para aquisicdo de bens e 27 para contratacdo de servicos. Jd em 2024, foram promo-
vidos 101 pregdes voltados para bens e 26 para servicos.

Com essas iniciativas, a RioSaude reforca seu compromisso com a eficiéncia, transparéncia e
conformidade nos processos de aquisicdo, garantindo uma gestdo mais segura e otimizada
dos recursos publicos.

3. GESTAO DE PESSOAS

O ano de 2024 trouxe desafios e avancos significativos, com esforcos voltados a reorganiza-
cdo de fluxos, otimizacao de agdes e desenvolvimento continuo dos profissionais que atuam
nas unidades, concretizando os objetivos estabelecidos no periodo.

As acoes desenvolvidas contemplaram diversas frentes estratégicas. Na gestao de custos foi
realizado um monitoramento mensal dos gastos, destacando despesas fora do orcamento
previsto no plano de trabalho. No ambito do capital humano, o foco esteve no planejamento
preventivo para reposicdo de pessoal, com visitas técnicas mensais as unidades para identi-
ficar e corrigir as ndo conformidades.

Visando ao desenvolvimento das equipes assistenciais, foram realizadas acdes de capacita-
cdo direcionadas aos gestores, com énfase na aplicacdo de estratégias mais assertivas, na
andlise de indicadores de desempenho e no fortalecimento da integracdo e da comunicacao
no ambiente de trabalho.
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Com a fusdo dos convénios ativos em razao do inicio do Contrato de Gestao, iniciamos o
processo de transicdo exigindo ajustes nos projetos, adaptacdes nas estruturas necessarias
e a implementacdo de mudancas no Sistema ERGON. Além disso, foi necessaria uma reor-
ganizacao interna das equipes, com o objetivo de atender as novas demandas e assegurar a
continuidade das operacdes de forma eficiente.

A partir de janeiro tornou-se obrigatdria a anuéncia prévia da Secretaria Municipal de Sau-
de para continuidade nos processos seletivos, conforme o Oficio SMS-Rio-OFI-2024/00198.
Além disso, durante o periodo eleitoral a RioSaude soé pbéde realizar contratacdes com autori-
zacao expressa do Chefe do Executivo, conforme Resolucao CGM-Rio n° 1961, o que prolon-
gou o tempo para preenchimento das vagas.

Em 2024 tivemos um total de 325 editais publicados em Diario Oficial, sendo 266 editais
voltados para a categoria médica (81,85%). Esse numero reflete a necessidade de suprir a de-
manda por profissionais altamente qualificados, assegurando a continuidade e a exceléncia
no atendimento a populacao.

No més de julho foi concluida a Auditoria da CGM-Rio - Controladoria Geral do Municipio do
Rio de Janeiro, que teve como objeto o processo seletivo da RioSaude. Foi instaurado o dou-
ble check para os processos comprobatdrios, esclarecendo para os candidatos que mesmo
apods o resultado da classificacao, a documentacao estd passivel a novas conferéncias.

A mudanca no processo de autorizagdo para contratacdo, implementada em agosto de
2024, aprimorou a etapa comprobatdria, otimizando o planejamento e a execucdo das con-
vocacdes. Com a nova abordagem, as convocagdes passaram a abranger um numero maior
de candidatos, porém com etapas mais enxutas e qualificadas, tornando o processo mais
eficiente e agil.

O Programa de Integracdo teve o publico-alvo voltado para os profissionais admitidos em
2024, com modalidade presencial e on line.

A Assessoria de Recursos Humanos atuou na mediacdo de conflitos, acompanhamento de
auditorias, apoio as unidades em consonancia com a DEA e DOP, no que se refere a melho-
rias nos processos de trabalho.

Em 2024, foram realizados 6.156 atendimentos, abrangendo diversas atividades voltadas ao
cuidado dos profissionais, desde a etapa pré-admissional até avaliacdes periddicas pontuais
e acompanhamentos. A equipe recebeu um reforco significativo com a entrada da empresa
prestadora de servicos Work Seguranca e Saude Ocupacional, que, a partir de setembro,
assumiu a maior parte dos exames admissionais. Com essa mudanca, houve um aumento
no numero de atendimentos relacionados a exames admissionais, retornos ao trabalho e
avaliacoes especificas.
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A area de Seguranca do Trabalho atuou de forma consultiva em 2024, elaborando documen-
tos técnicos e acompanhando pericias e fiscalizacdes. Como resultado, os atendimentos a
fiscalizacdes aumentaram em 40,48% em relacdo a 2023, refletindo maior demanda e inten-
sificacdo das atividades.

Em 2024, a emissdo do Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP) apresentou um aumento
significativo de 78,46%, possivelmente indicando maior atencado as exigéncias previdencidrias.

As investigacdes de acidentes também aumentaram em 34%, demonstrando maior empe-
nho na andlise de suas causas, possivelmente relacionado ao aumento do ndmero de CATs
(45,83%). Houve um crescimento no numero de profissionais treinados, de 4.447 em 2023
para 5.690 em 2024, um aumento significativo de 28%.

Além disso, a equipe de Seguranca do Trabalho realizou 112 visitas técnicas as unidades de
saude para apoiar a gestdo local, os supervisores de RH/DP e os consultores de RH.

Outro resultado expressivo foi o Indice de Vagas Cobertas por Profissionais, que atingiu
97,79% em 2024, superando a meta de 75% e demonstrando maior agilidade na ocupacao
de cargos estratégicos. Além disso, o Indice de Rescisdes Pagas no Prazo Legal teve um
aumento de 17,31% em relagdo ao ano anterior, atingindo 88,12%, o que reforca a eficiéncia
nos processos administrativos.

A gestdo de admissdes também obteve melhorias com a implementacdo de novos proces-
sos, refletidos no Indice de Profissionais Contratados com Biometria Cadastrada, que alcancou
98,82%, superando a meta estabelecida de 80%. J& o indice de Vacancias Ocupadas em até 30
Dias, um indicador essencial para garantir a continuidade dos servicos, foi registrado em 78,57%.

No que se refere a retencao de talentos, o indice de Turnover manteve-se controlado, regis-
trando 3,47%, dentro da meta estabelecida de < 3,5%.

Para 2025, o foco sera a melhoria continua da gestao de pessoas e operag¢des, com capaci-
tacdes, otimizacdo de sistemas, fortalecimento do relacionamento com as unidades e acdes
para o bem estar dos profissionais, como o programa “Gente que cuida da gente”. Estao pre-
vistas melhorias na saude ocupacional, seguranca do trabalho, olha de pagamento, audito-
rias periddicas e estimulos ao cumprimento de metas, promovendo eficiéncia, engajamento
e suporte a saude mental dos colaboradores.
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4. QUALIFICACAO DE PROCESSOS DE TRABALHO - EQUIPE
ASSISTENCIAL

Ao longo do ano a RioSaude se dedicou intensamente a qualificacdo das equipes assisten-
ciais, a otimizacdo de fluxos eficientes, ao monitoramento dos processos e a gestdo orienta-
da pela andlise de indicadores. A equipe se esfor¢cou para garantir uma presenca constante
nas unidades, oferecendo apoio estratégico a gestdo local. Houve uma intensificacao das
visitas técnicas, com presenca didria dos supervisores de drea e coordenacdes estratégicas.

A visita técnica auxilia na melhoria continua dos processos de trabalho das equipes assisten-
ciais. Trata-se de uma pratica fundamental para o aprimoramento continuo da qualidade do
atendimento e da eficiéncia dos servicos prestados. Ao longo de 2024, foram realizadas 774
visitas técnicas.

Em relacdo a melhoria do desempenho assistencial, destacam-se os Servicos de Odontolo-
gia das UPAs geridas pela RioSaude, juntamente com o Servico de Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial do Hospital Municipal Rocha Faria, que realizaram, entre janeiro e dezem-
bro de 2024, mais de 37 mil atendimentos, representando um aumento de 26% no numero
de procedimentos faturados, de acordo com dados da TiMed.

Outro destaque sao as equipes de Servico Social desenvolvido nas UPAs geridas pela Rio-
Saude, que realizaram, em média, 46.700 atendimentos a usuarios. Os indicadores de aten-
dimento sao ferramentas essenciais para justificar e evidenciar o impacto do trabalho dessas
equipes nas unidades de saude. Desta forma, tém grande relevancia na composicao das
equipes multiprofissionais, com destacado papel no acolhimento, encaminhamento de casos
complexos e articulacdo com redes de apoio intersetoriais.

Dentre as atividades realizadas no ano, foi estabelecido a parceria com a Secretaria Municipal
de Saude (SMS-Rio) para a criacdo do Protocolo de AVC no municipio. Para tal, foi realizado
um estudo transversal em dez Unidades de Pronto Atendimento sob a gestao da RioSaude,
com o intuito de analisar o fluxo assistencial dos pacientes com suspeita de AVC, para cons-
cientizacao e identificacao rapida do problema. Como resultado desse estudo foi desenvolvido
um protocolo com diretrizes técnicas e operacionais fundamentadas nas melhores praticas e
manejos para o municipio do Rio de Janeiro: “Atendimento ao Paciente Vitima de AVC Hipe-
ragudo — Protocolo Unificado Da Rede Assistencial”, disponivel no site da SUBG, link: https://
web2.SMS-Riorio.org/subgeral/#/profissional/materiaisTecnicos/ProtocoloAVC.

Apds a publicacdo do protocolo de atendimento ao AVC e treinamento do fluxo de pacien-
tes promovido pela Educacdao Permanente, a RioSaude realizou uma simulacao realistica
In Situ, em parceria com a Boehringer. A atividade, realizada em unidades equipadas com
tomografia computadorizada (UPAs Del Castilho, Madureira e Cidade de Deus e CER Barra
da Tijuca), teve como objetivo capacitar as equipes assistenciais para garantir que o tempo
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porta-TC dos pacientes ndo ultrapasse 25 minutos. Destacou-se o papel fundamental de
profissionais como maqueiros, porteiros e recepcionistas na identificacdo dos sinais de AVC
e na agilidade do atendimento. Esses profissionais desempenham uma funcdo essencial na
identificagdo precoce dos sintomas classicos de AVC, sendo frequentemente os primeiros a
interagir com o paciente.

Como estimulo a producdo cientifica e desenvolvimento dos profissionais que atuam nas
unidades, foi realizada a XVI Jornada Cientifica dos Académicos Bolsistas da SMS-Rio, no
Hospital Municipal Ronaldo Gazolla. Dos trabalhos selecionados, destacou-se “Diagndstico
e manejo da cetoacidose diabética nas unidades de pronto atendimento: relato de uma aca-
démica de medicina”.

As atividades de Educacdao Permanente ocorreram nos formatos presencial e online, com
diversos treinamentos realizados, contando inclusive com parceiros convidados. Essas capa-
citacdes tiveram o objetivo de fortalecer as habilidades e conhecimentos das equipes, com
abordagens de temas relevantes para a pratica assistencial.

Com a municipalizacdo do Hospital do Andarai, formalizada por meio do Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo, foram realizadas visitas técnicas no fim do ano para a realizacdo de
diagndstico situacional da unidade. Uma equipe acompanhou e deu suporte nessa transicdo.

O trabalho cooperativo entre a Diretoria Executiva Assistencial (DEA) e o Nucleo de Qualida-
de, Resultados e Projetos Especiais (NQRP) desempenhou um papel estratégico na conso-
lidacdo de praticas de exceléncia em relacdo a trés grandes areas: Gestao da Qualidade e
Seguranca do Paciente, Gestao de Resultados e Gestdo de Projetos Especiais.

Dentro desse escopo foi realizado o “Circuito da Qualidade: Treinamento sobre Notificacdo
de Incidentes / Eventos Adversos”, com o objetivo de sensibilizar as equipes e os gestores
das unidades sobre a importancia da busca ativa e assertiva desses eventos adversos. O
treinamento enfatizou a integracdo da cultura de seguranca, e a implementacdo de planos
de acdo para evitar incidentes.

Foirealizada a revisdo dos documentos relacionados a melhoria da qualidade dos processos
assistenciais e operacionais de acordo com a periodicidade estabelecida pela “Norma de
Elaboracdo e Controle de Documentos Institucionais — NOR.NQOO1”.

A “Gestdo da Experiéncia do Paciente” foi o grande norteador dos projetos especiais no ano
de 2024, e serd o pilar estratégico da RioSaude em 2025, abordando os componentes: se-
guranca contra eventos adversos, cuidado centrado nas necessidades do paciente e exce-
Iéncia na sua jornada desde a identificagdo de sinais e sintomas, a assisténcia ao tratamento,
até a finalizacdo do seu atendimento na unidade de saude.

Outro destaque relevante foi o trabalho desenvolvido pelas equipes de Servigco Social nas
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UPAs geridas pela RioSaude. Essas equipes desempenharam um papel essencial no aco-
Ihimento, orientacdo, encaminhamento dos usuarios e articulagcdo com a rede de apoio. Em
média, foram realizados 37.929 atendimentos aos usuarios, evidenciando o impacto e a im-
portancia desse servico e a garantia de direito dos pacientes atendidos nas unidades.

5. INOVACAO, TECNOLOGIA E SEGURANCA DE DADOS

Um ambiente de inovacgao agrega fatores que influenciam a organizacdo a gerar, adotar e imple-
mentar politicas governamentais de forma estruturada, criativa e segura. Desde o final do primei-
ro trimestre de 2024, a RioSaude conta com um time de Inteligéncia na Diretoria de Governanca
e Tl. Essa equipe tem como missao transformar dados de multiplas origens em insights estratégi-
CO e operacionais para aprimorar continuamente a qualidade dos servicos de saude

Além da coleta e andlise de dados, o setor desempenha um conjunto de funcdes estratégi-
cas voltadas a modernizacao da gestdo. Assim, busca impulsionar a eficiéncia e aprimorar a
tomada de decisdes através do desenvolvimento de dashboards e relatérios personalizados,
do monitoramento continuo de KPIs e da analise de cendrios e simula¢cdes. Suas atribuicdes
também englobam a automacao de processos para otimizagdo operacional e a capacitacao
interna no uso de ferramentas de BI.

Pensando na experiéncia do usuario, a RioSaude lancou em fevereiro de 2024, um sistema
de escala digital nas unidades de urgéncia e emergéncia sob sua gestdo. Este sistema foi
instalado em televisores localizados nas dreas de espera das 12 UPAS e dos dois CERs e
permitiu aos usuarios a visualizacdo em tempo real, do quantitativo e dos profissionais que
estdo em atendimento, além dos colaboradores da drea administrativa, aprimorando a trans-
paréncia e a acessibilidade das informacdes.

Um avanco na gestdo assistencial foi a implementacdo de um painel de monitoramento de leitos
no CER Barra da Tijuca, a primeira unidade de emergéncia a contar com esta ferramenta. Com
suporte da equipe de Tl e Tecnologia, a iniciativa otimizou a eficiéncia assistencial da unidade.

Para otimizar o atendimento e a gestdao, foi criado o Repositdrio Central de Dados em Saude.
Ele viabiliza a interoperabilidade completa dos dados do Prontuario Eletronico do Paciente,
garantindo acesso rdpido e seguro a informacdes essenciais dos usudrios. Essa centraliza-
cdo de dados, que inclui registros de pacientes, histdricos, exames, insumos e acompanha-
mento hospitalar permite acompanhar o desempenho das unidades e oferece mais agilidade
na tomada de decisdes estratégicas, gerando melhores resultados.

Apos a organizacdo e qualificacdo da base de dados foram desenvolvidos cinco Painéis de
Informacdo em Saude. Eles consolidam as principais métricas e indicadores de atendimen-
tos, processos clinicos e operacionais das unidades. Sdo eles:
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Painel de Performance das Unidades - inclui todos os dados de atendimentos,
demografia dos pacientes, exames, admissdes e mortalidade, com visao detalha-
da a nivel de paciente e profissional.

Producao Didria - permite a visualizacdo do tempo médio de espera nas unida-
des, a quantidade de atendimentos realizados e a estratificacdo por hora de aten-
dimento, a nivel de profissional.

Dashboard de Controle Laboratorial - visualiza o total de exames realizados nas
unidades, incluindo o valor de contrato, a quantidade de exames contratados, o
valor gasto e o saldo restante no contrato, conforme o consumo de cada unida-
de, contribuindo diretamente para o monitoramento mais eficiente dos recursos
financeiros e operacionais, permitindo melhor controle orcamentario.

Painel de Indicadores Mensais — visualiza as informacdes de atendimento e tem-
po por classificacdo, monitorar os 6bitos com tempo superior ou inferior a 24 ho-
ras, pacientes que chegam ja em o6bito na unidade, além de visualizar os casos de
infartos agudos, Acidente Vascular Cerebral (AVC) e Sepse.

Painel de Validacao de Pacientes Duplicados - mantém a qualidade dos registros
e a seguranca do paciente nas unidades, auxiliando na identificacdao e correcao
de registros duplicados, contribuindo para a precisao e integridade dos dados.

Além destes painéis, também foram desenvolvidos:

Painel de Controle de Riscos Institucionais - monitora e mitiga riscos que pos-
sam comprometer as operacdes e 0s objetivos estratégicos da organizacao.

Painel de Acompanhamento de Processos de Contratacao de Servicos e Aquisi-
cdo de Materiais - monitora em tempo real o status dos processos, incluindo prazos,
valores e etapas concluidas, otimizando o planejamento e a alocacdo de recursos.

Painel de Itens em Ata - permite o acompanhamento detalhado do saldo dispo-
nivel e da validade de cada ata.

Em janeiro de 2024, a RioSaude alcancou um avanco significativo na governanca com a con-
clusdo da primeira etapa do Mdodulo de Transparéncia. Essa ferramenta centraliza a prestacao
de contas financeiras e assistencial do Contrato de Gestao, divulgando no Portal da RioSaude
informacdes detalhadas sobre o0 desempenho e os gastos com recursos humanos e financeiros.

Outro marco significativo foi a entrega do Mddulo Patriménio, que se alinha as metas do
Plano de Acado do Tribunal de Contas do Municipio (TCMRio). Esse novo sistema trouxe me-
Ihorias substanciais ao controle e a gestdo patrimonial, permitindo a RioSaude centralizar,
em uma Uunica plataforma e em tempo real, todas as informacdes de bens das unidades,
abrangendo funcionalidades como depreciacdo, controle por nota fiscal e transferéncia en-
tre unidades.
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Em 2024, a RioSaude realizou a migragcdo do Sistema Integrado para o Cloud Azure e a
transicdo do sistema operacional para Linux, aprimorando a escalabilidade e o desempenho,
especialmente em acessos simultaneos. O sistema também passou por melhorias voltadas a
performance, expansado de funcionalidades e iniciou a reconstrucdo do Médulo de Processo
Seletivo, incluindo documentacdo digital e novas funcdes para maior agilidade e seguranca.
Para 2025, esta prevista a conclusdo dessas melhorias, alinhando o sistema as demandas
estratégicas da instituicado.

Além disso, foi reestruturado o Mddulo de Refeitdrio no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla,
com novas funcionalidades como controle por escala de profissionais e a implantacdo de um
dashboard, permitindo o monitoramento em tempo real das refeicdes servidas e otimizando
a gestao logistica.

A Riosaude avancou significativamente na drea de seguranca da informacao, com foco em
capacitacado, conscientizacdo e fortalecimento das praticas institucionais. Foram realizados
dois treinamentos sobre seguranca da informacao, alcancando 50% dos colaboradores da
sede, além de uma campanha de conscientizacdo, com o objetivo de sensibilizar os colabo-
radores sobre o0s riscos e boas praticas no uso de informacdes institucionais, fortalecendo
a cultura de seguranca interna. Também foi promovido o evento “Didlogos com o SUS no
HMRG”, em parceria com a SMS-Rio-Rio, abordando a importancia da privacidade e do uso
adequado de dados no ambiente hospitalar.

Complementando essa acao, em conjunto com a equipe de Infraestrutura, foi elaborado o
Plano de Continuidade e Negdcios de TI, reforcando a preparacao para incidentes de segu-
ranca. Por fim, foram aplicadas duas pesquisas de maturidade em seguranca da informacdo,
com mais de 204 respostas, permitindo avaliar o cenario atual e orientar acdes futuras.

Até o final de 2024 foram concluidas 70% das atividades previstas no Plano de Acdo da Se-
cretaria Municipal de Integridade, Transparéncia e Protecdo de Dados (SMIT), com o objetivo
de aprimorar a seguranca da informacao e a gestao de dados. Das seis metas de conformi-
dade, quatro foram atingidas, incluindo a criacdo do Inventdrio de Dados Pessoais. Este in-
ventdrio é crucial para uma gestdo de informacdes mais segura e eficiente, além de garantir
a conformidade com a LGPD. A conclusdo total deste plano estd prevista para 2025, com o
compromisso de atingir 100% das metas estabelecidas.

No inicio de 2024, a Riosaude deu continuidade a expansao do sistema de CFTV em diversas
unidades, unidades incluindo a Maternidade da Rocinha, UPA Magalhdes Bastos, CER Barra da
Tijuca, sede da RioSaude e Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG). Nessas unidades, tam-
bém foram realizadas melhorias da infraestrutura de Tl, como reestruturacao de cabeamento,
organizacao e racks, instalacdao de TVs interativas e implantacdao de wi-fi publico.

Outro projeto relevante é o Conecta Saude, desenvolvido em parceria com a PUC-Rio, BN-
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DES e outros, que modernizou o HMRG com recursos como monitoramento ambiental e
de refrigeradores em tempo real, check in remoto, comunicacdo entre hospital e familiares,
além de sistemas de deteccao de infeccdes hospitalares e andlise de perfis epidemioldgicos.

Quanto aos dados em saude, foram adquiridos materiais e servicos em parceria com a SMS-
-RioRio, com foco na melhoria da infraestrutura para otimizar a implantacao do Sistema de
Prontuario Eletréonico do Paciente (RES), ja implementado em seis unidades. No HMRG, hou-
ve avanc¢os na modernizagao, incluindo instalagdo de pontos biométricos e catracas com
reconhecimento facial, elevando a seguranca e o controle de acesso. Dando sequéncia as
melhorias, a RioSaude iniciou um projeto de cabeamento estruturado no HMRG, que inclui
a instalacao de infraestrutura de rede e cameras de seguranca nos leitos, com conclusao
prevista para 2025.

6. GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

A RioSaude promove a adocado de boas praticas de governanca e conformidade, asseguran-
do a integridade, transparéncia e eficiéncia nos processos organizacionais. Atua de forma
integrada na supervisdo das areas de gestdo de riscos, controles internos e compliance,
garantindo a eficacia das operacdes e fortalecendo a relacdo com 6rgdos de controle como
o TCMRio e a CGMRio.

Em dezembro de 2023, o TCMRio aprovou dois planos de acdo com 25 metas para a Rio-
Salde e a Secretaria Municipal de Saude, visando fortalecer a gestdo e otimizar o uso de
recursos. Por meio do cumprimento integral dessas metas em 2023, a RioSaude obteve re-
sultados significativos em 2024, consolidando seu ecossistema de governanca. Como resul-
tado, recebeu nota 89,3, conceito B+ e o Selo de Qualidade Salde concedido pelo TCMRio.

7. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ano de 2024 marcou a continuidade do Programa Green It Furukawa, um importante avan-
co sustentavel. Todos os cabos de rede substituidos e nado reutilizaveis foram cuidadosa-
mente armazenados para este projeto. A quantidade de cabos, medidas em quilos, foram
convertidos em um “cheque verde” resgatdvel por produtos Furukawa. Em 2024, 96 quilos
de cabos foram recolhidos e destinados ao programa, reforcando 0 compromisso com a sus-
tentabilidade e a economia circular.

Em um momento de agravamento da crise climatica, e suas muitas e diversas consequéncias,
a sustentabilidade continua sendo um pilar central da nossa estratégia. Durante o periodo re-
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forcamos o modelo de governancga incentivando a constru¢cdo de um novo modelo de cultura
institucional, agregando valores que possam contribuir para um bom ambiente corporativo.

As aclOes sustentdveis previstas na agenda da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que
determina os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tém motivado a RioSaude
a agir num esforco conjunto para conquistar inovacgdes, tecnologias e gestao responsavel
junto aos seus colaboradores.

Vdrias acodes ja foram incorporadas no dia a dia da empresa, como reducdo e reutilizacdo
de materiais de consumo, desmaterializacdo dos documentos com extenso uso do proces-
so eletrénico, substituicdo dos equipamentos de refrigeracao, e, principalmente, maior zelo
pela qualidade no ambiente de trabalho.

8. INTEGRIDADE E ETICA

Durante o exercicio de 2024, o NIN - Nucleo de Integridade da RioSaude consolidou sua
atuacado estratégica no fortalecimento da probidade institucional, desenvolvendo acdes de
natureza preventiva, procedimentos investigativos e iniciativas de conformidade orientadas
pelos preceitos da ética, legalidade e transparéncia. No transcorrer do periodo, foram instau-
rados 172 processos administrativos, alcancando-se tempo médio de tramitacdo de 39 dias
— desempenho que superou a meta estabelecida no Acordo de Resultados, instrumento
vinculado ao Plano de Governo do Municipio do Rio de Janeiro.

No ambito da conformidade, procedeu-se a implementacdo da sistematica de analise de
integridade de agentes publicos, em consonancia com as disposicdes do Decreto Rio n°
51.260/2022. O procedimento tem por finalidade examinar, mediante critérios rigorosos e
fundamentacao técnica, a conduta pretérita dos indicados a cargos de provimento em co-
missdo, alicercando-se nos principios da moralidade e probidade administrativa. Durante o
periodo em andlise, foram examinados 920 processos.

A atuacao do NIN contemplou, igualmente, a interlocu¢gdo com drgdos de controle externo,
notadamente o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), o Tribunal de Contas
do Municipio (TCMRio) e a Controladoria Geral do Municipio (CGM-Rio), reiterando o compro-
misso institucional com a legalidade e a accountability.

Concomitantemente, efetivou-se a implementacdo do Plano de Integridade Publica no esco-
po do Programa Carioca de Fomento a Integridade Publica (FIP.Rio), em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo Decreto Rio n°® 52.858/2023. A RioSaude logrou habilitacao
para progredir a versao 2.0 do programa, em virtude da maturidade institucional demonstra-
da e da exceléncia das evidéncias apresentadas.
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No campo da prevencdo, promoveu-se a capacitacdo de 77,31% dos colaboradores alocados
nas unidades de gestdo plena e na sede administrativa da RioSaude. Em sua totalidade, fo-
ram capacitados 5.316 colaboradores nos seguintes eixos tematicos:

- Comunicacado Nao Violenta: Alinhando a comunicagdo aos principios do Cédigo
de Conduta e Integridade;

- Prevencao do Assédio Moral: Didlogo sobre integridade e respeito no trabalho;

« Prevencao do Assédio Sexual: Didlogo sobre integridade e respeito no trabalho;

. Conectando Valores a Acao: Explore o Cédigo de Conduta e Integridade da RioSaude;

- Transparéncia e Integridade: Principios do Cédigo de Conduta para a prevencado
da corrupcao e improbidade administrativa;

- Cultivando a Integridade: Estratégias para prevencao do preconceito e discriminacdo.

As iniciativas de capacitacdo foram objeto de monitoramento continuo por meio de painéis
analiticos e relatdrios periddicos, viabilizando avaliacdes quantitativas e qualitativas estratifi-
cadas por unidade organizacional, eixo tematico e padrdo de engajamento. Esta abordagem
metodoldgica facilitou tanto o planejamento de acdes corretivas pontuais quanto a otimizacdo
das estratégias de engajamento. O conjunto dessas medidas concorreu para o enraizamento
de uma cultura organizacional fundamentada na integridade, refletindo-se positivamente no
comportamento profissional dos colaboradores e no prestigio institucional da RioSaude.

9. RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A implantacdo do setor de Gestao de Riscos Estratégicos teve como referéncia a adocdo de
medidas recomendadas pelo governo federal, que editou a Instrucdo Normativa Conjunta
(MPO e CGU), publicada no Diario Oficial da Unido n°® 89 de 11 de maio de 2016, determinan-
do a sistematizacao de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a
governanca. Os demais poderes vém seguindo essa politica macro, e investindo na implan-
tacdo do gerenciamento de riscos em suas organizacdes.

A Matriz de Riscos da RioSaude foi concluida com a elaboracdo do mapeamento dos proces-
sos de trabalho, especificando para cada drea de atuacdo os eventos e seus fatores de risco,
consequéncias e acdes mitigatdrias. Nesse processo houve o envolvimento dos colabora-
dores de diversas especialidades, que apontaram os riscos potenciais de qualquer natureza,
incluindo o social, ambiental e econdémico.

Cada processo foi analisado de forma criteriosa, com um levantamento das acdes, o que
permitiu a mensuragao dos riscos e a construcao de planos de contingéncias para lidar com
eventos inesperados. A Geréncia de Riscos realizou periodicamente o monitoramento dos
controles indicados. Essa estratégia visa garantir a confiabilidade e aderéncia as normas in-
ternas por meio de medidas preventivas e estratégia de gestdo.
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10. INAUGURACOES

No dia 20 de abril de 2024, a RioSaude inaugurou a Maternidade da Rocinha, reforcando
a rede de saude da cidade do Rio de Janeiro com um novo equipamento para atender as
gestantes cariocas. A unidade, que funciona 24h por dia, todos os dias da semana, integra a
Rede Cegonha do Ministério da Saude e o Programa Cegonha Carioca. Seu principal objeti-
vo é assegurar um atendimento seguro, humanizado e respeitoso, atuando de forma integra-
da com os demais servicos de saude, especialmente com a rede de atencdo primaria de sua
area de abrangéncia — AP 2.1.

A estrutura da maternidade foi cuidadosamente planejada, com ambientes pensados para
oferecer mais acolhimento e conforto as gestantes, em conformidade com os principios do
SUS. O projeto priorizou a humanizacdo em todas as etapas do cuidado — pré-parto, parto
e pos-parto — e incluiu a Instalacdo e configuracdo de diversos equipamentos tecnoldgicos
para aprimorar a qualidade da assisténcia prestada.

Nos meses de junho e julho de 2024, a RioSaude celebrou a entrega da reforma e revitaliza-
¢do de duas importantes unidades de saude do Rio: a UPA Magalhdes Bastos e o CER Barra
da Tijuca. Essas unidades passaram por obras estruturais, que trouxeram mais seguranca,
qualidade e conforto para a populacao.

Todo o time de gestdo da RioSaude teve um papel fundamental nessas reestruturacoes,
contribuindo significativamente para as melhorias implementadas, como a instalacdo de ca-
beamento estruturado, ampliacdo da cobertura de wi-fi, modernizacao do sistema de monito-
ramento por CFTV, instalacdo de painéis de chamados e ambientacdo das salas, com novas
identidades visuais — especialmente nas salas de atendimento pediatrico.

A UPA Magalhaes Bastos recebeu um espaco de leitura dedicado as criangas, transformando
o tempo de espera em um momento de entretenimento e aprendizado. Com livros e jogos, a
iniciativa visa proporcionar um ambiente mais leve e acolhedor para 0s pequenos pacientes.

11. MOLDURA LEGAL

O ano de 2024 foi marcado pela publicacdo e implementacdo do Regulamento de Licitacdes
e Contratacdes — REGLIC. Destacamos a norma trazida em seu art. 28, §1°, possibilitando
gue a RioSaude pudesse aderir as atas de registro de precos da Administracdo Direta, na
qual resta incluida a Secretaria Municipal de Saude, de modo a facilitar os procedimentos
de contratacao da empresa, gerando economia de tempo e recursos pela possibilidade de
economia de escala presente em licitacdes para a contratacdo de quantitativos maiores de
objeto. Houve um processo de capacitacdo para a utilizacdo do Regulamento com aulas e
materiais complementares, com boa adesao ao projeto.
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No decorrer de 2024, a Diretoria Juridica da RioSaude elaborou 299 pronunciamentos juri-
dicos, incluindo pareceres, promocdes e despachos. Dentre esses, 139 referem-se a analise
de procedimentos licitatdrios, 24 a contratacdes diretas e 86 a alteracdes contratuais. Esses
dados foram extraidos do acervo e das planilhas de controle da geréncia. Em comparacao
com 2023, observou-se uma reducado de 70,3% na analise de contratacdes diretas e um au-
mento de 61,6% nas alteracdes contratuais. Esses resultados sdo atribuidos a diminuicdo das
contratacOes diretas, especialmente as emergenciais, € a incorporacdao de novas unidades
e servigos sob a gestao da RioSaude, que puderam ser incluidos em contratos derivados de
licitacOes realizadas em anos anteriores.

Com o objetivo de fortalecer a advocacia preventiva, uma das metas propostas no Relatorio
de Gestdo da DJUR de 2023 para o ano de 2024, foram elaborados 56 pareceres, promo-
¢Oes, memorandos e despachos. Esses documentos forneceram embasamento juridico para
a tomada de decisdes da empresa, contribuindo para a implementacdo de um sistema de
gestao de riscos trabalhistas (compliance trabalhista) no ambito da RioSaude.

Ainda em 2024, foram realizadas 275 anadlises juridicas referentes a procedimentos de sin-
dicancia administrativa, resultando na elaboracdao de 112 promocdes e 163 pareceres. Des-
tacase que, em comparacdo com o ano de 2023, no qual foram elaboradas 127 analises
juridicas dessa natureza, houve um aumento de aproximadamente 117% na emissdo desses
pronunciamentos juridicos.

A RioSaude criou uma area de Contadoria dentro da sua Diretoria Juridica, composta por
especialistas dedicados a andlise técnica de cdlculos judiciais. O objetivo é fortalecer a de-
fesa da empresa em processos da Justica Comum e Trabalhista, especialmente na fase de
execucao de sentenca, garantindo mais assertividade e seguranca nas argumentacoes.

A partir desse novo setor, a RioSaude alcan¢ou a marca de 3.262 calculos judiciais em li-
quidacdo de sentenca. Esses calculos resultaram em uma economia aproximada de R$
5.580.233,68 a empresa, ao subsidiarem as impugnacdes na execucao da esfera trabalhista.

12. CAPACITAGCAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

O Ndcleo de Formacao Profissional, Pesquisa e Educacdo Permanente (NUFOPEP) tem se
destacado por reunir profissionais de diferentes dreas do conhecimento para atuar de forma
colaborativa, em parceria com a Rede OTICs-Rio e Secretaria Municipal de Saudde do Rio,
realizando um levantamento, dos cursos necessarios para a capacitacdo dos profissionais
da rede de saude.

Essa iniciativa buscou alinhar a formacdo as demandas do sistema de saudde. Como resul-
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tado, em 2024, foram capacitados 3.594 profissionais da saude em temas como Suporte
basico e avancado a vida em emergéncia; Cateterismo vesical no adulto; Manejo emergen-
cial de vias aéreas; Principios de ventilacdo mecanica; Orientacdes bdsicas para maqueiro;
Agente de portaria acolhedor; Recepcionista; Agente de limpeza hospitalar; Interpretacao de
eletrocardiograma para médicos; entre outros. Os cursos adotaram metodologias ativas de
ensino, utilizando simulagcdes em laboratodrios da rede OTICs-Rio, estimulando a participacao
dos alunos. Esse modelo colaborativo ndo apenas ampliou o interesse dos participantes,
mas também fortaleceu a troca de experiéncias entre profissionais de diferentes areas, pro-
movendo um aprendizado mais dindmico e eficaz.

I DESTAQUES NO ANO DE 2024

= A RioSalde apresentou em 30 de janeiro, como parte da agenda da Semana de
Planejamento promovida pela Secretaria Municipal de Saude do Rio, os resulta-
dos do ano passado e o planejamento para 2024. Com a presenca do secretdrio
de Saude Daniel Soranz e diversos gestores da area da saude, o evento aconte-
ceu no auditério do Hospital Municipal Souza Aguiar.

= O Complexo Municipal Hospitalar Rocha Faria recebeu, em 11/12, a certificacao
internacional Gold Status no tratamento e manejo do Acidente Vascular Ce-
rebral (AVC), uma das principais causas de morte no mundo. A “Certificacdo de
Ouro”, concebida pela World Stroke Organization (WSO) e Angels Awards, atesta
a exceléncia quanto a qualidade e eficiéncia no atendimento dos pacientes com
AVC na fase aguda. Esta certificacdo tornou a unidade reconhecida a nivel global
em referéncia nesse tipo de procedimento.

= A RioSaude foi certificada pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
(TCMRio), com a nota 89,3, sendo classificada no conceito B+ em razdo ao grau de
alcance das metas estabelecidas no Plano de Acao do ciclo 2023-2024. A delibe-
racdo ocorreu por decisdao unanime durante a 392 Sessao Ordindria do Plenario,
realizada em 27 de novembro de 2024.

= Nesta mesma sessdo, a RioSalide obteve aprovacdo das Prestacoes de Contas
referentes ao ano de 2023, como resultado colaborativo do Grupo de Traba-
lho Interinstitucional da Saude, integrado pelo TCMRio, Secretaria Municipal de
Saude (SMS-Rio), RioSaude e Controladoria-Geral do Municipio (CGM-Rio).

= Houve a participacdo, em 5/11, do Semindrio de Boas Praticas de Governanca
e Gestdao da Prefeitura do Rio de Janeiro — Praticas replicaveis para todos os
orgaos e entidades da Administracao Municipal. O encontro, realizado pela Con-
troladoria Geral do Municipio do Rio (CGM-Rio) e o Tribunal de Contas do Municipio
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do Rio de Janeiro (TCMRIo), reuniu servidores municipais de diversos érgdos para
discutir temas estratégicos, fortalecer e compartilhar boas praticas para o aprimora-
mento da governanca na administragdo publica. O presidente da RioSaude, Rober-
to Rangel, participou do painel “O futuro da gestao publica: a jornada da RioSaude
em governancga”, onde destacou os principios da empresa, bem como os desafios e
0s avancos que vém sendo alcancados ao longo dos ultimos dois anos.

A RioSaude esteve nos trés dias da FIS Week, o maior festival de inovacdao em
saude da América Latina, que reuniu mais de cinco mil pessoas no Expo Mag, no
Centro do Rio, dos dias 6 a 8 de novembro. Além de um estande, onde apresen-
tou os servicos oferecem e o trabalho desenvolvido na rede publica de saude do
municipio, a empresa esteve representada no evento em dois painéis: “Parcerias
em saude: desafios e transparéncia na contratacdo de servicos publicos” e “Go-
vernanca em saude: fortalecendo a seguranca e a transparéncia na prestacao de
servicos publicos e privados”, com a participacdo do Presidente, Roberto Rangel
e do Diretor de Governanca e Tecnologia da Informacao (DGOVI) Douglas Souto.

A Empresa foi premiada no 28° Concurso Inovacao no Setor Publico, promovido
pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), do Ministério da Gestdo e
da Inovacdo em Servigos Publicos. O projeto “Ambiéncia aliada a humanizacao
do cuidado pediatrico nas unidades de urgéncia e emergéncia do municipio
do Rio de Janeiro”, que foi implantado em 2023 em diversas unidades de saude
da cidade, foi o escolhido do publico, sendo o ganhador da categoria “Voto Po-
pular”. A iniciativa levou aos espacos pediatricos de UPAs Municipais e do Centro
de Emergéncia Regional (CER) Barra da Tijuca ambientes com tematicas infantis,
como fundo do mar, floresta, astronauta, dinossauros, circo, mundo encantado,
super-herdis, entre outras, criando uma atmosfera de acolhimento as criancas em
um momento que, naturalmente, estao mais fragilizadas. O objetivo foi proporcio-
nar um atendimento mais humanizado aos pequenos, levando conforto e segu-
ranca, e melhorando a experiéncia deles nessas unidades de salde.

No dia 23 de setembro, o presidente da RioSatide, Roberto Rangel, recebeu
a Medalha Tiradentes. A homenagem, iniciativa do deputado estadual Sergio
Fernandes (PSD), aconteceu no plendrio do Palacio Tiradentes, sede histdérica da
Assembleia Legislativa do Rio e contou com as presencas de amigos, familiares,
autoridades e servidores de salde publica. Diante de um grande publico, que
lotou o plenario, Sergio Fernandes conduziu a solenidade, tendo ao seu lado a ve-
readora Rosa Fernandes (PSD), o secretdrio municipal de Saude, Daniel Soranz, o
secretdrio executivo da SMS-Rio-Rio, Rodrigo Prado, e o subsecretario de Gestdo
da SMS-Rio-Rio, Marcio Leal, além, do homenageado Roberto Rangel.

Mais uma vez a Ouvidoria da RioSaude se destacou, e foi o terceiro 6érgdo mais
elogiado pela Prefeitura do Rio de Janeiro atrds apenas da Secretaria Municipal de
Saude e da Comlurb. O ranking foi publicado no relatério da Casa Civil no ultimo més
de junho, que traz as dez ouvidorias que mais registraram manifestacdes positivas.
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= ARioSaude lancou o Guia LGBTQIA+ / Sauide e Direitos, com o objetivo de reforcar
a conscientizacdo de todos os seus colaboradores, da sede e das unidades de sau-
de, e da populacdo sobre a importancia do respeito a diversidade e da promocao
da igualdade de direitos. O guia é um material informativo sobre as singularidades.

= A Unidade de Pronto Atendimento de Magalhaes Bastos, na Zona Oeste da
cidade, foi reinaugurada em 08 de junho, totalmente reformada. A unidade € a
nona devolvida para a populacdo apds passar por obras estruturais, que deram
mais seguranca, qualidade e conforto para o atendimento da populacao.

= O Presidente da RioSaude, Roberto Rangel, foi homenageado na Camara Muni-
cipal do Rio de Janeiro, no dia 04 de junho, quando recebeu a Medalha de Mérito
Pedro Ernesto e o titulo de Cidadao Honorario da cidade. Os reconhecimentos
foram uma iniciativa dos vereadores Jodo Ricardo e Rosa Fernandes, respectiva-
mente, pelo trabalho como gestor em saude.

=>» A RioSaude deu um importante passo para normatizar a contratagdo de compras,
servicos, obras e outros procedimentos que precisam de licitacdo prévia. No dia
10 de maio, foi publicado o Regulamento de Licitacoes e Contratacdes (REGLIC)
da empresa no Diario Oficial do Municipio, que pode ser acessado no portal da
empresa. O documento desburocratiza e, com isso, acelera o procedimento.

= A Maternidade da Rocinha foi inaugurada pela Prefeitura do Rio no sdbado, dia 20
de abril, com a presenca do prefeito Eduardo Paes. Sob gestdo da RioSaude, a nova
unidade é dedicada a partos de baixa complexidade, com o objetivo de atender a
demanda da populacdo local por atencdo materna, com um servico de facil acesso.

= Quem procura atendimento nas unidades sob gestdo da RioSalude ja sabe quais
profissionais estdao na escala do plantao, ou seja, trabalhando naquele momento.
Isso porque a empresa implantou a Escala Digital, exibida em televisores posicio-
nados em ambientes de espera nas 12 UPAs e nos dois Centros de Emergéncia Re-
gional (CERs) que administra. Na tela, o usuario pode ver o nome dos profissionais.

= O Hospital Municipal Ronaldo Gazolla foi convidado a participar do projeto na-
cional de reabilitacdo de pacientes, fazendo parte do Projeto Rehab-VM Brasil,
uma iniciativa do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Siste-
ma Unico de Salde (Proadi-SUS) do Ministério da Saude. Atualmente, a iniciativa
relne seis hospitais que sdo referéncia em qualidade médico-assistencial.

= A RioSaude manteve presenca ativa nas redes sociais em 2024, com destaque
para o Instagram, que registrou crescimento de 57% em seguidores em relagao a
dezembro de 2023, alcancando 150.464 seguidores. No total, a instituicdo soma
248 mil seguidores em todas as plataformas. As publicacdes no Instagram atin-
giram 7,4 milhdes de contas e geraram 470 mil engajamentos, resultado de um
trabalho estratégico com planejamento, criatividade, producdo de conteudo e
anadlise de dados, com uma média de 40 posts mensais.
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B METAS PARA 2025

A seguir, apresentamos de forma resumida as metas propostas para o ano de 2025:

1.

10.

1.

Finalizar o Instrutivo — Etapa de Planejamento para a contratacao, com o ob-
jetivo de oferecer diretrizes claras e consistentes para o adequado planejamento
técnico e gerencial das contratacdes realizadas pela RioSaude;

Iniciar o Grupo de Trabalho de Fiscalizacao de Contratos, para adequacado ne-
cessdria ao Plano de Acdo do TCMRio 2024/2025;

Concluir a Implantacdo de novos contratos assistenciais e operacionais no Hos-
pital Municipal Ronaldo Gazolla e Hospital do Andarai, incluindo aquisicdes,
comodatos, OPME e demais necessidades para gestdo e operacionalizacdo das
referidas unidades;

Realizar o Planejamento Estratégico para o periodo de 2025-2028 com o0 moni-
toramento da matriz estratégica e indicadores de desempenho;

Organizar workshop de Comunicacao para os gestores das unidades de saude sob
gestdo plena da RioSaude, com foco em técnicas de divulgacdo nas redes sociais,
relacionamento com a imprensa, uso eficaz de informativos, prevencao de crises;

Aumentar para 90% a proporcao de valores empenhados em contratacoes or-
dinarias em relacdo ao valor total das contratacdes realizadas pela RioSalde,
considerando a média dos anos 2023 e 2024;

Homologar 80% dos processos licitatérios dentro do tempo médio das licita-
¢coes, conforme fluxograma estabelecido pela portaria “N” RIOSAUDE/PRE n° 60
de 01 de julho de 2024;

Elaborar e publicar o Plano de Contratacoes Anuais de 2026 até 31/08/2025;

Implementar dashboards assistenciais e epidemiolégicos, permitindo o monito-
ramento em tempo real e a ado¢cdo de medidas corretivas ageis;

Planejar a abertura preventiva de editais, organizar as etapas comprobatdrias,
concluir os processos seletivos e disponibilizar o banco dos candidatos aprovados;

Desenvolver um sistema para o recadastramento dos profissionais;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Concluir a transicdo do sistema de ponto biométrico para o reconhecimento
facial e ampliar sua implementacado para todas as unidades da RioSalde;

Executar o Plano de Acao 24/25, estabelecido em colabora¢cdo com o TCMRio e
CGM-Rio;

Desenvolver um plano de negécios para definir e promover a comercializacdo
de um portfdlio de servicos em salde e solucdes tecnoldgicas, visando a expan-
sdo estratégica da atuacao da RioSaude;

Fortalecer o atendimento no municipio por meio da modernizacao das instala-
coes e da implementacao de tecnologias que aprimorem a assisténcia ao pa-
ciente e a gestdo hospitalar;

Instalar sistemas de Circuito Fechado de Televisao (CFTV) em 12 unidades de
saude, incluindo a sede da RioSaude, para ampliar o monitoramento e a vigilancia;

Desenvolver um Sistema de Monitoramento Integrado para os monitores multipa-
rametros. Futuramente evoluir para ventiladores mecanicos e bombas de infusao;

Desenvolver uma plataforma unificada de monitoramento que conecte diver-
sos dispositivos médicos, proporcionando uma visao integrada do estado clinico
dos pacientes;

Implantar a Central de Monitoramento em Satde, concebida para integrar,
acompanhar e otimizar as operacdes das unidades de saude;

20.Implementar a Tabela de Padronizacdao de medicamentos e materiais na Rio-

21.

Saude;

Implementar o projeto Hospital Baseado em Dados, focado na integracao de
ferramentas tecnoldgicas que oferecam acesso em tempo real a informacdes es-
senciais;

22.Desenvolver um Painel de Informacdo para controle de medicamentos e ma-

teriais, para reduzir perdas e baixas e aprimorar a gestdo dos almoxarifados das
unidades;

23.Dar continuidade das Reformas Estruturais das Unidades sob gestdao da Rio-

Saude;

24.Implementar sistemas de monitoramento e controle de consumo energético;

25.Investir em fontes de energia renovavel, tais como painéis solares;
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26.Instalar sistemas de reuso de agua para fins ndo potaveis, pratica que minimizara
o desperdicio, reduzird o consumo e trara economia de recursos publicos;

27. Diminuir o uso de plasticos descartaveis e priorizar materiais biodegradaveis,
alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 12: CONSUMO
E PRODUCAO RESPONSAVEL — com nova agenda sustentdvel para o ano de
2030;

28.Reduzir em 10% o consumo de energia global da sede e das unidades em até
trés anos;

29. Apresentar, no minimo, 50% dos relatérios finalizados das sindicancias e pro-
cedimentos apuratérios instaurados, dentro de 45 dias, a contar da data de sua
publicacao;

30.Identificar e avaliar eventuais riscos relacionados a integridade e idoneidade
das empresas participantes dos processos licitatorios, das unidades de Gestao
Plena, da RioSalde;

31. Implementar e monitorar os 10 Pilares do Plano de Integridade da RioSatde
2025, consolidando as acdes e provendo evidéncias, para fortalecer a cultura de
integridade e mitigar os riscos de integridade;

32.Manter o Tempo Médio de Resposta as demandas da Ouvidoria inferior a sete
dias.
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B CONSIDERACOES FINAIS

Esta Carta € dirigida a sociedade e, através dela, a RioSaude reafirma o compromisso com a
promocdo e o fortalecimento das politicas publicas de saude, alinhadas aos principios funda-
mentais do Sistema Unico de Satide (SUS). Reconhecemos que a atuacéo deve estar pauta-
da na transparéncia, na ética e na busca continua pela exceléncia do servico publico.

Ao longo do dltimo ano, consolidamos avancos significativos que refletem o empenho co-
letivo de nossas equipes e a confianca da populacdo que atendemos. No entanto, também
identificamos desafios e fragilidades que exigem atencdo constante e acdes estratégicas
para supera-los. Com esta Carta, queremos apresentar um balanco honesto e detalhado des-
sas conquistas e dificuldades, buscando fomentar o didlogo aberto e a corresponsabilidade
entre todos os atores envolvidos no cuidado a saude publica.

A governancga corporativa da RioSaude vem sendo aprimorada continuamente, com foco na
eficiéncia administrativa, na otimizacdo dos recursos publicos e na melhoria da qualidade
dos servicos oferecidos. Esses esforcos sao fundamentais para que possamos atender as
demandas crescentes e complexas do sistema de saude, respeitando sempre os principios
de universalidade, integralidade e equidade.

Mais do que prestar contas, esta Carta € um convite para que a sociedade, gestores, pro-
fissionais de saude e parceiros caminhem juntos, assumindo os compromissos e desafios
que o futuro nos apresenta. Acreditamos que, somente por meio de uma atuacgao integrada,
transparente e comprometida, poderemos construir um sistema de sadde mais humanizado.
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APROVACAO DO
CONSELHO ADMINISTRATIVO

O Conselho de Administracdo da RioSaude declara que aprovou nesta data a Carta Anual
referente ao exercicio de 2024, na Reunido Ordinaria de ............ , em conformidade com o
inciso |, art.8°, da Lei Federal n° 13.303/16.

EM s
Daniel Bucar Cervasio Guilherme Nogueira Schleder Edson Luiz Menezes da Silva
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Renan Ferreirinha Carneiro Eduardo Cavaliere Gongalves Pinto Leandro Matieli Goncalves
Conselheiro Conselheiro Conselheiro
Felipe de Santa Cruz Diego Vaz Ferreira Daniel Ricardo Soranz Pinto
Oliveira Scaletsky Conselheiro Conselheiro
Conselheiro

Gustavo Di Sabato Guerrante

Presidente do Conselho
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