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Mensagem do Presidente

Na RioSaude, acreditamos que exceléncia se constréi todos
os dias, por meio das nossas escolhas, atitudes e do compro-
misso permanente de cada profissional com a saude publica.

As conquistas e iniciativas desta edicdo mostram que es-
tamos fortalecendo uma instituicdo cada vez mais prepara-
da para os desafios de hoje e dos que virdo. Avancamos
na qualificacdo da assisténcia com projetos voltados a me-
Ilhoria continua e a seguranca do paciente, investimos na
formacao de profissionais e na producdo de conhecimento,
ampliamos o debate sobre temas fundamentais, como pro-
tecdo de dados e direitos dos pacientes, e seguimos promo-
vendo inovacao, inclusdo e cuidado centrado nas pessoas.

Mas nenhum processo, tecnologia ou inovagcdo tem valor
se ndo tivermos quem os transforma em resultados. Sdo as
nossas equipes que fazem a diferenca todos os dias, aco-
Ihendo, inovando, se capacitando e buscando oferecer um
atendimento cada vez mais humano e seguro.

A cada edicdo do RioSaude em Pauta, vemos refletido o or-
gulho de pertencer a uma instituicao que evolui sem perder
de vista seu propdsito maior: cuidar das pessoas.

Boa leitura!

Roberto Rangel
Presidente da RioSatde
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O presidente da RioSaude, Roberto Rangel destacou, a importdncia da constru¢éo coletiva das politicas publicas de saude

RioSaude participa da
152 Conferéncia Municipal de Saude

Com estande interativo, empresa marcou presenca no evento que
define as diretrizes da saude publica para os proximos quatro anos

A construcdo de uma saude
publica mais forte comeca
com o didlogo. Foi com esse
propdsito que a 152 Confe-
réncia Municipal de Saude
reuniu, entre os dias 1° e 3
de julho, no ExpoRio, gesto-
res, profissionais de saude,
usudrios do Sistema Unico
de Saude (SUS) e represen-
tantes da sociedade civil para
discutir prioridades, avaliar os
desafios da rede municipal e
formular propostas para o for-
talecimento do SUS.

Com o tema "Democracia e
SUS: um direito de todo ca-
rioca", a programagao con-
tou com palestras, mesas de
debate e grupos de trabalho
que abordaram temas relacio-

nados ao financiamento do
SUS, aos modelos de aten-
cdo e gestdo, a justica socio-
ambiental e as emergéncias
climaticas. Na abertura, o se-
cretario municipal de Salde,
Rodrigo Prado, reforcou o
papel da conferéncia como
espaco de participacdo social
e destacou que "um SUS mais
forte significa uma democra-
cia mais forte", pautada pelos
principios da universalidade,
integralidade e equidade.

A RioSaude marcou presen-
ca com um estande interativo
que apresentou iniciativas vol-
tadas a inovacdo tecnoldgica
e a assisténcia nas unidades
geridas pela empresa. O espa-
¢o reuniu informacdes sobre a

Nenhuma politica
de saude se
fortalece sem
ouvir aqueles
que vivenciam
diariamente
O sistema: os
usuarios, 0s

trabalhadores,
os gestores e
todos aqueles
que dedicam
sua atuacao ao
fortalecimento do

SUS"

Roberto Rangel
Presidente da RioSaude



Central de Monitoramento e a
rede assistencial, além de um
totem com um quiz sobre o
SUS e a RioSalde, convidan-
do os visitantes a testar seus
conhecimentos sobre a saude
publica municipal.

O presidente da RioSaude, Ro-
berto Rangel, ressaltou que as
conferéncias representam um
espaco estratégico para refle-
tir sobre os desafios da saude
publica e construir solucdes
coletivas. Segundo ele, trans-
formacdes como o envelheci-
mento da populacdo, a incor-
poracdo de novas tecnologias
e a reducdo das desigualda-

O estande da RioSadde apresentou iniciativas voltadas a inovagdo tecnologica

les que vivenciam diariamente
O sistema: os usuarios, os tra-
balhadores, os gestores e to-
dos aqueles que dedicam sua
atuacdo ao fortalecimento do
SUS. Por isso, esta conferéncia

Municipal de Saude, a confe-
réncia acontece a cada quatro
anos e tem como objetivo de-
finir diretrizes e estratégias que
irdo orientar as politicas publicas
de salde pelos proximos anos.

des exigem planejamento e
COMPromisso permanente.
"Nenhuma politica de saude
se fortalece sem ouvir aque-

RioSaude marca presenca
em evento sobre o
Estatuto dos Direitos

do Paciente

A RioSaude esteve presente no Ciclo de Deba-
tes: Governanca - Estatuto dos Direitos do Pa-
ciente, no dia 27 de julho, no auditério do Hos-
pital Municipal Souza Aguiar. Organizado pela

€ tdo importante", afirmou.

Promovida pelo Conselho Muni-
cipal de Saude e pela Secretaria

As propostas aprovadas nesta
etapa servem de base para as
discussoes nas esferas estadual
e nacional da conferéncia.

Coordenadoria de Demandas Institucionais (CDI/
SUBG/SMS-Rio), o evento reuniu profissionais da
rede publica de salde para discutir os avancos,
desafios e as perspectivas de implementacao da
Lei n°15.378, que instituiu o Estatuto dos Direitos
do Paciente este ano no pails.

A RioSaude foi representada por colaboradores
da Presidéncia, da Diretoria Juridica (DJUR) e da
Diretoria de Governanca e Tecnologia da Infor-
macdo (DGOVI), reforcando o compromisso da
empresa com as melhores praticas de gestao,
transparéncia e compliance na sadde municipal.

O encontro contou com palestrantes de desta-
que, como a coordenadora do Departamento
de Estratégias, Acreditacdo e Componentes da
Atencdo Primaria a Saude/MS, Audrey Fisher, e
do procurador do Municipio do Rio Fabio Coste-
Iha, que abordaram o impacto do Estatuto na ro-
tina das unidades de saude.




Gazolla celebra certificacao como
Hospital de Ensino

Ministério da Saude reconhece o compromisso da unidade com a
formacao de profissionais alinhados as diretrizes do SUS

Profissionais do Gazolla comemoram o recebimento da certificagéo que reconhece a unidade como Hospital de Ensino — Nivel 1

O Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla, em Acari, recebeu a
certificacdo que reconhece
a unidade como Hospital de
Ensino — Nivel 1, concedida
pelo Ministério da Saude. A
cerimoénia, realizada no audi-
tério da unidade, destaca o
compromisso do Gazolla com
a formacdo de profissionais
alinhados as diretrizes e ne-
cessidades do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Segundo a secretaria de Aten-
¢do Primaria a Saude do Mi-
nistério da Saude, Ana Luiza
Caldas, a certificacdo reco-
nhece que o Gazolla atende
aos critérios estabelecidos
pelos Ministérios da Saude e
da Educacdo para a integra-
¢cdo entre ensino, assisténcia,

gestdo, pesquisa e comuni-
dade, qualificando a unidade
como espaco estratégico para
a formacdo de profissionais de
saude alinhados as necessida-
des do SUS. “Enquanto Minis-
tério, estarmos fazendo esta
entrega simbdlica da certifica-
c¢do aqui no hospital, é super
importante para fomentarmos
cada vez mais as residéncias
€ 0 ensino, seja a formagao ou
inovacdo em saude. O hospital
€ de exceléncia e tem muito
a agregar ao Sistema Unico
de Saude. Para o Ministério, é
fundamental reconhecer es-
sas experiéncias exitosas e in-
vestir nelas para potencializar
cada vez mais o cuidado com
qualidade e seguranca que
a nossa populacdo brasileira
merece”, explicou.

O hospital é
de exceléncia
e tem muito a
agregar ao SUS.
E fundamental
reconhecer essas
experiéncias
exitosas e
investir nelas para
potencializar
cada vez mais
o cuidado com
qualidade e
seguranca que a
nossa populacgao
brasileira merece”.

Ana Luiza Caldas
Secretaria de Atencéo Primdria &
Sadde do Ministério da Saude



Na mesma ocasidio, os hospitais municipais Jesus e da Piedade tambéem receberam certificados

Desde a implementacdo da
drea de Ensino na unidade,
em 2021, o hospital se conso-
lidou como um centro de re-
feréncia em educacdo na sau-
de, tendo formado cerca de 9
mil estudantes, entre estagia-
rios, internos e residentes.

A formacao de
profissionais e
a pesquisa ja
eram realizadas
no Gazolla, mas a
institucionalizacao
dos processos
é fundamental
para garantir sua
continuidade e a
permanéncia das
praticas".

Roberto Rangel
Presidente da RioSaude

Para Roberto Rangel, presiden-
te da RioSaude, a iniciativa re-
forca o impacto positivo para a
qualificacdo da rede de saude

publica no pais. “Fico muito
honrado de receber essa certi-
ficacdo, € uma caminhada que
reflete a visao de uma secre-
taria diferenciada. A formacao
de profissionais e a pesquisa
j@ eram realizadas mas a insti-
tucionalizagcdao dos processos &
fundamental para garantir sua
continuidade e a permanéncia
das praticas ja estruturadas.
Meus agradecimentos a todos
que estdo nessa caminhada
com passos firmes em cima da
pesquisa”, celebrou.

Reconhecimento
estratégico

A cerimbnia que destacou a
importancia de unidades hos-
pitalares que integram o en-
sino ao servico, mostra que
a estratégia visa ndo apenas
o aprimoramento da forma-
cdo académica, mas o forta-
lecimento continuo da assis-
téncia prestada a populacdo,
promovendo uma formacgao
critica, ética e comprometida
com o SUS. “Esse momento
tem grande significado den-
tro da nossa visdo de um SUS

cada vez mais forte, qualifi-
cado e comprometido com a
saude da populacdo carioca”,
contou Sormane Mattos, coor-
denador da CGE da AP 3.3.

Esse momento tem
grande significado
dentro da nossa
visdao de um SUS
cada vez mais
forte, qualificado
e comprometido
com a saude
da populacao
carioca".

Sormane Mattos
Coordenador Geral de
Emergéncia da AP 3.3

Na ocasiao, foram entregues
certificados a outros hospitais
municipais que também atingi-
ram o patamar de exceléncia,
incluindo o Hospital Municipal
Jesus, representado pela dire-
tora-geral Claudia Nastari, e o
Hospital Municipal da Piedade,
representado pela diretora-
-geral Sandra Novaes.



No cenadrio atual da gestao publica de saude, a tecnologia
deixou de ser apenas um suporte operacional para se tornar o
suporte central da eficiéncia e da humanizacao do atendimen-

Stanley Silva

Diretor de

to. A transformacdao digital é, hoje, a energia que impulsiona
a qualidade da assisténcia oferecida aos cariocas.

Para entender os desafios, as inovacdes e os proximos
passos desse percurso, o novo diretor da DGOVI, Stanley
Silva, detalha como a tecnologia esta sendo integrada a
rotina da rede, a importancia da governanca de dados e os
projetos que prometem, em breve, revolucionar a experién-
cia do paciente e o suporte as equipes de saude.

Hoje, qual é a sua principal
missdao na DGOVI?

Minha principal missao é for-
talecer a governanca da tec-
nologia e da inovacdo na
RioSaude, garantindo que a
transformacao digital gere
resultados concretos para as
unidades. Nosso foco é ofe-
recer solucdes tecnoldgicas
que aumentem a eficiéncia
operacional, apoiem o0s pro-

fissionais de saude e propor-
cionem um atendimento cada
vez mais seguro, agil e huma-
nizado ao cidadao.

Em uma palavra, o que a tec-
nologia representa hoje para
a saude publica no Rio?

Transformacao. A tecnologia
deixou de ser apenas uma fer-
ramenta de apoio e passou a
ser um elemento estratégico

Governanca e
Tecnologia da
Informagéo

para qualificar a assisténcia,
otimizar recursos e melhorar
a tomada de decisao.

Quais oportunidades foram
identificadas e podem gerar
impactos positivos na darea
assistencial?

Identificamos uma grande
oportunidade de integrar sis-
temas, fortalecer a governan-

ca de dados e ampliar o uso



de informacdes em tempo
real. Havia diversas iniciati-
vas importantes, mas era ne-
cessdrio conecta-las em uma
estratégia Unica, com foco em
inovacdo, eficiéncia e resulta-
dos para a assisténcia.

De que forma a Tl da Rio-
Saude esta impactando dire-
tamente a ponta, ou seja, a
vida do paciente?

A tecnologia reduz o tempo
gasto com processos buro-
craticos, melhora o acesso as
informacdes clinicas e apoia
decisGes mais rdpidas e segu-
ras. Com prontuario eletréni-
co, integracdo entre sistemas,
monitoramento em tempo real
e automacdo de processos,
conseguimos dar mais tempo
para que os profissionais cui-
dem das pessoas.

Qual projeto da diretoria em
andamento hoje vocé consi-
dera o mais transformador?

Um dos projetos mais relevan-
tes € a evolucdo da nossa pla-
taforma de saude digital, inte-
grando prontudrio eletrénico,
monitoramento  assistencial,
inteligéncia de dados e solu-
cOes de inteligéncia artificial.
O objetivo é construir uma
gestao cada vez mais conec-
tada e orientada por dados.

Como a governanca de da-
dos tem ajudado na tomada
de decisoes estratégicas das
unidades?

Ela permite que gestores te-
nham acesso a indicadores

A tecnologia
deixou de ser
apenas uma
ferramenta de
apoio e passou a
ser um elemento
estratégico
para qualificar
a assisténcia,
otimizar
recursos e
melhorar a
tomada de
decisao. Na
RioSaude, esta
cada vez mais
presente no
apoio a gestao
e no cuidado
ao paciente".

Stanley Silva
Diretor de Governanca e
Tecnologia da Informagdo

confidveis. Isso torna as de-
cisdes mais rapidas e asserti-
vas, melhora o planejamento
operacional, fortalece a trans-
paréncia e possibilita acom-
panhar a qualidade assisten-
cial em tempo real.

Quais projetos vocé consi-
dera promissores e acredita
que tém potencial para se
tornar realidade?

Estamos trabalhando para
ampliar o uso de inteligéncia
artificial, consolidar uma plata-

forma corporativa de dados e

expandir solucdes de monito-
ramento em tempo real para
outras unidades. A ideia é tor-
nar a tecnologia ainda mais
presente no apoio a gestdo e
na assisténcia ao paciente.

A protecao de dados na sau-
de é essencial. Como a Rio-
Saude se prepara contra
vulnerabilidades e para a
conformidade com a LGPD?

A protecdo de dados faz par-
te da nossa estratégia institu-
cional. Estamos fortalecendo
politicas de seguranca da in-
formacdo, controles de aces-
so, monitoramento de vulne-
rabilidades, gestdo de riscos,
capacitacdo dos profissionais
€ a governanca de dados pes-
soais. A LGPD ndo é apenas
uma obrigacado legal, mas um
compromisso com a privaci-
dade e a confianca da popu-
lacao.

Qual tecnologia emergente
como IA, prontudrio eletroni-
co e automacao, vocé enxer-
ga com maior potencial para
a rede nos proximos anos?

A inteligéncia artificial sera
uma das principais aliadas da
saude publica, mas seu ver-
dadeiro potencial aparece
quando integrada ao prontua-
rio eletrénico e a automacao
de processos. Essa combina-
cdo permitira apoiar decisdes
clinicas, prever riscos, otimi-
zar recursos e oferecer um
atendimento mais eficiente e
personalizado.
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Gazolla promove debate sobre
interseccionalidade na saude publica

Encontro reuniu especialistas para discutir o impacto
de indicadores sociais no cuidado

O evento "Interseccionalidade na Sadde Publica" foi mais um encontro que integrou o projeto Didglogos com o SUS, do Gazolla

O auditdrio do Hospital Munici-
pal Ronaldo Gazolla foi palco,
no primeiro dia de julho, do
evento "Interseccionalidade
na Saude Publica", uma inicia-
tiva voltada a reflexdo sobre a
importancia dos indicadores
de racga/cor, identidade de gé-
nero e deficiéncia na produ-
¢do do cuidado em saude.

A atividade, que integrou o pro-
jeto "Dialogos com o SUS", foi
idealizada pelas alunas da Es-
cola de Servico Social da UFRJ
Ana Teodoro, Luany Araujo e
Maria Heloiza Neves. O encon-
tro discutiu como diferentes
marcadores sociais influenciam
o atendimento e a equidade no
sistema de saude.

"Desenvolvemos este proje-
to a partir das trocas com os
profissionais da drea e com
0S NOSSOS supervisores, pen-
sando em como esses indi-
cadores sociais vém sendo
tratados no ambito do cuida-
do aqui no hospital. A saude
€ construida por diversas ca-
tegorias, entdo € importante
trazer esses indicadores pra
gente debater coletivamen-
te”, explica Maria Heloiza.

O relato destaca o papel fun-
damental da integracdo entre
teoria e pratica, defendendo
que o estagiario deve atuar
como um agente mobilizador,
capaz de levar novas pers-
pectivas para as equipes de

saude. Essa interlocucdo é
vista como essencial para su-
perar desafios na educacado
permanente e oxigenar a pra-
tica cotidiana.

"Essa discussao, embora histo-
rica para o movimento negro,
ainda é recente na universida-
de. O que parece ser um aten-
dimento basico, muitas vezes,
revela barreiras de acesso e
uma divida social histdrica en-
coberta pelo mito da demo-
cracia racial. Ndo podemos es-
quecer que, na linha de frente
do cuidado e na articulacdo
politica, sempre estiveram as
mulheres, que foram as gran-
des responsaveis por ampliar
nossa compreensdo de saude



Precisamos
considerar todas
as dimensoes
do individuo.
Fomos treinados
a focar na doenca
em vez de na
pessoa e, ao fazer
isso, perdemos a
esséncia do ato

de cuidar".

Etiani Sales
Coordenadora médica da Clinica
Médica do Gazolla

para além do bioldgico, inte-
grando as perspectivas de raga
e género que hoje sustentam
nossa atuacao", explica Thami-
res Costa, professora na Escola
de Servico Social (UFRJ) e pes-
quisadora nos eixos da salde,
relacdes étnicos-raciais, inter-
seccionalidade e saude da po-
pulacao negra.

Também participaram do ba-
te-papo Etiani Sales, médica

Etiani Sales, médica do Gazolla, foi uma das participantes da mesa

e coordenadora da Clinica
Médica do Gazolla; Niara
Felipe, assistente social, tra-
balhadora do SUS e pesqui-
sadora das areas de episte-
mologia e educacao travesti;
e Dejane Nascimento, as-
sistente social com atuacao
consolidada em saude men-
tal, diversidade e inclusdo.

Para Etiani, € fundamental
enxergar quem estad por tras
da patologia, sem restringir
o olhar a enfermidade. "Pre-

cisamos considerar todas as
dimensdes do individuo. Mui-
tos podem argumentar que
buscar essas informacdes
traz complexidade, mas acre-
dito que estamos devolvendo
ao ser humano a complexida-
de que ele naturalmente pos-
sui e que deixamos de notar.
Fomos treinados a focar na
doenca em vez da pessoa
e, ao fazer isso, perdemos a
nossa esséncia, o ato de cui-
dar", conclui.




RioSaude debate desafios e perspectivas
da protecao de dados na saude

Encontro no Dia Nacional da Protecao de Dados reuniu especialistas
para discutir seguranca da informacdo e a governanca de dados

(Da dir. p/ esq.) Pedro Saliba, Stanley Silva, Thaisa Duarte e Giancarlo Faillace formaram a roda de conversa sobre protegdo de dados

No Dia Nacional da Protecao
de Dados (17/7), a RioSaude
promoveu o encontro “Prote-
cdo de Dados: onde estamos
e para onde vamos”, reunin-
do especialistas para discutir
os desafios da privacidade,
da seguranca da informacdo
e da governanca de dados
no setor da saude. O evento
promoveu reflexdes sobre o
tratamento responsavel das
informacdes de pacientes,
profissionais e cidadaos dian-
te da crescente digitalizacdo
dos servicos.

Participaram do debate Stan-
ley Silva, diretor da Diretoria
de Governanca e Tecnologia
da Informagdo da RioSaude;
Thaisa Duarte, gerente de Pri-
vacidade e encarregada pelo

Tratamento de Dados da em-
presa; Pedro Saliba, coorde-
nador de Assimetrias e Poder
na Data Privacy Brasil; e Gian-
carlo Faillace, encarregado
de dados da RioSaude.

Ao longo do encontro, os pa-
lestrantes discutiram como
conciliar inovacdo, comparti-
Ihamento de informacdes e
protecdo da privacidade em
um cendrio cada vez mais di-
gital. Temas como seguranca
da informacdo, qualidade dos
cadastros, governanca de da-
dos, prevencdo de incidentes
e uso responsavel de ferra-
mentas digitais fizeram parte
da programacao.

Stanley Silva ressaltou que a
construcdo de uma cultura de
protecao de dados depende do

Cada profissional
tem o dever
de cuidar das
informacoes
dos pacientes
com O mesmo
COmMpPromisso
com que cuida
da assisténcia

prestada’.

Stanley Silva
Diretor de Governanga e Tecnologia
da Informacéo da RioSatde

envolvimento de toda a organi-
zagdo. Segundo ele, além dos
investimentos em tecnologia
e seguranca da informacao, é
essencial orientar continuamen-
te os profissionais sobre o uso
adequado das ferramentas digi-



Em meio a
rotina intensa, é
fundamental que

todos tenham
consciéncia
de que estao
lidando com
dados pessoais
e sensiveis.
Isso exige
responsabilidade,
ética e
COMPpromisso com
a protecdo desses

direitos".

Thaisa Duarte
Gerente de Privacidade e encarregada
pelo Tratamento de Dados da
RioSaude

tais e dos canais institucionais,
reduzindo riscos e fortalecendo
a protecdo dos dados dos pa-
cientes. “Cada profissional tem
o dever de cuidar das informa-
cOes dos pacientes com o mes-
MO COMPromisso com que Cui-
da da assisténcia prestada”.

Complementando essa visdao,
Thaisa Duarte ressaltou que a
protecdo de dados deve estar
presente em todas as etapas
do atendimento e depen-
de do compromisso de cada
profissional, independente-
mente da drea de atuacao.
“Em meio a rotina intensa dos
servicos, € fundamental que
todos tenham consciéncia de
que estdo lidando com dados
pessoais e sensiveis. Isso exi-
ge responsabilidade, ética e

Para Thaisa, a protecdo de dados deve estar em todas as etapas do atendimento

compromisso com a protecdo
desses direitos”.

Giancarlo explicou, ao abordar
a aplicacdo da LGPD na rotina
dos servicos de saude, que o
uso de sistemas proprios con-
tribui para tornar o atendimen-
to mais agil e seguro. Segun-
do ele, o cadastro unificado
evita que o paciente precise
informar repetidamente os
mesmos dados e garante que
sejam coletadas apenas as in-
formacdes necessdrias para
cada atendimento, em confor-
midade com a legislacdo.

Na sequéncia, Pedro explicou
que o compartilhamento de
informacdes deve obedecer a
critérios claros, com definicao
de finalidade, responsabilida-
des e adocdo do principio da
minimizacdo de dados, garan-
tindo que apenas as informa-
¢Oes indispensaveis sejam
utilizadas. Ele lembrou outro
aspecto frequentemente as-
sociado a protecao de dados:
a qualidade dos cadastros.

Informagdes incompletas ou
incorretas podem comprome-
ter o acesso dos cidadaos aos
servicos publicos e eviden-
ciam que proteger dados tam-
bém significa garantir regis-
tros confiaveis e atualizados.

Os palestrantes também des-
tacaram que a protecao de da-
dos é uma responsabilidade
compartilhada entre todos os
profissionais. A adocdo de boas
praticas no tratamento das in-
formacdes fortalece a confianca
dos cidadaos nos servicos pres-
tados e contribui para a melho-
ria continua dos processos as-
sistenciais e administrativos.

A iniciativa integra as acdes
permanentes da RioSaude
voltadas ao fortalecimento da
governanca e da cultura de
privacidade. Nesse contexto,
a instituicdo conquistou, nes-
te ciclo de avaliacao, o 1° lu-
gar no Indice de Adequacéo
a LGPD entre os 55 drgaos e
entidades avaliados pela Pre-
feitura do Rio de Janeiro.
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Ouyir para
cuidar:

como o feedback do
usudrio transforma a
gestdo na saude

No Sistema Unico de Satde
(SUS), a voz do paciente € o
termémetro mais valioso para
medir a qualidade do atendi-
mento que oferecemos dia-
riamente. No entanto, ir além
das estatisticas frias e trans-
formar dados de pesquisas de
satisfacdo em acdes praticas
de melhoria continua ainda
representa um imenso desa-
fio na gestdao hospitalar. Para
superar essa barreira histori-
ca, adotamos um modelo ino-
vador e integrado de gestdo
da experiéncia do usudrio. O
objetivo central é estruturar o
feedback recebido para guiar
as decisdes das coordenacdes
Médica, de Enfermagem e Ad-
ministrativa, sob a lideranca
direta da geréncia da unidade,
fortalecendo a cultura de um
cuidado verdadeiramente cen-
trado no paciente.

Por meio da consagrada
metodologia Net Promoter
Score (NPS), conseguimos
classificar a experiéncia dos

usuarios em promotores, neu-
tros ou detratores. A grande
virada de chave esta na escu-
ta e acolhimento proativo dos
usudrios neutros e detratores,
que sdo aqueles que relata-
ram alguma insatisfacao.

Essas pessoas passam por
uma escuta qualificada e hu-
manizada, realizada por cola-
boradores capacitados para
compreender de perto os
fatores que afetaram negati-
vamente sua percepcao do
servico. A partir desse diag-
nostico detalhado, aplicamos
ferramentas modernas de
gestao de qualidade, como o
ciclo PDCA, Kaizen, analise de
riscos e o Design Thinking, per-
mitindo mapear os gargalos e
tracar solucoes assertivas.

As demandas sdo analisadas
e encaminhadas diretamente
as liderancas competentes.
A Coordenacdo Médica atua
diretamente nas queixas so-
bre a assisténcia médica; a
Coordenacdao de Enferma-

gem foca no acolhimento,
cuidado didrio e organizacao
dos processos assistenciais;
e a Coordenacdao Administra-
tiva responde por melhorias
na infraestrutura, logistica e
processos estruturais. Cabe a
geréncia integrar todas essas
acdes, monitorar os indicado-
res de desempenho e dissemi-
nar essa cultura de evolucao.

Com esse fluxo estruturado,
esperamos reduzir a insatis-
facdo e fortalecer o engaja-
mento da comunidade com
0S nossos servigos de saude.
Ao transformar o feedback
em informacdo estratégica,
as pesquisas deixam de ser
apenas numeros e relatoérios
estatisticos e passam a guiar
decisdes em tempo real, ga-
rantindo uma assisténcia mui-
to mais humanizada, resoluti-
va e acolhedora.

Por Fabio Anjos
Administrativo da
UPA Paciéncia







Colaboradores do Gazolla participam de
treinamento sobre extintores de incéndio

Atividade reune orientacOes tedricas e praticas, oferecendo aos
profissionais mais seguranca para agir diante de uma emergéncia

O treinamento conta com orientagdes tedricas e demonstracées praticas aos profissionais

Como parte das acdes per-
manentes voltadas a segu-
ranca no ambiente hospitalar,
o Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla iniciou, no dia 22 de
junho, o Treinamento de No-
cOes Bdasicas sobre o uso de
extintores de incéndio. A ca-
pacitacdo é direcionada aos
colaboradores da unidade e,
até o momento, cerca de 50%
das equipes ja participaram.

O treinamento ensina a iden-
tificar os principios de incén-
dio, reconhecer as diferentes
classes de fogo, selecionar o
extintor adequado para cada
situacao e utiliza-lo de forma
correta e segura. A programa-
cdo reune orientacdes tedricas
e demonstracdes praticas, pro-
porcionando aos profissionais

mais seguranca para agir diante
de uma eventual emergéncia.

Para a técnica de Seguranca
do Trabalho Vivian Simdes, o
treinamento € uma ferramen-
ta indispensavel para fortale-
cer a seguranca institucional.
"E importante saber identifi-
car um principio de incéndio
e qual o extintor correto a ser
usado. Assim, é possivel con-
trolar o foco inicial e reduzir
riscos a vida", conclui.

A iniciativa reforca a importan-
cia da preparacado continua das
equipes em um ambiente hos-
pitalar, onde a resposta rdpida
e adequada pode fazer toda a
diferenca. Além de contribuir
para a protecdo de pacientes,
acompanhantes, colaborado-
res e do patriménio publico, o

treinamento fortalece a cultura
de prevencao, reduz riscos de
acidentes e amplia a conscien-
tizagdo sobre os procedimen-
tos de seguranca que devem
ser adotados no dia a dia.

Saber identificar
o tipo de fogo e
utilizar o extintor
correto pode
impedir que um
pequeno foco se
transforme em um
grande incéndio.
Isso aumenta
a confianca da

equipe".

Ana Braga
Técnica de Segurancga do
Trabalho da RioSatde

Segundo a técnica de Seguran-
¢a do Trabalho da RioSaude,
Ana Braga, estar treinado para
uma eventual emergéncia € o
principal meio para agir com
rapidez, seguranca e, principal-
mente, eficiéncia. "Saber iden-
tificar o tipo de fogo e utilizar o
extintor correto pode impedir
que um pequeno foco se trans-
forme em um grande incéndio.
Isso aumenta a confianca da
equipe", afirma.



MOVA: qualidade
mais perto de
quem cuida

A RioSaude estd implantando o MOVA (Movimen-
to, Organizacado, Valor e Aprendizado), um pro-
jeto desenvolvido em parceria entre a Diretoria
Executiva Assistencial (DEA) e o Nucleo de Qua-
lidade. A iniciativa tem como objetivo aproximar
ainda mais essas areas das equipes assistenciais,
conhecer os principais desafios de cada unida-
de e transformar as dificuldades do dia a dia em
oportunidades de melhoria para o cuidado.

Para isso, especialistas em Qualidade e Segu-
ranca do Paciente passardo a acompanhar as
unidades de forma continua, atuando em con-
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junto com as equipes gestoras, os Nucleos de
Seguranca do Paciente e os profissionais da
assisténcia. O trabalho serd direcionado a or-
ganizacao de processos, analise de riscos, mo-
nitoramento de indicadores, auditorias, elabo-
racao de planos de acdo e aprimoramento dos
fluxos assistenciais.

Mais do que identificar oportunidades de melho-
ria, 0 MOVA busca apoiar as equipes na constru-
cado de solugBes vidveis, acompanhar a imple-
mentacao das acdes e fortalecer as boas praticas
ja existentes. Os profissionais envolvidos no pro-
jeto terdo papel de suporte técnico e articulacao
entre as unidades, a DEA, o Nucleo de Qualidade
e as demais areas da sede, contribuindo para a
definicdo de prioridades, o encaminhamento de
demandas e a melhoria da comunicacdao.

Na pratica, o projeto permitira reduzir retraba-
Iho, fortalecer a integracao entre as areas e
tornar os processos mais eficientes, refletindo
diretamente na qualidade da assisténcia pres-
tada a populacdo. Com presenca constante,
escuta ativa e acompanhamento sistematico,
o MOVA reforca o compromisso da RioSaude
com a melhoria continua, a seguranca do pa-
ciente e a valorizacdo dos profissionais que fa-
zem o cuidado acontecer todos os dias.

DOSES DE INFORMAGAO

O Servico de Alimentacdo e NutricGo do Gazolla,
operado pela empresa Agile Corp, conquistou as
certificacées ISO 9001 e ISO 14001, reconheci-
mentos internacionais que atestam a qualidade
da gestdo, a padronizacdo dos processos e o
compromisso com a sustentabilidade ambiental.
A certificacdo foi concedida apds auditoria, que
comprovou o atendimento integral aos requisitos
das normas. Para a coordenadora de Nutricdo do
Gaczolla, Fldavia Burity, essa conquista € fruto do
trabalho realizado diariamente pela equipe.

¢ O Hospital Ronaldo
Gazolla recebeu a visi-
ta da Imagem Peregri-
na de Nossa Senhora
de Nazaré, acompa-
nhada pelo Cardeal
Dom Orani Tempesta,
em uma celebracdo
que reuniu colaborado-
res, pacientes, acom-
panhantes e visitantes.

¢ A DAF promoveu
trés capacitacbes no
final do més, no audi-
torio da sede, condu-
zidas por especialis-
tas da diretoria: Plano
de Contratagbes Anu-
al (PCA), reforma tri-
butdria e Sistema
Descentralizado  de
Pagamento (SDP).



Por tras do crachad, com...

Arlene
Pereira

Ha apenas quatro meses na
recepcdo da UPA Engenho
de Dentro, Arlene Pereira ja
faz a diferenca com seu jeito
acolhedor. Vinda do Ceard e
mae de Arthur Mauricio, de 11
anos, ela encontrou na area
da saude uma missao ins-
pirada por uma experiéncia
marcante vivida com o filho.
Aqui, ela conta a sua trajeto-
ria, os desafios na recepcdao
de uma UPA e o sonho de se
tornar enfermeira.

Conheca essa historia!

O que a motivou a traba-
Ilhar na area da saude?

Sempre fui apaixonada pela
drea. Comecei a estudar ra-
diologia, mas interrompi quan-
do engravidei. Depois, meu
filho sofreu um acidente e fi-
camos trés meses internados.
Acompanhar de perto a rotina
do hospital despertou ainda
mais esse interesse. Fiz o cur-
so técnico em enfermagem,
me apaixonei pela emergén-
cia. Quando surgiu o proces-
so seletivo da RioSaude, vi
uma oportunidade de seguir
construindo minha trajetdria.

De que forma sua forma-
cdo na drea da saude ajuda
no trabalho?

Ajuda muito. Consigo identi-
ficar sinais de gravidade en-
quanto fagco o acolhimento.
Se uma pessoa chega com
dificuldade para respirar,
muito cansado ou com ou-
tros sinais importantes, con-
sigo acionar rapidamente a
equipe de enfermagem.

Como é a sua rotina?

E muito dindmica e exige
atencdo. A recepcdo é a
porta de entrada e o primei-
ro lugar onde chegam as
duvidas, reclamacdes e a
dor dos pacientes. E preciso
observar muito, ouvir com
calma e acolher cada um.

Quais sao os maiores desa-
fios da sua funcao?

Lidar com pacientes que
chegam estressados, com

dor ou muito ansiosos. Nes-
sas horas, procuro me colo-
car no lugar deles. O mais
importante € manter a cal-
ma e agir com respeito.

Como vocé acolhe um pa-
ciente que chega a unidade?

Trato todos como gostaria
que tratassem alguém da
minha familia. Mesmo quan-
do a pessoa estd nervosa,
respondo com educacao,
respeito e atencao. Muitas
vezes, eles agradecem e
isso mostra que vale a pena
agir com empatia.

O que mais gosta de fazer
quando nao esta trabalhan-
do?

Gosto de treinar, correr e
levar meu filho para o jiu-jit-
su. Também trabalho como
técnica de enfermagem em
uma clinica psiquidtrica na
Gdavea. Amo a area da sau-
de e estou comecando a
faculdade de enfermagem.
Meu sonho é me tornar en-
fermeira da RioSaude.

O que mais te orgulha na
sua profissao?

Poder cuidar das pessoas. Fico
muito feliz quando me agrade-
cem. Conseguir amenizar a
dor ou a ansiedade de alguém
€ 0 que mais me orgulha.

Qual foi o melhor conselho
que ja recebeu?

Foi da minha mae. "Estude,
porque o conhecimento nin-
guém tira de vocé."



CURRICULO LATTES
CONTEUDO DE

Mitos e
UTILIDADE

verdades
sobre a gripe

O destaque do més foi o post
que desmistificou crencas sobre
a gripe, mostrando que habitos
como tomar sorvete ou andar
descalco ndo causam a doenca.

Com uma arte criativa e informacdes de utilidade publica,
o conteudo reforca o conteudo reforca o compromisso
com uma comunicacado que leva dicas de saude relevan-
tes, acessiveis e faceis de compartilhar.

O passo a passo para criar
o Curriculo Lattes foi o des-
taque, ultrapassando 1.450
salvamentos.

O resultado reforca o inte-
resse por conteudos prati-
cos que ajudam os candida-
tos a se preparar e ampliar
suas oportunidades.
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CURTINHAS!

™ Critica Zero - Neste 1° se-

= Integridade em foco - Em = Do Boletim para as redes -

mestre, sete UPAs da Rio-
Saude conquistaram o Criti-
ca Zero em pelo menos um
dos meses, entre janeiro e
Jjunho. Um reconhecimento
ao compromisso das equi-
pes com um atendimento
de qualidade.

um video leve e [udico, re-
forcamos valores essenciais
para a cultura da RioSaude
e a importéncia de comba-
ter o preconceito, a discrimi-
nacdo e o assédio. A iniciati-
va refor¢ca a conscientiza¢gdo
sobre o tema.

O artigo sobre 0s riscos

do uso indiscriminado de
pré-treinos virou post e ga-
nhou destaque nas redes.
A boa repercusséo reforca
a integracdo entre os ca-
nais e amplia o alcance de
temas relevantes.
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Onde o cuidado
ganha forma

Quando o expediente termina na UPA Costa Bar-
ros, o assistente administrativo Edson Pereira troca
a rotina intensa da unidade pelo siléncio da oficina.
E entre o cheiro da madeira, o corte preciso e o aca-
bamento dos mdveis que ele deixa a fiscalizacao
de contratos de lado e encontra na marcenaria uma
forma de desacelerar, recarregar as energias e dar
vida a projetos feitos pelas préprias maos.

Ha mais de quatro anos na RioSaude, Edson atua
supervisionando os servicos relacionados ao fun-
cionamento da unidade, garantindo que esteja
sempre em perfeitas condicdes. O mesmo cuida-
do se reflete nas horas vagas, quando se dedica
a marcenaria, criando mdveis e pecas autorais.
Para ele, os dois universos tém muito em comum.
"Na UPA, cuido da estrutura fisica. Na marcenaria,
construo objetos que vao organizar e dar conforto
aos lares. Nos dois casos, o objetivo é entregar um
trabalho bem feito que ofereca bem-estar”, afirma.

A semelhancga entre as duas atividades também
estd na precisado, indispensdvel tanto na oficina
quanto na rotina da unidade. "A marcenaria exi-
ge planejamento, paciéncia e precisdo. E na UPA,
antes de agir, é preciso analisar o cenario com
calma para que a execucdo seja feita da melhor
forma possivel", explica.

SUA.,
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Ndo ignore as
pequenas dores

O dia a dia é cada vez mais corri-
do e é comum ouvirmos queixas de
dor nas costas, nos punhos ou no
pescoco apds horas em pé, senta-
do, trabalhando no computador ou
usando o celular. Embora parecam
comuns, essas dores ndao devem
ser ignoradas. Muitas vezes, sao si-
nais de sobrecarga causada por ma
postura, movimentos repetitivos ou
longos periodos na mesma posicao.

Pequenos habitos como passar ho-
ras sem pausas, carregar bolsas pe-
sadas em um uUnico ombro, manter a
cabeca inclinada para o celular, utili-
zar colchdo ou travesseiro inadequa-
do, levantar peso de forma incorreta
e nao praticar atividade fisica podem
contribuir para dores e lesdes.

Quando a dor persiste, piora ou
limita as atividades diarias, é im-
portante procurar avaliagdo médi-
ca. Medidas simples, como ajustar
a ergonomia, fazer pausas, prati-
car exercicios de fortalecimento
e alongamento, manter um peso
saudavel, dormir bem e hidratar-se
adequadamente ajudam a prevenir
problemas e promovem mais quali-
dade de vida e bem-estar no futuro.

Por Priscilla Borges
Meédica ortopedista e
traumatologista do HMRG







