Prefeitura do Rio de Janeiro | RioSatde

Protocolo de Resposta aos Riscos de Seguranga

Documento: PRT.DGOVI.001 Emissdo: 07/2026 Revisdo: 07/2030 Versdo: 00

Elaboragdo: Suporte/Projetos — DGOVI. Aprovagdo: Chefia, Nicleo de Qualidade e Diretoria. Documentos
relacionados: POP.DGOVI.001 (Acionamento do Botdo de Agdo Rapida); POP.DEA.027 (Acolhimento);
POP.DEA.001 (Atendimento, internagao, transferéncia e alta); Manual de Instalagdo e Configurag¢do (GLPI).

1. Objetivo

Estabelecer, de forma padronizada e institucional, os procedimentos de resposta aos riscos de seguranca
identificados nas unidades de salde geridas pela RioSaude, definindo fluxos de comunicacdo, responsaveis
e medidas de resposta para cada cenario de risco, em complemento ao sistema de alerta (Botdo de Acdo
Rapida) e ao POP.DGOVI.001.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os profissionais das equipes técnica, assistencial e administrativa lotados nas Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs), Coordenacdo de Emergéncia Regional (CER Barra) e demais unidades

contempladas pelo sistema de alerta, incluindo a Central de Monitoramento e as equipes de Tl locais.

3. Definicoes e Siglas

e Botdo de Ac¢do Rapida: dispositivo digital silencioso de seguranca, fixado na barra de tarefas dos
computadores da unidade, que envia alerta imediato aos painéis configurados (Painel Central e
Painel de Recepcao).

e Situacdo de risco real e iminente: cendrio que envolva agressao fisica ou verbal com risco de
escalada, ameaca, assédio, porte de arma de fogo ou arma branca, tentativa de invasdo de area
restrita, disturbio civil grave, ou queda de paciente com necessidade de resposta imediata.

e AGP: Agente de Portaria. PM: Policia Militar (190). CM: Central de Monitoramento. CFTV: Circuito
Fechado de Televisdo. Tl: Tecnologia da Informacao.

4. Matriz de Responsabilidades

Responsavel Atribuigcoes no ciclo de resposta

Identificar a situagdo de risco com discricdo e avaliar o nivel de ameaca; acionar o Botdo de
Acdo Rapida de forma silenciosa (pressionar por 2 segundos, sem sinalizar ao agressor);
adotar postura de desescalada (tom de voz baixo, firme e calmo); manter distanciamento,
criar barreira fisica e proteger-se, buscando rota de fuga segura se necessario.

Colaborador

Visualizar o alerta no Painel de Recepc¢éao (alerta visual discreto, sem som); identificar o local

Recepcionista A . . . . o . .
da ocorréncia; acionar imediatamente o AGP mais préximo, evitando a escalada do risco.

Deslocar-se imediatamente ao local; abordar a situacdo com postura colaborativa e de
desescalada; acionar apoio externo (PM — 190) quando necessario; apoiar o isolamento da
area e a protec¢do de pessoas.

Agente de Portaria
(AGP)
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Responsavel Atribuig¢des no ciclo de resposta

3 Registrar a ocorréncia no livro de ordens e ocorréncias; realizar as notificacdes institucionais
Responsavel pelo . . . . L .
R e externas cabiveis; avaliar necessidade de Boletim de Ocorréncia; acionar suporte ao
plantdo
colaborador afetado.
Receber os alertas em tempo real no Painel Central (alerta visual e sonoro); confirmar a
Central de | leitura das notificagbes no painel (altera¢do de status de vermelho para verde); monitorar
Monitoramento por CFTV; registrar e armazenar imagens das instalacdes e/ou proximidades do local;
comunicar-se com a unidade e apoiar o escalonamento.
Garantir instalacdo, configuracdo e inicializacdo automatica do sistema; executar o teste
Tl local didrio de funcionamento; tratar incidentes técnicos; manter os computadores conectados a
rede.
Gestio d idad Assegurar a capacitagdo das equipes; analisar criticamente as ocorréncias; implementar
estdo da unidade . . . . .
acdes corretivas e preventivas; reportar a Diretoria/DGOVI.

5. Matriz de Riscos e Medidas de Resposta

Para cada risco identificado, ficam estabelecidas as medidas de resposta imediata, de contenc¢do e

pos-evento.

Risco identificado Resposta imediata Contencgao e escalonamento Pés-evento
" Acionar o botdo (2 s, Recepcdo aciona AGP; AGP Registro no livro de
Agressao verbal com . . e
. discretamente); desescalada aborda com postura ocorréncias; notificacdo a
risco de escalada e . .
verbal; manter distancia colaborativa gestdao

Registro; avaliagao de

Acionar o botdo; proteger-se; AGP intervém; acionamento . o
Boletim de Ocorréncia;

Agressao fisica em

criar barreira fisica; buscar da PM (190) se necessario;
curso . . suporte ao colaborador;
rota de fuga CM registra imagens . L
acolhimento a vitima
Acionar o botdo; NAO Acionamento imediato da PM . o
o . Boletim de Ocorréncia;
Presenca de arma de confrontar; ndo sinalizar o (190) pelo AGP/plantio; .
. . i notificagdo institucional;
fogo ou arma branca acionamento; afastar pessoas | isolamento da area; CM . .
. . analise critica do evento
discretamente monitora e grava
Acionar o botdo; manter . Registro; notificagdo;
N AGP acompanha; plantdo .
. postura calma e nao . . . encaminhamentos
Ameaca ou assédio . avalia necessidade de apoio . .
confrontadora; evitar institucionais de protecao
. externo
isolamento ao colaborador

. . ~ . N AGP contém o acesso; PM se . .
Tentativa de invasdo Acionar o botdo; afastar-se da Registro; revisdo de

, . , L. necessario; CM direciona
de darea restrita area; alertar colegas proximos N controles de acesso
cameras ao ponto

Escalonamento imediato a

L Acionar o botdo; gerenciar o . Registro; comunicagdo a
Disturbio civil grave na . ] PM; plantdo coordena a . . L
. ambiente; proteger pacientes . . Diretoria; avaliacdo de
unidade ] evacuacdo parcial se
e equipe reforco de seguranca

necessario
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Risco identificado Resposta imediata Contencdo e escalonamento Pés-evento
Acionar o botdo para resposta . . . Notificacdo de incidente de
. - A Equipe assistencial assume )
Queda de paciente rdpida; prestar assisténcia L seguranca do paciente;
. . conforme protocolos clinicos >
imediata andlise de causa
Comunicar imediatamente a Tl trata o incidente; CM Registro do incidente
Falha técnica do Tl local; usar meios verifica recepgdo de alertas; técnico; agdo corretiva;
sistema de alerta alternativos (telefone/radio contingéncia ativa até atualizagdo do checklist de
da unidade) normalizagdo testes

6. Fluxo de Comunicag¢ao e Escalonamento

O fluxo padrdo de comunicac¢do, do acionamento a resolucdo, ocorre em cinco niveis:

Nivel 1 — Colaborador: identifica o risco e aciona o Botdo de Ac¢do Rapida (pressionar por 2
segundos, de forma discreta). O alerta é transmitido automaticamente, com unidade, localizacdo e
setor, aos painéis configurados.

Nivel 2 — Recepgdo: recebe o alerta visual no Painel de Recep¢do, identifica o local e aciona o AGP
mais préximo.
Nivel 3 — Agente de Portaria: desloca-se ao local, atua na desescalada e contencdo; aciona a Policia

Militar (190) quando a situagao exigir apoio externo.

Nivel 4 — Responsavel pelo plantdo: coordena a resposta local, realiza registros e notificagdes
institucionais e externas, e avalia a necessidade de Boletim de Ocorréncia.

Nivel 5 — Central de Monitoramento e Gestdo: a CM recebe o alerta em tempo real, monitora por
CFTV, registra e armazena imagens, confirma a leitura das notificagcdes e apoia a comunica¢do com a
gestdo da unidade e a Diretoria/DGOVI.

Em todos os niveis, a comunicacdo deve ser objetiva, informando: local exato (setor/sala), natureza do risco,

pessoas envolvidas e necessidade de apoio externo.

7. Monitoramento Continuo do Sistema

7.1. Operagao em tempo real

O Painel Central opera na Central de Monitoramento e nos computadores designados da unidade,

com alerta visual e sonoro.
O Painel de Recepg¢do opera exclusivamente na recep¢ao, com alerta visual discreto e sem som.

Os painéis permanecem ativos em segundo plano (bandeja do sistema) e devem estar configurados
para inicializacdo automatica com o Windows — condicdo obrigatdria para o recebimento de alertas
apos reinicializagao.

Todos os alertas ficam registrados com data/hora, unidade, setor, hostname, IP e localizacio,
garantindo rastreabilidade integral.

7.2. Rotina didria de verificacdo (teste de funcionamento)

A Tl local de cada unidade executa, diariamente, teste de acionamento identificado como “TESTE”
no campo setor, preferencialmente na abertura do expediente.
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¢ A Central de Monitoramento confere o recebimento dos testes e sinaliza a Tl local qualquer unidade
sem teste registrado no dia.

¢ Falhas detectadas seguem o fluxo de incidente técnico (se¢do 5, risco “Falha técnica”), com
contingéncia por telefone/radio até a normalizagdo.

7.3. Confirmagao de leitura

e Os alertas ndo lidos permanecem demarcados em vermelho no painel; a confirmagdo de leitura
(duplo clique) altera o status para visualizado (verde), evitando o reenvio de notificagdes anteriores.

8. Tempos de Resposta Esperados (referéncias internas)

Etapa Tempo esperado

Transmissao do alerta ao painel Imediata (tempo real)

Identificagdo do local pela recepgao e

. Até 1 minuto apds o alerta
acionamento do AGP

Chegada do AGP ao local da ocorréncia Até 3 minutos apds o acionamento
Acionamento da PM (quando aplicavel) Imediato, a critério do AGP/plantdo
Registro da ocorréncia pelo plantdo No mesmo plantdo do evento
Confirmacao de leitura do alerta pela CM Até 5 minutos apds o recebimento

9. Registro, Guarda e Analise das Ocorréncias

e QOcorréncias de urgéncia e emergéncia: registro no livro de ordens e ocorréncias dos setores (codigo
18.01.02.005), guarda intermediaria de 5 anos e eliminacdo conforme a Portaria “N” GI/AGCRJ n2
02/2022.

¢ Intercorréncias de plantdo: registro no livro de ocorréncias da gestdo (cédigo 18.01.02.012), guarda
intermedidria de 5 anos e guarda permanente conforme a mesma Portaria.

e Os logs do sistema e as imagens de CFTV associadas aos acionamentos subsidiam a andlise de
incidentes, a identificagcdo de padrdes e a melhoria continua dos processos.

10. Uso Responsavel

O Botdo de Ac¢do Rapida deve ser utilizado exclusivamente em situaces reais de risco. O acionamento
indevido ou excessivo gera alertas desnecessarios, sobrecarrega a Central de Monitoramento e
compromete a credibilidade do recurso. Casos de uso indevido recorrente devem ser tratados pela gestdo

da unidade com reforgo de orientagdo e capacitagdo.

11. Capacitagao

e Todos os profissionais devem ser capacitados quanto aos critérios de acionamento, a forma correta
de acionar (pressionar e segurar por 2 segundos) e as condutas de desescalada.

e A equipe de recepgdo recebe treinamento especifico para identificacdo rdpida do alerta e
acionamento do AGP.
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e Reciclagens periddicas (minimo semestral) e materiais orientativos atualizados sdo de
responsabilidade da Equipe de Capacita¢do, com apoio da gestao local.

12. Referéncias

* Resolucdo CFM n¢ 2.444/2025 — Conselho Federal de Medicina.

e Resolugdo CRM-PR n2 253/2025.

e Resolugdo COFEN n2427/2012 e Parecer Técnico n? 033/2022.

e Programa Nacional de Seguranca do Paciente — Ministério da Saude/ANVISA.
¢ OSHA — Guidelines for Preventing Workplace Violence for Healthcare Workers.

e POP.DGOVI.001 — Acionamento do Botdo de Acdo Rapida (RioSaude, 2026).
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