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APRESENTACAO

O presente Plano Diretor Estratégico (PDE) das Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs)sob gestdo plena da RioSalde estabelece os direcionamentos estratégicos
para a rede de urgéncia e emergéncia para o ciclo 2025-2028. Construido de
forma integrada para as 12 unidades administradas pela empresa publica, o
documento consolida uma agenda comum de prioridades institucionais voltada
ao fortalecimento da assisténcia, ao aprimoramento da gestdo e a qualificacdo
da capacidade operacional das unidades.

A elaboracdo do PDE parte do reconhecimento do papel estratégico
desempenhado pelas UPAs no contexto da rede municipal de salde,
especialmente na ampliacdo do acesso as urgéncias, na estabilizacao
clinica dos usuarios e na articulacdo do cuidado com os demais pontos da
rede de atencdo. Ao mesmo tempo, considera os desafios impostos pelo
cendrio assistencial contemporaneo, marcado pela demanda elevada, pela
necessidade de integracdo entre servicos e pela crescente complexidade
dos processos organizacionais envolvidos na atencao as urgéncias.

Embora concebido como um documento Uunico, o PDE reconhece a
diversidade territorial, assistencial e operacional existente entre as
unidades da rede. Nesse sentido, o plano busca equilibrar diretrizes
institucionais compartilhadas com a necessidade de respostas adaptadas
as especificidades de cada territdrio, fortalecendo a atuacdo integrada das
UPAs sem desconsiderar as singularidades locais.

Alinhado ao Plano Estratégico Institucional da RioSatide, o PDE foi estruturado
a partir de temas considerados prioritdrios para o desenvolvimento da rede
de urgéncia e emergéncia, dentre os quais destacam-se: qualificacdo da
assisténcia e da seguranca do paciente; melhoria dos fluxos assistenciais
e regulatérios; fortalecimento da integracdo com a rede de atencdo a
saude; aprimoramento da eficiéncia operacional e do monitoramento de
desempenho; a valorizacdo e o desenvolvimento do capital humano; o
fortalecimento da cultura de planejamento e gestao orientada a resultados;
além da promocao de uma assisténcia mais humanizada, resolutiva e
centrada nas necessidades dos usuarios.



A construcdo do plano teve a participacdo de gestores, liderancas e
profissionais das diferentes unidades, por meio de oficinas e espacos
coletivos de discussdo voltados a analise dos desafios institucionais e a
definicdo das prioridades estratégicas da rede. Esse percurso permitiu
consolidar objetivos, metas e indicadores voltados a melhoria continua do
desempenho assistencial e organizacional das UPAs.

Mais do que um instrumento formal de planejamento, o PDE das UPAs
representa um compromisso institucional com o fortalecimento darede publica
de urgéncia e emergéncia do municipio do Rio de Janeiro. Ao estabelecer
diretrizes comuns para as 12 unidades sob gestdo plena da RioSaude, o plano
busca ampliar a capacidade de coordenacdo da rede, fortalecer a integracao
entre as unidades e apoiar o desenvolvimento de solucdes sustentdveis para
os desafios assistenciais e gerenciais do periodo 2025-2028.
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ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA RIOSAUDE

O Plano Diretor Estratégico (PDE) das UPAs 2025-2028 foi elaborado em consonéancia com o
Plano Estratégico Institucional da RioSalde para o mesmo ciclo, incorporando seus referenciais
conceituais, perspectivas organizacionais e direcionadores estratégicos como base para estruturacdo
da estratégia da rede de urgéncia e emergéncia.

Esse alinhamento busca assegurar coeréncia entre as prioridades institucionais da empresa publica
e as estratégias definidas para as 12 unidades sob gestdo plena, fortalecendo a integracdo entre
planejamento corporativo e gestao das unidades assistenciais. A partir dessa Idgica, o PDE das UPAs
adota uma abordagem orientada a resultados, com foco na qualificacdo da assisténcia, na melhoria
dos processos organizacionais e no fortalecimento da capacidade institucional da rede.

A construcdo do plano considerou os principios, valores e objetivos institucionais da RioSaude,
mantendo como referéncia a missao e os valores corporativos da empresa publica. Em relacdo
a visdo de futuro, optou-se pela construcdo de uma formulacdo especifica para a rede de UPAs,
desenvolvida de forma participativa ao longo do processo de elaboracdo do PDE, de modo a refletir
os desafios, prioridades e transformacdes desejadas para o contexto da urgéncia e emergéncia.

Nesse contexto, foram incorporados como referenciais estratégicos prioritarios: a promocao de uma
assisténcia segura, humanizada e resolutiva; o fortalecimento da integragao emrede; o aprimoramento
da eficiéncia operacional; o desenvolvimento das equipes; a valorizacdo da experiéncia do usudrio; e
o uso de dados e indicadores como suporte a tomada de decisdo.

Além do alinhamento conceitual, o PDE das UPAs também adotou a Idgica metodoldgica
estabelecida pela RioSaude para construcdo do planejamento estratégico, estruturando-se a partir
da articulacdo entre diagndstico institucional, definicdo de objetivos estratégicos, pactuacao de
metas e monitoramento de indicadores. Essa convergéncia favorece maior integracao entre os
diferentes instrumentos de gestdo da empresa publica e fortalece a capacidade institucional de
acompanhamento do desempenho da rede.

No contexto das urgéncias e emergéncias, esse alinhamento assume relevancia adicional diante
da necessidade de coordenacdo entre unidades, padronizacdo de processos, fortalecimento
dos fluxos assistenciais e regulatérios. Dessa forma, o PDE consolida-se como instrumento
estratégico voltado ndo apenas ao desenvolvimento das unidades individualmente, mas também
ao fortalecimento da rede de atencdo as urgéncias como componente integrado do Sistema Unico
de Saldde no municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 1: Mapa Estratégico RioSaude 2025-2028
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PERCURSO
METODOLOGICO

A elaboracdo do PDE das UPAs para o ciclo 2025 — 2028 foi conduzida com apoio metodoldgico do
Nucleo de Acdes Estratégicas (NAE) da RioSalde, a partir de um processo estruturado de construcdo
coletiva voltado a definicdo das prioridades estratégicas da rede de urgéncia e emergéncia.

Considerando a abrangéncia do plano e a diversidade de contextos das 12 unidades participantes, a
metodologia adotada buscou construir uma visao integrada da rede, permitindo identificar desafios
compartilhados, oportunidades de aprimoramento institucional e diretrizes comuns para qualificacdo
da assisténcia e da gestdo.

O percurso metodoldgico articulou diferentes etapas complementares, envolvendo andlise
situacional, construcao da visdao de futuro, identificacdo de macroproblemas, definicao de
objetivos estratégicos, pactuacdo de metas e construcdo de indicadores para acompanhamento
dos resultados institucionais.

Para subsidiar as discussdes, foram utilizados dados assistenciais e operacionais das unidades,
indicadores institucionais, documentos normativos e andlises relacionadas ao funcionamento da
rede de urgéncia e emergéncia. Além disso, as oficinas realizadas ao longo do processo permitiram
incorporar diferentes perspectivas institucionais, ampliando a compreensdo sobre os desafios e
potencialidades da rede.

Ao longo da construcdo do PDE, buscou-se fortalecer a articulacdo entre planejamento estratégico e
pratica institucional, aproximando as discussdes estratégicas da realidade vivenciada pelas unidades
no cotidiano assistencial e gerencial. Esse movimento também favoreceu maior integracao entre dreas
assistenciais e administrativas, contribuindo para ampliacdo do alinhamento institucional entre as UPAs.

Outro elemento central da metodologia adotada foi o fortalecimento da Iégica de rede no processo de
planejamento estratégico. Mais do que construir diretrizes isoladas para cada unidade, o PDE buscou
consolidar uma agenda institucional compartilhada para as 12 UPAs sob gestdo plena da RioSalide,
estimulando integracdo, padronizagao de processos e desenvolvimento de solu¢des comuns para 0s
desafios prioritdrios da rede.

O PDE das UPAs foi concebido, portanto, como instrumento continuo de gestdo estratégica, orientado
ao acompanhamento do desempenho institucional, a priorizacdo de acdes e a inducdo de melhorias
organizacionais ao longo do ciclo 2025-2028. As etapas que compdem esse percurso metodoldgico
encontram-se descritas a seguir.
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ELABORAGCAO DA VISAO DE FUTURO

A construcdo da visdo de futuro da rede de UPAs constituiu a etapa inicial do processo de elaboracao
do PDE 2025-2028, estabelecendo as bases conceituais que orientaram o desenvolvimento da
estratégia institucional da rede de urgéncia e emergéncia.

A atividade reuniu gestores, liderancas e profissionais das diferentes unidades, promovendo reflexdo
coletiva sobre o papel das UPAs no contexto da rede municipal de salde e sobre os resultados
institucionais desejados para os proximos anos.

As discussGes foram conduzidas a partir dos direcionamentos estratégicos da RioSaude e de
temas considerados centrais para o fortalecimento da rede, incluindo qualificacdo da assisténcia,
seguranca e experiéncia do paciente, integracao em rede, eficiéncia operacional, desenvolvimento
institucional e valorizacao das equipes.

Ao longo do processo, também foram debatidos desafios comuns as unidades, como elevada
demanda assistencial, necessidade de maior integracdo com outros pontos da rede de atencdo a
salde e fortalecimento da capacidade operacional das UPAs frente as necessidades da populacao.

Como resultado, foi construida de forma colaborativa a visdo de futuro da rede de UPAs para o ciclo
estratégico 2025-2028, consolidando uma compreensdo compartilhada sobre o posicionamento
institucional desejado para as unidades ao longo do periodo de vigéncia do plano.

Além de contribuir para o alinhamento conceitual do PDE, essa etapa favoreceu o fortalecimento
da integracdo entre as unidades e ampliou o envolvimento das equipes no processo de
planejamento estratégico da rede.

VISAO DE FUTURO DAS UPAS 2025-2028

Ser referéncia na atencao as urgéncias e emergéncias no municipio do Rio de Janeiro,
por meio de uma gestdo eficiente e inovadora, assegurando resolutividade, qualidade,
seguranca e cuidado humanizado, promovendo a melhor experiéncia ao usuario e a
valorizacado profissional, fortalecendo o desenvolvimento e o engajamento das equipes.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO E IDENTIFICAGAO DOS MACROPROBLEMAS
Com a definicdo da visdo de futuro, o percurso metodolégico avancou para a etapa de diagndstico

estratégico, voltada a identificagdo dos principais fatores que impactam o desempenho institucional da
rede de UPAs e influenciam na capacidade de alcancar os resultados definidos para o ciclo 2025-2028.
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O diagndstico foi desenvolvido a partir de uma perspectiva integrada de rede, buscando identificar
problemas recorrentes entre as diferentes unidades e compreender fatores organizacionais,
assistenciais e operacionais que afetam o funcionamento das UPAs.

As discussdes envolveram representantes de dreas assistenciais e administrativas, consolidando uma andlise
ampliada sobre os principais desafios enfrentados pelas unidades no contexto da urgéncia e emergéncia.

Como resultados desse processo, os macroproblemas priorizados foram organizados em
trés eixos estratégicos:

Quadro 1: Macroproblemas priorizados, por eixo tematico:

EIXO TEMATICO MACROPROBLEMA

Baixo engajamento dos profissionais,
limitando a implementacdo de melhorias
Nnos processos € impactando a qualidade
da assisténcia

Desenvolvimento do capital humano Modelos atuais de contratacio e de

selecao que que fragilizam a composicao
técnica das equipes e induzem a
rotatividade, comprometendo a
continuidade e a qualidade da assisténcia

Aumento do tempo de atendimento e

do tempo de permanéncia, gerando

uma experiéncia negativa do usudrio e
afetando a confianca no servico prestado

Assisténcia e experiéncia do usuario

Integracao insuficiente com a rede de
atencdo a salde, especialmente com

a regulacdo e com a atencado primdria

a saude, gerando sobrecarga das

UPAs e descontinuidade do cuidado,
comprometendo a seguranga do paciente
Gestdo e inovagdo e a qualidade da assisténcia

Fragmentacdo dos processos,
comprometendo a eficiéncia, o
alinhamento e o entendimento da equipe
multiprofissional quanto ao produto final
do trabalho

Além da priorizacdo dos macroproblemas estratégicos, o processo de diagndstico permitiu
identificar fatores transversais que influenciam diretamente a dinamica assistencial e
organizacional das UPAs, entre eles:
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- Elevada variabilidade entre as unidades em relacao aos fluxos operacionais e as rotinas de trabalho;
- Necessidade de fortalecimento da padronizacdo institucional entre as 12 unidades da rede;

« Pressdo assistencial continua associada a alta demanda e a complexidade crescente dos
casos atendidos;

- Impactos das limitacdes estruturais da rede de salde sobre a capacidade de resolucdo das UPAs;

- Fragilidades nos mecanismos de comunicacdo e circulacao de informacdes entre diferentes
niveis organizacionais;

- Necessidade de aprimoramento dos processos de monitoramento, andlise e utilizacdo de
indicadores para apoio a tomada de decisdo;

. Desafios relacionados a sustentabilidade operacional das unidades diante da elevada
demanda assistencial;

+ Necessidade de fortalecimento da cultura organizacional orientada ao planejamento,
avaliacdo de resultados e melhoria continua.

O diagndstico também evidenciou potencialidades importantes para o desenvolvimento
institucional da rede, como:

- Forte participacdo das liderancas nas etapas de construcdo do PDE;

« Experiéncia consolidada das unidades na resposta a cendrios de alta demanda assistencial;
- Capacidade de articulacado institucional entre as UPAs e areas estratégicas da RioSalde;

- Existéncia de iniciativas locais de inovacdo e reorganizacdo de fluxos assistenciais;

- Disponibilidade de base de dados e ferramentas institucionais para monitoramento do desempenho;

- Reconhecimento institucional da importancia do planejamento estratégico como ferramenta
de qualificacdo da gestdo e da assisténcia.

A consolidagdo desse diagnodstico permitiu estruturar uma compreensdo integrada dos
principais desafios da rede de UPAs, subsidiando a definicdo dos objetivos estratégicos, metas
e indicadores do PDE 2025 — 2028.

ELABORACAO E VALIDAGCAO DOS OBJETIVOS, METAS E INDICADORES
ESTRATEGICOS

A etapa de elaboracdo e validagdo dos objetivos, metas e indicadores estratégicos teve como

finalidade transformar os desafios identificados no diagndstico institucional em direcionadores
concretos para atuacdo da rede de UPAs ao longo do ciclo 2025-2028.
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Os objetivos estratégicos foram estruturados a partir dos macroproblemas priorizados, organizados
conforme os eixos tematicos definidos para o PDE: Gestado e Inovacao, Assisténcia e Experiéncia
do Usuadrio, e Desenvolvimento do Capital Humano. Sua formulacdo buscou expressar, de maneira
objetiva, os resultados institucionais prioritdrios para fortalecimento da rede de urgéncia e emergéncia.

A definicdo das metas e indicadores ocorreu de forma integrada aos objetivos estratégicos,
assegurando coeréncia entre os desafios identificados, os resultados esperados e os mecanismos de
acompanhamento do desempenho institucional. Para subsidiar essa construcdo, foram consideradas
referéncias institucionais da RioSaude, andlises assistenciais e operacionais das unidades e
contribuicdes produzidas durante as oficinas de planejamento realizadas.

As metas estratégicas foram concebidas como parametros de evolucdo institucional para o ciclo
2025-2028, permitindo acompanhar o desenvolvimento da rede a partir de resultados mensurdveis
e alinhados as prioridades definidas no PDE.

Ja os indicadores estratégicos foram estruturados como instrumentos de monitoramento voltados ao
acompanhamento sistematico do desempenho da rede, apoiando a tomada de decisdo e fortalecendo
a utilizacdo de dados e evidéncias na gestdo institucional.

A definicdo dos indicadores considerou critérios relacionados a relevancia estratégica, clareza
conceitual, disponibilidade de dados, aplicabilidade na rotina das unidades e capacidade de refletir
o0 desempenho institucional da rede de UPAs.

A construcdo articulada desses elementos permitiu consolidar uma matriz estratégica integrada,
fortalecendo a relacdo entre planejamento, execucdo e monitoramento dos resultados institucionais.

Alémdisso, o processo favoreceu maioralinhamento entre as unidades darede,ampliando aintegracdo
entre dreas assistenciais e administrativas e fortalecendo a corresponsabilizacdo institucional pelos
objetivos estratégicos pactuados para o periodo de vigéncia do plano.
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Quadro 2: Objetivos, metas e indicadores estratégicos, por eixo tematico:

EIXO
TEMATICO

Desenvolvimento
do capital
humano

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover acdes de
valorizacdo do capital
humano, estimulando o
engajamento e o bem-estar
nas unidades

META ESTRATEGICA

Garantir que a satisfacao
do capital humano
alcance a exceléncia
(acima de +50) em até 3
anos

* INDICADOR
ESTRATEGICO

Employee Net
Promoter Score
(eNPS)

Fortalecer as competéncias
técnicas, comportamentais e
gerenciais dos profissionais,
por meio de programas
estruturados de educacdo
permanente e continuada,
vinculados as necessidades
assistenciais e a cultura de
exceléncia

Alcancar, em 3 anos,

no minimo 80% de
adesdo as ofertas de
educacdo permanente e
continuada

Taxa de adesdo as
acdes formativas,
de educacdo
permanente e
continuada

Garantir a realizacdo
tempestiva da avaliacdo

Percentual de
avaliacoes de

Assisténcia e
experiéncia do
usuario

Consolidar modelo de de acompanhamento de | acompanhamento
avaliacdo de desempenho e | 90 dias em, no minimo, (90 dias de
cultura de feedback 90% dos colaboradores | admissao)
admitidos nas UPAs até realizadas no
2028 prazo
indice de

Garantir assisténcia segura,
ininterrupta e de qualidade
nas unidades sob gestao
plena da RioSaude

Garantir que nos
proximos 3 anos, no
minimo, 90% dos
pacientes sejam
atendidos dentro do
tempo preconizado para
cada faixa de risco

atendimentos

com tempo de
espera entre

a classificacdo
deriscoe o
atendimento
dentro do padrdo
definido para cada
faixa de risco

Garantir a satisfacdo dos
usuarios do SUS com as
unidades sob gestao plena
da RioSaude

Garantir que a satisfacao
dos usudrios se
mantenha na zona de
qualidade (acima de +50)
nos proximos 3 anos

Net Promoter
Score (NPS)
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Gestdo e
inovacao

Promover comunicacdo
interna eficiente e
articulagao integrada

com a rede de atencdo

a saude, assegurando
alinhamento entre equipes
multiprofissionais e
continuidade do cuidado,
por meio da circulagao clara,
oportuna e acessivel de
informacdes

Fortalecer a articulacdo
das UPAs com os
servicos da rede de
atencdo a salde por
meio da realizacao de
reunides periddicas,
garantindo participacdo
de pelo menos 80%
das UPAs durante os
proximos 3 anos

Percentual

de UPAs com
participacdo

em reunides de
articulacdo com a
rede de atencdo

Garantir a realizacdo

de reunides internas de
equipe em 100% das
UPAs, com periodicidade
minima mensal, durante
0s proximos 3 anos

Percentual

de UPAs com
realizacdo de
reunides de
equipe mensais

* O detalhamento metodoldgico dos indicadores apresentados neste quadro, incluindo definicdo, formula de
cdlculo, fonte de dados, periodicidade de apuracdo, dentre outros, encontra-se descrito nas respectivas fichas
técnicas, disponiveis em anexo
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IDENTIDADE
ESTRATEGICA

O Plano Diretor Estratégico das UPAs para o ciclo 2025-2028 consolida uma agenda institucional
comum para a rede de urgéncia e emergéncia sob gestdo plena da RioSalde, estabelecendo
diretrizes voltadas a qualificacdo da assisténcia, ao fortalecimento da gestdo e ao aprimoramento da
capacidade operacional das unidades.

A estratégia definida para o periodo foi construida a partir da articulacdo entre analise situacional,
priorizacdo de desafios institucionais e definicdo de resultados estratégicos para a rede,
considerando tanto os elementos compartilhados entre as unidades quanto as especificidades dos
diferentes contextos territoriais e assistenciais.

Nesse sentido, o PDE busca fortalecer a atuacdo integrada das 12 UPAs, ampliando a capacidade
de coordenacdo da rede e promovendo maior alinhamento institucional entre gestdo, assisténcia e
processos organizacionais.

Os eixos estratégicos definidos refletem dreas consideradas prioritarias para o desenvolvimento
da rede de urgéncia e emergéncia da RioSaude, incluindo qualificagdo da assisténcia, eficiéncia
operacional, integracdao com a rede de atencao a saude, desenvolvimento organizacional, inovacao
nos processos de gestdo e valorizagdo das equipes.

A estratégia institucional do PDE esta orientada pela melhoria da experiéncia do usudrio, pelo
fortalecimento dos fluxos assistenciais e regulatdérios, pela qualificacdo dos processos de trabalho
e pelo desenvolvimento das equipes como elemento essencial para sustentabilidade das
transformacdes propostas.

Nesse contexto, os objetivos estratégicos, metas e indicadores foram estruturados de forma
complementar, permitindo maior integracdo entre planejamento, execucdo e monitoramento dos
resultados institucionais.

Como sintese visual do direcionamento estratégico da rede, o mapa estratégico organiza os objetivos
definidos em perspectivas interdependentes, demonstrando como o fortalecimento da gestdo, das
pessoas e dos processos impacta diretamente os resultados assistenciais e organizacionais das UPAs.

Mais do que representar a estratégia institucional, o mapa estratégico funciona como instrumento
orientador para priorizagcdo das agles, acompanhamento do desempenho e integracdo dos esforgos
desenvolvidos pelas diferentes unidades ao longo do ciclo 2025-2028.

O conjunto de objetivos, metas e indicadores definidos reafirma o compromisso institucional da rede
de UPAs da RioSalde com a construcdo de uma rede de urgéncia e emergéncia mais integrada,
eficiente, humanizada e orientada as necessidades da populacdo do municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 2: Mapa Estratégico das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) 2025-2028:

ERIE | reseie Mapa Estratégico Unidades de
Pronto Atendimento 2025-2028
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META META META
Garantir que a satisfacdo do capital Y Garantir a realizacéo tempestiva da avaliaéo de
humano alcance a exceléncia (acima g ' acompanhamento de 90 dias em, no minimo, 90%
de +50) em até 3 anos C5 S 2 LD a2 G EES dos colaboradores admitidos nas UPAs até 2028
DESENVOLVIMENTO INDICADOR INDICADOR INDICADOR
DO CAPITAL HUMANO Employee Net Promoter Taxa de adesdo as agdes formativas, Percentual de avaliagdes de acompanhamento
Score (eNPS) de edlucacdo permanente e continuada (90 dias de admisséo) realizadas no prazo
Garantir assisténcia segura, ininterrupta e de qualidade Garantir a satisfacdo dos usudrios do SUS com

nas unidades sob gestéo plena da RioSalide as unidades sob gestdo plena da RioSatde

META
Garantir que nos préximos 3 anos, no minimo, ) . N
90% dos paclentes sejam atendidos dentro do Garantir que a satisfagéo dos usudrios se mantenha na
e B R FIA O G2 e zona de qualidade (acima de +50) nos proximos 3 anos
£ INDICADOR INDICADOR
E“:,ﬁli{,fg".fé‘.“ Indice de atendimentos com tempo de espera
entre a classificagéo de risco e o atendimento Net Promoter Score (NPS)

DO USUARIO 1L
dentro do padrdo definido para cada faixa de risco

Promover comunicacg&o interna eficiente e articulagéo integrada com a rede de atencao a satide, assegurando alinhamento
entre equipes multiprofissionais e continuidade do cuidado, por meio da circulacéo clara, oportuna e acessivel de informagdes

META META
Fortalecer a articulag&o das UPAs com os servicos da rede de atencéo Garantir a realizacdo de reunides internas de
a salide por meio da realizagéo de reunides periédicas, garantindo equipe em 100% das UPAs, com periodicidade
participacéo de pelo menos 80% das UPAS durante os préximos 3 anos minima mensal, durante os préximos 3 anos
GESTAOE INDICADOR INDICADOR
Percentual de UPAs com participacdo em Percentual de UPAs com redlizacto

INOVAGAO

reunides de articulagto com a rede de atengéo de reuni6es de equipe mensais
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MONITORAMENTO E
GOVERNANCA DO PLANO

MODELO DE MONITORAMENTO ESTRATEGICO

O monitoramento do Plano Diretor Estratégico (PDE) das UPAs para o ciclo 2025-2028 foi estruturado
como ferramenta de acompanhamento continuo do desempenho institucional da rede, apoiando a
tomada de decisdo e a priorizacdo de acdes voltadas ao aprimoramento da assisténcia e da gestao.

A sistemdtica de monitoramento adotada estd fundamentada na andlise periédica dos indicadores
estratégicos definidos no PDE, compreendidos como instrumentos centrais para avaliacdo da
evolucdo institucional das unidades e acompanhamento do alcance das metas pactuadas. Por meio
dos indicadores serd possivel identificar tendéncias, reconhecer avancos, analisar fragilidades e apoiar
a definicdo de estratégias voltadas a melhoria do desempenho assistencial e organizacional da rede.

Considerando o carater integrado do PDE, o monitoramento serd desenvolvido a partir de uma Idgica
de rede, combinando analise consolidada dos resultados das 12 UPAs com acompanhamento das
especificidades e necessidades de cada unidade. Essa abordagem favorece maior capacidade de
comparacdo institucional, identificacdo de padrdes organizacionais e compartilhamento de praticas
desenvolvidas na rede de urgéncia e emergéncia.

As rotinas de acompanhamento envolverdo ciclos periddicos de andlise dos resultados alcancados,
permitindo avaliacdo dos fatores que influenciam o desempenho institucional e identificagdo de
situacoes que demandem revisdo de estratégias ou definicao de acdes prioritdrias.

Além do acompanhamento dos indicadores estratégicos, o modelo de monitoramento prevé utilizagcdo
dos resultados do PDE como subsidio para elaboracado de iniciativas locais voltadas ao enfrentamento
de desafios identificados nas unidades, incluindo planos de acado e projetos estratégicos.

Dessa forma, o monitoramento do PDE busca aproximar planejamento e gestdo didria, fortalecendo
o uso de evidéncias na conducdo das acdes institucionais e ampliando a capacidade de resposta da
rede frente aos desafios da urgéncia e emergéncia.

Ao consolidar uma sistematica estruturada de acompanhamento dos resultados, o modelo adotado

contribui para fortalecimento a cultura institucional de monitoramento, avaliagdao e melhoria continua
dos processos assistenciais e gerenciais das UPAs.
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GOVERNANCA DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

A governanca do Plano Diretor Estratégico das UPAs serd desenvolvida de forma articulada
entre as gestoes locais das unidades e as areas estratégicas da RioSaude, buscando assegurar
alinhamento institucional, coordenacdo da estratégia da rede e padronizacdo metodoldgica do
processo de acompanhamento.

As gestbées locais das UPAs terdo papel central na conducdo da estratégia no ambito das
unidades, sendo responsaveis pelo acompanhamento dos resultados, mobilizacdo das equipes e
desenvolvimento das agdes necessdrias ao alcance das metas pactuadas, incluindo a execugdo de
planos de acdo e projetos estratégicos.

Essaldgicafortalece a capacidade das unidades de responder as suas necessidades especificas, favorecendo
maior aderéncia das iniciativas aos diferentes contextos assistenciais e organizacionais da rede.

No ambito corporativo, o Nucleo de Acoes Estratégicas (NAE) da RioSalude atuara como instancia
de coordenacdo metodoldgica e apoio técnico ao PDE, realizando acompanhamento sistematico dos
indicadores estratégicos, consolidacdo das informagdes institucionais da rede e suporte as unidades
no processo de monitoramento e avaliacdo do desempenho.

A atuacdo integrada entre gestdo central e unidades permitirda acompanhar os resultados tanto sob
a perspectiva sistémica da rede quanto a partir das especificidades de cada UPA, fortalecendo a
integracdo institucional e ampliando a circulagao de informacdes estratégicas entre as unidades.

Como parte dessa estrutura de governanca, as unidades poderdo desenvolver planos de acdo e projetos
estratégicos voltados ao enfrentamento de desafios identificados durante o monitoramento do PDE.

Esses instrumentos funcionardo como mecanismos complementares de operacionalizacdo da
estratégia, contribuindo para transformar os resultados do acompanhamento institucional em
iniciativas concretas de melhoria assistencial e organizacional.

Os modelos orientadores para elaboracdo e acompanhamento de planos de acdo e projetos
estratégicos encontram-se apresentados em anexo, com o objetivo de apoiar a padronizacado
metodoldgica e fortalecer a capacidade das unidades na conducdo dessas iniciativas ao
longo do ciclo 2025-2028.
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PONTOS FOCAIS PLANO DIRETOR UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO 2025 — 2028

UPA Cidade de Deus
Tatiane Paixao Rodrigues
Lucas Ribeiro de Souza

UPA Senador Camara
Emilene Cruz e Souza
Vitdria Gabriele Augusto de Souza

UPA Magalhaes Bastos
Rejane Lopes Corréa
Leila Cristina Fernandes

UPA Vila Kennedy
Daniela Marta Lopes Santos
Suellen Goncalves Lemos Cardoso

UPA Costa Barros
Victor Martins
Philippe Silva Alcantara

UPA Madureira
Carine de Almeida Pimenta Mendonca de Oliveira
Danielle Monteiro Dos Santos Fidelis Da Cruz

UPA Rocha Miranda
Alef Almeida dos Santos
Michele Cristine da Silva Moreira

UPA Engenho de Dentro
Celisio da Silva Werneck
Gisely De Oliveira Soares Max

UPA Del Castilho
Paula Souza Franca
Patricia Almeida Do Nascimento
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UPA Joao XXIlI
Priscila Mattos da Fonseca Silva
Tamara Martins Faria

UPA Sepetiba
Mariana Silva do Carmo
Leticia Soares da Silva

UPA Paciéncia
Tatiana dos Santos da Silva
Lucilaine Coutinho de Farias
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entre equipes multiprofissionais e continuidade do cuidado, por meio da circulacdo clara, oportuna e acessivel de informacgdes

META META
Fortalecer a articulagdo das UPAs com os servicos da rede de atencdo Garantir a realizacdo de reunides internas de
a salide por meio da realizagdo de reunides periédicas, garantindo equipe em 100% das UPAs, com periodicidade
participacdo de pelo menos 80% das UPAs durante os préximos 3 anos minima mensal, durante os préximos 3 anos
GESTAO E INDICADOR INDICADOR
Percentual de UPAs com participacdo em Percentual de UPAs com realizagdo

INOVAGAO - ! - . b
reunides de articulacdo com a rede de aten¢do de reuniées de equipe mensais
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MODELO DE PLANO DE ACAO

O plano de agao constitui instrumento de gestdao de natureza tatica, destinado a organizar e
operacionalizarintervencdes especificas voltadas ao alcance de umadeterminada meta estratégica.
E o instrumento que traduz cada meta em iniciativas concretas, organizadas de forma clara e
padronizada, para orientar sua execucdo. Sua elaboracao permite definir responsaveis, prazos
e indicadores de acompanhamento, assegurando que os objetivos do planejamento estratégico
sejam desdobrados em praticas factiveis e mensuraveis. Sugere-se o desenvolvimento de planos
de acao, prioritariamente, para intervencoes de curto prazo, com foco operacional. Também
sdo recomendados sempre que forem identificados desvios em relacao as metas estabelecidas
ou oportunidades de melhoria nos processos assistenciais e gerenciais.

ELEMENTOS DO PLANO DE AGAO

VINCULACAO AO PDE

Meta estratégica do PDE a qual o plano

Meta relacionada ~ .
de acao esta vinculado.

Indicador estratégico utilizado para
monitorar a meta. Deve corresponder
ao indicador definido no PDE, sendo
a principal referéncia para avaliagdo
do desempenho e da efetividade das
acoes propostas.

DESCRICAO

Também chamada de acao
estruturante, linha de acdo ou mesmo
submeta, é o conjunto de acdes ou
iniciativas necessadrias para o alcance
Macroacao/submeta da meta. Deve ser descrita de forma
objetiva, indicando claramente o que
sera feito. Recomenda-se que cada
macroacao represente uma entrega
relevante dentro do plano.

Indicador relacionado

Profissional ou drea diretamente
responsavel pela conducdo da
macroacao, incluindo o acompanhamento
Responsavel da execucdo e a entrega dos resultados
previstos. E quem garante a articulagao
com as dreas corresponsaveis e
responde pelo andamento e resultados.

ﬁ o
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Corresponsavel(is)

Produtos/entregas/evidéncias

Prazo

31

Profissionais ou dreas que apoiam

a execucdo da macroacao,
contribuindo para sua realizacao.
Devem ser indicados quando houver
necessidade de atuacdo conjunta
entre diferentes dreas, reforcando a
corresponsabilizacdo pelos resultados.

Os produtos, também chamados de
entregas ou evidéncias, sdo os resultados
concretos a serem alcancados no

ambito de cada macroacdo. Devem ser
passiveis de verificacdo e comprovacao.
Pode ser um bem, servico, relatdrio,
sistema, evento ou qualquer entrega que
demonstre objetivamente a realizacdo e
o impacto da acdao.

Data ou periodo previsto para conclusao
da macroacdo ou de suas entregas. Deve
ser factivel e compativel com o alcance
da meta no horizonte definido.



PREFEITURA

#RIO

RioSaude

_ ( )Naoiniciado ( )Emandamento ( )Concluido ( )Suspenso
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MODELO DE PROJETO ESTRATEGICO

O projeto estratégico constitui instrumento de gestdo voltado a implementacdo de iniciativas
estruturantes, com maior grau de complexidade, impacto institucional e horizonte de execucao
ampliado.Diferentementedoplanodeacao,quesedestinaaintervencdes maisimediatas e operacionais,
o projeto estratégico busca promover mudancas mais abrangentes e sustentaveis nos processos
assistenciais, gerenciais ou organizacionais. Sua elaboracdo permite organizar de forma estruturada
as entregas necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos, definindo responsabilidades, prazos e
resultados esperados, sempre em alinhamento ao Plano Diretor Estratégico.

ELEMENTOS DO PROJETO ESTRATEGICO

VINCULACAO AO PDE

Objetivo relacionado

Meta(s) relacionada(s)

Indicador(es) relacionado(s)

Objetivo estratégico do PDE ao qual o
projeto esta vinculado.

Meta(s) estratégica(s) do PDE a(s) qual(is)
o projeto esta vinculado.

Indicador(es) estratégico(s)
impactados pelo projeto, que servirdo
como referéncia para avaliacdo de
seus resultados.

DESCRIGCAO

Nome do projeto

Justificativa/problema

Objetivo do projeto

Responsavel

34

Titulo que identifique de forma clara
a iniciativa.

Descricdo do problema ou oportunidade
que motivou a criagao do projeto,
preferencialmente com base em dados
ou evidéncias.

Descricdo clara do resultado
que se pretende alcancar com a
implementacdo do projeto.

Profissional ou drea responsavel pela
conducdo do projeto. E quem garante a
articulacdo com as areas corresponsaveis
e responde pelo andamento e resultados.




Corresponsavel(is)

Principais entregas

Prazo

Indicador(es) adicional(is)

Profissionais ou dreas que apoiam

a execucdo do projeto, contribuindo
para sua realizacdo. Devem

ser indicados quando houver
necessidade de atuacdo conjunta
entre diferentes dreas, reforcando a
corresponsabilizacdo pelos resultados.

Resultados concretos e verificaveis

que o projeto devera produzir ao longo
de sua execucao, representando os
marcos mais relevantes para o alcance
do seu objetivo. Devem ser descritas
em nivel agregado (ndo como atividades
ou tarefas), indicando produtos finais

ou intermediarios do projeto, tais

como implantacdo de processos,
desenvolvimento de sistemas, definicao
de fluxos, realizacdo de capacitacdes ou
entrega de protocolos institucionais.

Periodo previsto para execugcdo do
projeto (inicio e fim).

Indicadores complementares definidos
para acompanhar o desempenho
especifico do projeto, além daqueles ja
previstos no PDE. Podem ser utilizados
para monitorar resultados intermediarios,
aspectos operacionais ou efeitos diretos
das entregas do projeto, contribuindo
para uma avalicdo mais detalhada de sua
execucdo e resultados.

ﬁ o
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FICHAS TECNICAS DOS INDICADORES

NOME DO INDICADOR: EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE (eNPS)

EIXO TEMATICO MACROPROBLEMA

OBJETIVO META ESTRATEGICA
ESTRATEGICO (SMART)

Baixo engajamento
dos profissionais,
limitando a
implementacao

de melhorias

NOS Processos

e impactando

a qualidade da
assisténcia

Desenvolvimento
do capital humano

Conceito

Interpretacao

Promover acdes de Garantir que a
valorizacdo do capital satisfacdo do capital
humano, estimulando o | humano alcance a
engajamento e o bem- | exceléncia (acima de
estar nas unidades +50) em até 3 anos

E uma adaptacédo do conceito de Net Promoter
Score (NPS) para o ambiente corporativo interno,
avaliando o quao bem um funciondrio se sente em
relacdo a organizacdo. Calculado a partir de uma
pesquisa que se baseia em uma Unica pergunta,
avalia a probabilidade de um funciondrio
recomendar a empresa como um bom lugar para
trabalhar, numa escala de 0 a 10. As respostas
sdo classificadas em trés grupos: Promotores (9-
10), passivos (7-8) e detratores (0-6) e o eNPS &
calculado subtraindo o percentual de detratores
do percentual de promotores. O resultado € uma
pontuacdo (score) entre -100 e +100.

Acima de +50: Excelente, indicando satisfacdo

e engajamento. Entre +10 e +30: Bom, mas

ainda ha espaco para melhorias. Negativo ou
proximo de zero: Sinal de alerta, € necessario
medidas urgentes para melhorar o engajamento e
satisfacdo dos colaboradores.
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Memoéria de calculo

Unidade de medida

Fonte de dados

Comprobatério

Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

% Promotores - % Detratores
Passos para o calculo:

Identifique os promotores: conte os funcionarios
que deram nota 9 ou 10 na pesquisa; identifique
os detratores: conte os funcionarios que deram
nota O a 6 na pesquisa; calcule a porcentagem
de promotores: divida o nimero de promotores
pelo numero total de respondentes e multiplique
por 100; calcule a porcentagem de detratores:
divida o nimero de detratores pelo nimero total
de respondentes e multiplique por 100; subtraia a
porcentagem de detratores da porcentagem de
promotores: O resultado € o eNPS.

Observacdo: Embora o calculo utilize
percentuais de promotores e detratores, o
resultado final do indicador é expresso em
score, caracterizando um indice de percepcao
e ndao uma medida percentual.

Pontuacdo (Score)

Pesquisa de clima organizacional/Dashboard
gerencial

Relatdrio da pesquisa de clima organizacional/
capturas de tela do dashboard gerencial

Semestral
Geréncia da unidade

DGP, DGOVI, NAE, NPE

2026 2027 2028
entre +10 entre +10 > 150
e +t50 e +t50
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Observagoes e comentarios

- Ataxa de participacdo na pesquisa deve ser de >60%.

- Deve ser interpretado em conjunto com outros
indicadores de clima, engajamento e retencdo,
para evitar leituras isoladas.

- Ndo substitui avaliagbes mais abrangentes
(pesquisas de clima ou engajamento
detalhadas), mas pode orientar decisdes rapidas.

- Trata-se de uma medida subjetiva, baseada
na percepcdo individual, sujeita a vieses de
momento.

- O indicador nao identifica, por si so,

as causas do descontentamento ou da
satisfacdo, sendo necessario complementa-
lo com pesquisas qualitativas.

. Caso o nimero de respondentes seja pequeno,
nao apresentard o quadro real com precisao.
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NOME DO INDICADOR: TAXA DE ADESAO AS ACOES FORMATIVAS,
DE EDUCAGAO PERMANENTE E CONTINUADA

OBJETIVO META ESTRATEGICA

EIXO TEMATICO | MACROPROBLEMA ESTRATEGICO (SMART)

Fortalecer as
competéncias

técnicas,

Baixo engajamento comportamentais

dos profissionais, € gerenciais dos

limitando a profissionais, por

implementacado meio de programas I G SCTIe, e
Desenvolvimento . g minimo 80% de adesdo

. de melhorias estruturados N ~

do capital humano ~ as ofertas de educacao

NnoS processos de educacao .

. permanente e continuada

e impactando permanente

a qualidade da e continuada,

assisténcia vinculados as

necessidades
assistenciais e a
cultura de exceléncia

Mede o percentual de profissionais que
participaram das acdes formativas ofertadas no
periodo, em relacdo ao total de profissionais
elegiveis/convocados (publico-alvo).

Conceito

Valores mais elevados indicam maio
engajamento das equipes e maior alcance das
acoes educativas. Resultados inferiores ao
esperado podem sinalizar barreiras relacionadas
a organizacdo do processo de trabalho,
compatibilidade de escala, comunicacdo das
acdes ou aderéncia dos temas as necessidades
dos profissionais. A analise do indicador

deve considerar o perfil do publico-alvo e as
especificidades operacionais da unidade.

Interpretacao

Numerador: nimero total de profissionais
participantes no periodo de andlise; Denominador:
ndmero total de profissionais elegiveis ou convocados
no periodo de andlise (publico-alvo das acdes); X 100.

Memoéria de calculo

Unidade de medida Percentual (%)

Plataforma de educacdo (Universidade RioSaude);

Fonte de dados Relatdrios gerenciais; Dashboard gerencial

Plataforma de educacdo (Universidade RioSaude);

Comprobatorio . - .
P : Relatorios gerenciais; Dashboard gerencial

Frequéncia de monitoramento Trimestral

ﬁ o
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Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observacoes e comentdrios

Geréncia da unidade

DGP, NUCOM, DGOVI, NAE, NPE
2026 2027 2028
70% 75% 80%

- O indicador estd condicionado a adequada
definicdo do publico-alvo e a formalizacdo das
acOes formativas no periodo.

« Deve-se assegurar o registro fidedigno da
participacdo dos profissionais, com base em listas
de presenca ou sistemas institucionais.

« O célculo do indicador sera realizado a partir
da quantificacdo do publico-alvo definido para
cada acao educativa no periodo em analise,

em comparagdo com o respectivo registro de
frequéncia dos participantes. Dessa forma, a taxa
de adesdo refletira a proporcdo de profissionais
que efetivamente participaram das acoes em
relacdo ao total previsto como publico-alvo,
considerando cada atividade realizada.

- A interpretacao dos resultados deve considerar
possiveis limitacdes operacionais, como cobertura
assistencial, dimensionamento de equipes e
liberacdo de profissionais para participacdo

nas atividades, especialmente em unidades de
urgéncia e emergéncia.
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NOME DO INDICADOR: PERCENTUAL DE AVALIAGOES DE ACOMPANHAMENTO
(90 DIAS DE ADMISSAO) REALIZADAS NO PRAZO

EIXO TEMATICO

MACROPROBLEMA

OBJETIVO META ESTRATEGICA

ESTRATEGICO

Desenvolvimento
do capital humano

Conceito

Interpretacao

Memoria de calculo

Unidade de medida

Fonte de dados

Y
—

Modelos atuais
de contratacdo e
de selecdo que
que fragilizam

a composicao
técnica das
equipes e induzem
a rotatividade,
comprometendo
a continuidade

€ a qualidade da
assisténcia

(SMART)

Garantir a realizacdo
tempestiva da avaliacdo
de acompanhamento de
90 dias em, no minimo,
90% dos colaboradores
admitidos nas UPAs até
2028

Consolidar modelo
de avaliacdo de
desempenho e
cultura de feedback

Percentual de colaboradores admitidos nas UPAs
que tiveram a avaliacdo de acompanhamento
(90 dias de admissdo) realizada dentro do prazo
estabelecido institucionalmente, em relagdo ao
total de colaboradores elegiveis para avaliagao
no periodo analisado.

O indicador avalia a capacidade institucional das
unidades em realizar, de forma tempestiva, o
acompanhamento e a avaliacdo do desempenho
dos profissionais durante os primeiros 90 dias de
contratacdo. Resultados mais elevados indicam
maior aderéncia das unidades aos processos de
gestdo de pessoas, fortalecimento da cultura de
feedback e maior capacidade de monitoramento
do desempenho profissional desde o ingresso
do colaborador. Resultados inferiores a meta
podem refletir fragilidades nos fluxos de gestdo
de desempenho, dificuldades operacionais, baixa
priorizacdo do processo avaliativo ou limitagdes
relacionadas a organizacdo das equipes e a
atuacdo das liderancas.

Numerador: nimero total de avaliacdes
realizadas dentro do prazo; Denominador:
ndmero total de colaboradores elegiveis para
avaliagao no periodo; X 100.

Percentual (%)

Sistema de avaliacdo de desempenho; Relatdrios
gerenciais; Dashboard gerencial
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Comprobatorio

Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observacoes e comentarios

Relatérios do sistema de avaliacdo de
desempenho; relatdrios gerenciais; capturas de
tela do dashboard gerencial

Trimestral

Geréncia da unidade

DGP, DGOVI, NAE, NPE
2026 2027 2028
>70% > 80% > 90%

- O indicador esta relacionado ao fortalecimento
das praticas institucionais de gestdo de
desempenho e acompanhamento dos profissionais
nos primeiros 90 dias de contratacao;

- Para fins de monitoramento, deve-se considerar
como “realizada no prazo” a avaliacdo concluida
dentro do periodo institucionalmente estabelecido
para aplicacdo da avaliacdo de experiéncia. A
saber: 5 dias Uteis apds o envio do e-mail pela
DGP. Na Ultima semana de cada més, a DGP envia
as unidades a relacao de colaboradores que

irdo completar 90 dias no més seguinte. Apds o
recebimento, o prazo para devolucao da avaliagao
preenchida € de 5 dias Uteis.

» O indicador avalia prioritariamente a
tempestividade do processo avaliativo, ndo
mensurando isoladamente a qualidade técnica
das avaliacdes realizadas;

- Devera ser desenvolvido um guia orientador
da gestdo, sendo a “qualidade da avaliacao”
traduzida em critérios observaveis, objetivos e
alinhados a descricdo de cargo/atribuicoes;

- A avaliagdo de desempenho pode ser
influenciada por vieses subjetivos do avaliador,
comprometendo a imparcialidade e a fidelidade
dos resultados;

- Fatores operacionais, rotatividade de
avaliadores e auséncia de capacitacdo prévia
configuram limitacdes do processo de avaliacdo
de desempenho, podendo, especialmente no
caso da capacitacao insuficiente, gerar vieses na
aplicacdo e na qualidade das avaliacoes;

- SituacOes excepcionais relacionadas a dinamica
assistencial das UPAs, como periodos de elevada
demanda, afastamentos ou férias das liderancas
responsaveis, podem impactar a realizacdo das
avaliacdes dentro do prazo previsto.
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NOME DO INDICADOR: INDICE DE ATENDIMENTOS COM TEMPO DE ESPERA
ENTRE A CLASSIFICAGAO DE RISCO E O ATENDIMENTO DENTRO
DO PADRAO DEFINIDO PARA CADA FAIXA DE RISCO

< OBJETIVO META ESTRATEGICA
EIXO TEMATICO MACROPROBLEMA ESTRATEGICO (SMART)

Aumento do tempo

de atendimento e do . proximos 3 anos, no
segura, ininterrupta

. A Garantir que nos
Garantir assisténcia 9

Assisténcia e tempo de permanéncia, . minimo, 90% dos
A .~ . edequalidade . .
experiéncia do gerando uma experiéncia . pacientes sejam
. . Y. nas unidades sob .
usuario negativa do usuario e ~ atendidos dentro do
) gestao plena da .
afetando a confianca no . . tempo preconizado para
. RioSaude . .
servico prestado cada faixa de risco
Percentual de pacientes classificados por risco
que receberam atendimento dentro do tempo
. maximo preconizado para sua respectiva faixa
Conceito P P P

de classificacdo, considerando o intervalo entre
a conclusdo da classificacdo de risco e o inicio
do atendimento médico e/ou odontoldgico.

O indicador avalia a capacidade da unidade
em garantir atendimento oportuno aos
pacientes, conforme o grau de prioridade
clinica definido na classificacdo de risco.
Resultados mais elevados indicam maior
conformidade dos fluxos assistenciais com
os tempos preconizados, refletindo melhor
Interpretacao organizacado do processo assistencial, maior
seguranca do paciente e melhor experiéncia
do usudrio. Resultados inferiores a meta
podem indicar sobrecarga assistencial,
inadequacdes nos fluxos de atendimento,
limitagdes operacionais ou dificuldades
relacionadas a capacidade de resposta da
unidade frente a demanda assistencial.

Numerador: somatorio de atendimentos com
tempo de espera entre a classificacdo de risco
e o atendimento dentro do padrao definido
para cada faixa de risco; Denominador:
quantidade de pacientes atendidos
classificados nas faixas de risco; X 100.

Memoéria de calculo

Unidade de medida Percentual (%)

Fonte de dados Prontudrio eletronico; Dashboard assistencial

N
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Comprobatorio

Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observagoes e comentdrios

Relatdrios do prontuario eletrénico; capturas de
tela do dashboard assistencial

Trimestral

Geréncia da unidade

DGOVI, DEA, NAE, NPE
2026 2027 2028
>90% >90% >90%

- Para cobmputo do indicador deve ser
considerado como padrdo os seguintes tempos
maximos de espera por faixa de risco:

® Vermelho: zero min;
® Laranja: <15 min;

Amarelo: £30 min;
® Verde: < 1hora

- Para cdlculo do indicador deve-se considerar
a hora de término da classificagdo de risco

e o inicio dos atendimentos (médico e/

ou odontoldgico) realizados nos pacientes
classificados nas faixas de risco vermelho,
laranja, amarelo e verde;

- Os pacientes de classificacdo vermelha
receberdo o tempo de espera como zero, ja
que seu atendimento é imediato, independente
do formal registro da classificacdo de riscos;

- Sd0 excluidos do indicador os pacientes com
tempo de espera > ou = 300 min, por serem
entendidos como pacientes que desistiram do
atendimento;

- S80 excluidos os pacientes que por alguma
eventualidade ndo constem de registro da
classificacdo de risco;

- Sdo desconsiderados os tempos de espera de
valor negativo, por tratar-se de falha de sistema.
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NOME DO INDICADOR: NET PROMOTER SCORE (NPS)

EIXO TEMATICO MACROPROBLEMA

OBJETIVO META ESTRATEGICA

Assisténcia e
experiéncia do
usuario

Conceito

Interpretacao

Aumento do tempo

de atendimento

e do tempo de
permanéncia, gerando
uma experiéncia
negativa do usuario e
afetando a confianca
no servico prestado

ESTRATEGICO (SMART)

Garantir a
satisfacdo dos
usudrios do SUS
com as unidades
sob gestdo plena
da RioSaude

Garantir que a satisfacdo
dos usuarios se
mantenha na zona de
qualidade (acima de +50)
nos proximos 3 anos

O Net Promoter Score (NPS) é um indicador de
satisfacdo e lealdade dos usuarios, baseado na
probabilidade de recomendacao dos servicos
prestados. E obtido por meio da pergunta:

“Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria este servico a um amigo ou
familiar?”. As respostas sao classificadas em
trés grupos: P romotores (9-10), passivos (7-8) e
detratores (0-6) e o NPS é calculado subtraindo
0 percentual de detratores do percentual de
promotores. O resultado é uma pontuacdo
(score) entre -100 e +100.

O NPS expressa a percepcdo geral dos
usuarios sobre a qualidade dos servicos e

a confianca na instituicdo. De acordo com
estudos e benchmarks na drea de saude, a
interpretacdao da nota (que vai de -100 a 100) €
comumente dividida nas seguintes zonas:

Zona Critica (-100 a -1): Sinaliza pacientes
insatisfeitos e alta necessidade de revisdo de
processos, indicando riscos a reputacdo.

Zona de Aperfeicoamento (0 a 49): Indica
que, embora ndo seja ruim, a organizacao tem
pontos significativos para melhorar.

Zona de Qualidade/Muito Bom (50 a 74):
Representa um alto nivel de satisfacdo e
qualidade percebida.

Zona de Exceléncia (75 a 100): Indica lealdade
excepcional, onde pacientes se tornam
"promotores" entusiastas.
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Memoéria de calculo

Unidade de medida
Fonte de dados

Comprobatorio
Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observacoes e comentarios

% Promotores - % Detratores
Passos para o célculo:

Identifigue os promotores: conte os usudrios
que deram nota 9 ou 10 na pesquisa;
identifique os detratores: conte os usuarios
que deram nota O a 6 na pesquisa; calcule

a porcentagem de promotores: divida o
numero de promotores pelo nimero total

de respondentes e multiplique por 100;
calcule a porcentagem de detratores: divida
o ndmero de detratores pelo nimero total de
respondentes e multiplique por 100; subtraia
a porcentagem de detratores da porcentagem
de promotores: O resultado é o NPS.

Pontuacdo (Score)

Dashboard da Pesquisa de Satisfacdo;
Dashboard gerencial; Dashboard assistencial

Relatdrio do sistema da Pesquisa de Satisfacao
Trimestral
Geréncia da unidade
DGOVI, DEA, NAE, NPE
2026 2027 2028
> 450 > 450 > +50

« A coleta deve ser feita por meio eletrénico ou
digital, devendo assegurar rastreabilidade em
caso de auditorias.

- Recomenda-se associar outras perguntas
para identificacdo de oportunidades de
melhoria relacionadas a satisfacdo e a
experiéncia dos pacientes.

« O resultado pode ser influenciado pelo
momento da coleta ou por experiéncias
recentes isoladas.

- Respostas tendem a refletir percepgdes
emocionais mais do que avaliagdes racionais.

- A baixa taxa de resposta pode comprometer
a representatividade da amostra.

« O NPS ndo explica, por si sd, as causas
da satisfacao ou insatisfacdo. Deve ser
interpretado junto a outros indicadores
qualitativos.
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NOME DO INDICADOR: PERCENTUAL DE UPAs COM PARTICIPACAO
EM REUNIOES DE ARTICULAGAO COM A REDE DE ATENGAO

EIXO TEMATICO MACROPROBLEMA

OBJETIVO META ESTRATEGICA
ESTRATEGICO (SMART)

Integracao
insuficiente com a
rede de atencao a
salde,

especialmente com
aregulagao e com a
atencao primaria a

o . saude, gerando
Gestao e inovacao
sobrecarga das UPAs

e descontinuidade
do cuidado,
comprometendo a

seguranca do
paciente e a
qualidade da
assisténcia

Conceito

Interpretacao

Memoéria de calculo

Y
—

Promover
comunicacao
interna eficiente
e articulacdo

. Fortalecer a articulacdo
integrada com

das UPAs com os servicos

a rede de ~
. da rede de atencao
atencado a saude, . .
a saude por meio da
assegurando

realizacdo de reunides
periddicas, garantindo
participacdo de pelo
menos 80% das UPAs
durante os proximos 3
anos

alinhamento

entre equipes
multiprofissionais
e continuidade

do cuidado, por
meio da circulacdo
clara, oportuna

e acessivel de
informacdes

Percentual de UPAs que apresentaram registro
de participacdo em reunides de articulacdo
com a rede de atencdo a saudde no trimestre
avaliado, em relacao ao total de UPAs sob
gestdo plena da RioSalde.

O indicador avalia o grau de insercdo das UPAs
nos espacos institucionais de articulacao e
integragdo com a rede de atengdo a saude.
Resultados mais elevados indicam maior
participacdo das unidades em discussdes
relacionadas a organizacdo dos fluxos
assistenciais, continuidade do cuidado e
integracdo entre os diferentes pontos da rede,
contribuindo para fortalecimento da coordenacao
assistencial e da atuacdo em rede. Resultados
inferiores a meta podem refletir fragilidades
nos processos de articulacdo interinstitucional,
dificuldades operacionais para participacao das
unidades ou baixa integracao das UPAs com os
demais servicos da rede de salde.

Numerador: nimero total de UPAs com registro
de participacdo em reunides de articulacdo com
a rede no periodo; Denominador: nimero total
de UPAs; X 100.
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Unidade de medida

Fonte de dados

Comprobatorio

Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observacoes e comentarios

Percentual (%)

Atas de reunides; listas de presenca; Relatorios
gerenciais; Dashboard gerencial

Atas de reunides; listas de presenca; Relatorios
gerenciais; Capturas de tela do Dashboard
gerencial

Trimestral

Geréncia da unidade

DEA, NAE, NPE
2026 2027 2028
> 80% > 80% > 80%

- O indicador busca monitorar a participacdo
institucional das UPAs em espacos formais de
articulacdo com a rede de atencado a salde;

- Devem ser consideradas reunides realizadas
com registro formal de participacdo da
unidade no trimestre avaliado;

- Podem ser contabilizadas reunides com
atencdo primdria a saude, regulacao,
hospitais, servicos especializados,
coordenacdes regionais ou outros pontos da
rede assistencial;

- Para fins de cdlculo do indicador, cada
UPA sera contabilizada apenas uma vez por
trimestre, independentemente do ndmero
de reunides realizadas ou da quantidade de
participacoes registradas no periodo;

- O indicador avalia a existéncia de participacdo
institucional da unidade em espacos de
articulacdo da rede, ndo mensurando
isoladamente a qualidade, frequéncia ou
efetividade das discussdes realizadas;

- A auséncia de registro documental da
participacdo podera inviabilizar a contabilizacdo
da unidade no periodo avaliado;

« Aspectos relacionados a dinamica
assistencial das unidades, indisponibilidade
de profissionais ou limitacdes organizacionais
da rede podem impactar a participacdo das
UPAs nos espacos de articulacado institucional.

S0




EIXO TEMATICO

MACROPROBLEMA

OBJETIVO

NOME DO INDICADOR: PERCENTUAL DE UPAs
COM REALIZACAO DE REUNIOES DE EQUIPE MENSAIS

META ESTRATEGICA

Gestdo e inovacao

Conceito

Interpretacao

Memoria de calculo

Unidade de medida

Y
—

Fragmentacao

dos processos,
comprometendo a
eficiéncia, o alinhamento
e o entendimento da
equipe multiprofissional
quanto ao produto final
do trabalho
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ESTRATEGICO

Promover
comunicacao
interna eficiente

e articulacdo
integrada com a
rede de atencdo a
salde, assegurando
alinhamento

entre equipes
multiprofissionais

(SMART)

Garantir a realizacdo
de reunides internas
de equipe em 100%
das UPAs, com
periodicidade minima
mensal, durante os

e continuidade do
cuidado, por meio
da circulacao clara,
oportuna e acessivel
de informacdes

proximos 3 anos

Percentual de UPAs que apresentaram registro
de realizacdo de reunido interna de equipe no
més avaliado, em relacdo ao total de UPAs sob
gestdo plena da RioSalde.

O indicador avalia o grau de institucionalizacao
de espacos periddicos de comunicacao,
alinhamento e discussdo dos processos de
trabalho nas UPAs. Resultados mais elevados
indicam maior regularidade na realizacdo

de reunides de equipe pelas unidades,
favorecendo integracdo multiprofissional,
circulacdo de informagdes institucionais,
alinhamento de condutas e fortalecimento dos
processos de gestdo e assisténcia. Resultados
inferiores a meta podem refletir fragilidades
organizacionais, dificuldades operacionais
relacionadas a dindmica assistencial das
unidades ou baixa priorizacdo institucional
dos espacos coletivos de discussdo e
alinhamento das equipes.

Numerador: nimero total de UPAs com
registro de realizacdo de reunido de equipe
mensal; Denominador: nimero total de UPAs;
X 100.

Percentual (%)




Fonte de dados

Comprobatdrio

Frequéncia de monitoramento
Responsavel

Corresponsavel

Parametro/meta

Observacoes e comentarios

Atas de reunides; listas de presenca;
Relatdrios gerenciais; Dashboard gerencial

Atas de reunides; listas de presencga;
Relatdrios gerenciais; Capturas de tela do
Dashboard gerencial

Mensal

Geréncia da unidade

DEA, NAE, NPE
2026 2027 2028
100% 100% 100%

« O indicador busca monitorar a realizacdo
sistematica de reunides internas de equipe
nas UPAs como estratégia de fortalecimento
da comunicagdo institucional, integracao
multiprofissional e alinhamento dos
processos de trabalho;

- Para fins de cdlculo, sera considerada a
existéncia de pelo menos um registro formal
de reunido de equipe no més avaliado para
contabilizacdo da unidade;

- Devem ser considerados registros formais
contendo, preferencialmente, data, pauta
discutida e participantes da reuniao;

- Cada UPA sera contabilizada apenas uma vez
por més, independentemente da quantidade
de reunides realizadas no periodo;

- O indicador avalia prioritariamente a
realizacdo das reunides previstas, nao
mensurando isoladamente a qualidade,
efetividade ou impacto das discussoes
desenvolvidas;

- Recomenda-se que as reunides
contemplem temas relacionados aos
processos assistenciais, fluxos institucionais,
analise de indicadores, seguranca do
paciente, alinhamentos operacionais e
planejamento das a¢des da unidade;

« Aspectos relacionados a elevada demanda
assistencial, indisponibilidade de profissionais,
alteracOes de escala ou situagdes criticas no
funcionamento das unidades podem impactar
a realizacdo das reunides no periodo previsto.
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