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1. INTRODUCAO

A supervisdo do recebimento de refei¢cdes transportadas provenientes de empresa prestadora de servicos
de alimentacdo constitui uma etapa fundamental para garantir a seguranca alimentar e nutricional dos
pacientes internados, assegurando a conformidade das prepara¢gdes com os padrdes de qualidade,

temperatura, aspecto sensorial, porcionamento e adequacao as dietas prescritas.

No ambiente hospitalar, especialmente em unidades de urgéncia e emergéncia como a Coordenacdo de
Emergéncia Regional da Barra (CER Barra), a correta supervisdo do recebimento das refei¢cdes é essencial
para prevenir riscos assistenciais, garantir a seguranca do paciente e assegurar a continuidade da terapia

nutricional, em conformidade com as boas praticas de manipulacdo, transporte e distribuicdo de alimentos.

Este procedimento estabelece as diretrizes para a supervisdao do recebimento, conferéncia e validagdo das

refeicdes transportadas destinadas aos pacientes e colaboradores da unidade.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes técnicas e operacionais para a supervisao do recebimento de refeicdes transportadas
fornecidas por empresa prestadora de servicos de alimentacdo para a Coordenacdo de Emergéncia Regional
da Barra (CER Barra), garantindo a conformidade das refeicdes com a prescricdo dietética, padrdes de

gualidade, seguranca alimentar e normativas vigentes.

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os nutricionistas atuantes no Servico de Nutricdo Clinica do CER Barra, bem como aos
profissionais envolvidos na recepc¢do, conferéncia e distribuicdo de refeicdes transportadas destinadas a

pacientes e colaboradores.
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4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

Conformidade alimentar - Atendimento aos critérios estabelecidos de qualidade, temperatura,

apresentacdo, quantidade e adequacao a prescricao dietética.

RefeigGes transportadas - Preparacdes alimentares produzidas por empresa terceirizada e transportadas

até a unidade hospitalar para distribuicdao aos pacientes e colaboradores.

Seguranga alimentar e nutricional - Conjunto de condicBes que garantem o acesso seguro, adequado e

continuo a alimentos de qualidade, livres de riscos a saude.

Supervisdo nutricional - Atividade de monitoramento e verificacdo da adequacdo das refeicGes recebidas

em relagcdo as normas institucionais e prescricdes dietéticas.

4.2. Siglas

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

BPM - Boas Praticas de Manipulacdo

CER BARRA - Coordenacdo de Emergéncia Regional da Barra
CFN - Conselho Federal de Nutricionistas

CRN - Conselho Regional de Nutricionistas

POP - Procedimento Operacional Padrao
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5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Supervisionar o recebimento e
Nutricionista/Fiscal de Contrato
conferéncia das refei¢cOes transportadas.

5.2. Verificar integridade das

embalagens e condic¢des de

.. - Nutricionista/Fiscal de Contrato
acondicionamento das refei¢des.

5.3. Conferir correspondéncia entre
Nutricionista/Fiscal de Contrato
dietas solicitadas e entregues.

5.4. Acompanhar afericao da
temperatura das refeicGes conforme Nutricionista/Fiscal de Contrato

protocolo institucional.

5.5. Verificar caracteristicas sensoriais
das preparacbes (aparéncia, odor, Nutricionista/Fiscal de Contrato

consisténcia e apresentacdo).

5.6. Verificar guantitativo e
Nutricionista/Fiscal de Contrato
porcionamento das refeicdes recebidas.

5.7. Aplicar Check-list Institucional de
Recebimento e Conferéncia de Refei¢cdes Nutricionista/Fiscal de Contrato

Transportadas.

5.8. Comunicar intercorréncias e ndo
conformidades a empresa prestadora de
Nutricionista/Fiscal de Contrato
servicos de alimentacdo transportada e a

gestdo do servico.
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5.9. Avaliar tecnicamente a liberagdo ou

restricdo da distribuicdo das refei¢des.

Nutricionista

5.10. Acompanhar o inicio da
distribuicdo das refei¢cdes aos pacientes e

colaboradores.

Nutricionista/Fiscal de Contrato

5.11. Garantir rastreabilidade do
processo por meio de registros

institucionais.

Nutricionista/Fiscal de Contrato

5.12. Produzir, acondicionar e
transportar as refeicdes conforme
normas sanitdrias vigentes e exigéncias

contratuais.

Empresa Prestadora de Servicos de

Alimentacao Transportada

5.13. Garantir qualidade higiénico-
sanitaria, seguranca alimentar e

adequacdo das dietas prescritas.

Empresa Prestadora de Servicos de

Alimentacao Transportada

5.14. Assegurar manutenc¢ao adequada
da temperatura das refeicdes durante

transporte e entrega.

Empresa Prestadora de Servicos de

Alimentagao Transportada

5.15. Disponibilizar identificacao

adequada das dietas.

Empresa Prestadora de Servigos de

Alimentagao Transportada

5.16. Realizar correcdo imediata das ndo
conformidades comunicadas pela

unidade, quando aplicavel.

Empresa Prestadora de Servigos de

Alimentagao Transportada
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5.17. Apoiar o recebimento, organizacao
e distribuicdo das refeicdes conforme

orientacdo do nutricionista.

Equipe de Copa/Distribuigao

5.18. Auxiliar na conferéncia e

organizacao das refei¢Ges recebidas.

Equipe de Copa/Distribui¢do

5.19. Manter boas praticas de
manipulagao, higiene e conservagao das

refeicGes.

Equipe de Copa/Distribui¢do

5.20. Garantir correta distribuicdo das
dietas aos pacientes conforme
identificagao e orientagdo do

nutricionista.

Equipe de Copa/Distribui¢do

5.21. Comunicar intercorréncias
identificadas durante a distribuicdo ao

nutricionista responsavel.

Equipe de Copa/Distribui¢do

5.22. Seguir normas institucionais e

orientacdes da empresa contratante.

Equipe de Copa/Distribuigdo

5.23. Fiscalizar o cumprimento das

exigéncias contratuais relacionadas ao

Gestdo de Contratos da RioSaude

fornecimento de refeicoes
transportadas.
5.24. Acompanhar tratativas

relacionadas as ndo conformidades

notificadas pela unidade.

Gestdo de Contratos da RioSaude
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5.25. Intermediar acdes corretivas junto
a empresa prestadora de servicos de

alimentagao transportada.

Gestdo de Contratos da RioSauide

5.26. Apoiar o monitoramento da
gualidade do servico prestado conforme

contrato vigente.

Gestdo de Contratos da RioSaude

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Recebimento das refeigdes transportadas

Acompanhar a chegada das refei¢des transportadas nos horarios estabelecidos pela unidade, verificando as

condi¢Oes gerais do transporte e a identificacdo das preparac¢des destinadas aos pacientes e colaboradores.

6.2. Conferéncia da integridade das embalagens

Verificar a integridade fisica das embalagens, recipientes térmicos e lacres, observando possiveis sinais de

violagdo, vazamentos, sujidades, avarias ou condi¢des inadequadas de acondicionamento.

6.3. Conferéncia das dietas solicitadas x dietas entregues

Realizar conferéncia entre as dietas solicitadas e as refeicdes entregues pela empresa prestadora de servicos

de alimentacdo transportada, avaliando:
e Tipo de dieta;
e (Quantitativo de refeigdes;
e |dentificacdo correta das preparacoes;

e Adequacado as solicitacdes realizadas.
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6.4. Afericao da temperatura das refei¢oes

Acompanhar a afericdo das temperaturas das refeices recebidas, conforme parametros estabelecidos pelas
legislagBes sanitdrias vigentes e protocolos institucionais, supervisionando o registro dos valores em

formulario préprio.

6.5. Avaliacao sensorial das refeigGes
Avaliar as caracteristicas sensoriais das preparacdes recebidas, observando:
® Aparéncia;
e Cor;
e (Odor;
e Consisténcia;

® Apresentacao geral das refei¢cdes.

6.6. Verificacao do porcionamento e quantitativo

Conferir o quantitativo de refeicdes entregues e verificar se o porcionamento esta compativel com os

padroes estabelecidos pela unidade e com as dietas solicitadas.

6.7. Aplicacao do checklist institucional

Aplicar o Check-list de Recebimento e Conferéncia de Refeicdes Transportadas, registrando as condicoes

observadas durante o processo de recebimento.
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6.8. Avaliacao de conformidade
Ap0ds a conferéncia técnica, avaliar se as refeigdes encontram-se em conformidade com os critérios de:
® Seguranca alimentar;
e Temperatura adequada;
e |Integridade das embalagens;
e (Qualidade sensorial;
® Prescricdo dietética;

e (Quantitativo e porcionamento.

6.9. Conduta frente as ndao conformidades

Em caso de identificagcdo de ndo conformidades:
e Registrar em formulario institucional especifico;
e Comunicar imediatamente a empresa prestadora de servicos de alimentacdo transportada;
e Informar a gestdo do servico;

e Avaliar tecnicamente a necessidade de bloqueio parcial ou total da distribuicdo das refeicGes.

6.10. Liberacao para distribuicao

Estando as refeicGes em conformidade, autorizar a distribuicdo aos pacientes internados e colaboradores da

unidade.
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6.11. Acompanhamento da distribuicao

Acompanhar o inicio da distribui¢cdo das refei¢bes, observando:
e Cumprimento das boas praticas de manipulagao;
e Organizagao da distribuicao;

e Correta distribuicdo das dietas prescritas aos pacientes.

6.12. Registro final do processo

Garantir a rastreabilidade do processo por meio do preenchimento e arquivamento dos formularios

institucionais e/ou registros em sistema eletronico da unidade.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Formulario de Controle de Temperatura das Refeig¢des;
e Contrato de Prestagao de Servico da Empresa Terceirizada;

e Check-list eletronico de Recebimento e Conferéncia de Refei¢cdes Transportadas.

8. REFERENCIAS

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolu¢cdo RDC n2 216, de 15 de setembro
de 2004. DispGe sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, 2004. (Continua vigente, com alteragcbes pontuais por normas posteriores.)

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolucdo RDC n2 36, de 25 de julho de
2013. Institui acdes para seguranca do paciente em servigos de salde e da outras providéncias. Didrio

Oficial da Unido, Brasilia, 2013. (Vigente.)
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e CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS (CFN). Resolugdo CFN n2 600, de 25 de fevereiro de 2018.
DispOe sobre a definicdo das areas de atuagao do nutricionista e suas atribui¢Ges. Brasilia, 2018.
(Continua em vigor. Estd em processo de revisdo pelo CFN, porém ainda ndo foi revogada.)

e CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS (CFN). Resolugdo CFN n2 304, de 17 de setembro de 2003.
Disp0e sobre critérios para atuagdo do nutricionista e responsabilidade técnica. Brasilia, 2003. (Ainda
vigente, embora também esteja em consulta publica para atualizagdo.)

e INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). ISO 22000:2018 — Food safety
management systems — Requirements for any organization in the food chain. Geneva: I1SO, 2018.

e ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO (ONA). Manual Brasileiro de Acreditagdo — Hospitais.
Sao Paulo: ONA, versao vigente.

e JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (ICl). Hospital Accreditation Standards. 8. ed. Oakbrook
Terrace: JCl, 2020.

e SILVA,S. M.; MARTINEZ, S. Seguranga alimentar em unidades de alimentagdo e nutri¢éo hospitalares.
S3do Paulo: Atheneu, 2017.

e KONKEL, F. E.; PROENCA, R. P. C. Gestdo da qualidade em unidades de alimentagdo e nutrigdo
hospitalar. Floriandpolis: UFSC, 2015.

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Prazo de Guarda
Cadigo de L. Classificagao de z “
Série Documental

Classifica¢do Acesso Arquivo Arquivo
Corrente Intermediario

Tipo Documental

Destinacao

Checklists
institucionais de
recebimento e
conferéncia de

- Eliminagdo
refeicbes
(de acordo com
transportadas, , .
formulrios de Relatério de procedimentos
01.01.01.14 atividade Ostensivo 2 anos 5 anos técnicos estabelecidos
controle de L. . g
temperatura das administrativa pela Portaria "N
perat! GI/AGCRJ ne 02, de 31
refeicdes e

. de janeiro de 2022)
registros de

intercorréncias e
nao conformidades
relacionadas a
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prestacdo dos
servigos

10. MODIFICACOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.
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11.1. Anexo | - Fluxo de Recebimento e Conferéncia de Refei¢des Transportadas

UXO - RECEBIMENTO E CONFERENCIA DE REFEICOES TRANSPORTADAS

Padrio: Seguranca do Paciente | Gestdo de Suprimentos | Prevencdo e Controle de Infeccoes

RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES

. NUTRICIONISTA

« Supervisionar o recebimento das
refeigdes e verificar se as
caracteristicas organolépticas
estdo de acordo com o esperado;

Verificar conformidade com a
prescricdo dietética;

Acompanhar a aferigdo da
temperatura pela equipe da
empresa prestadora de servigos
de alimentagao transportada;

Aplicar Check List institucional e
registrar nao conformidades;

Comunicar intercorréncias a
empresa prestadora de servicos
de alimentagao transportada e a
gestao do servigo.

EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS DE
ALIMENTAGAO
TRANSPORTADA
« Produzir, acondicionar e
transportar as refeicoes
conforme normas sanitarias
vigentes e contrato
estabelecido;

Garantir qualidade higiénico-
sanitéria e adequacao as dietas
prescritas.

EQUIPE DE COPA/
DISTRIBUIGAO
« Apoiar o recebimento,

organizagao e distribuicdo das
refei¢oes conforme
orientagao do nutricionista;
Manter boas praticas de
manipulagao e higiene;
Seguir as demais orientacoes
da empresa contratante.

GESTAO DE CONTRATOS

Cobrar Exigéncias Contratuais
junto a empresa prestadora
de Servigos de Alimentacao
Transportada;

Tratar ndo conformidades
junto a empresa prestadora
de servigos de alimentagio
transportada.

LEGENDA OBSERVAGOES SIGLAS

Inicio / Fim

Atividade

Decisdo

~—> Fluxo conforme

— Fluxo nao conforme

6 {%—_& Chegada das refeicées transportadas
0 @ Conferéncia de integridade das embalagens

&
é Conferéncia de dietas solicitadas x entregues

6 & Afericao de temperatura das refeigées

o2

Avaliagdo sensorial

(aparé

© m

ia, odor,
I

Verificagdo de porcionamento

éncia)

e quantitativo

)

v

Aplicacido do checklist institucional

@D 17 coNFoRME? ‘lm

0 @ Liberagdo para distribuicdo o EZ}& Registro de ndo conformidade

o é& Inicio da distribuicio

.

Registro final em sistema
>

10

'

Comunicacio 4 empresa
prestadora

!

Avaliagio da liberagio
ou blogqueio

0.

* Qualquer ndo conformidade deve ser tratada

conforme clausulas contratuais e procedimento

institucional.

DOCUMENTOS E REGISTROS

Contrato de prestagiao
de servigos

Prescri¢ao dietética
I‘LL Registro de temperatura

@ Registro de avaliagdo
sensorial

Registro de porcionamento
e quantitativo

Checklist institucional

— Registro de ndo
=/)\ conformidade

Comunicacao de
intercorréncia

Registro final em sistema

+ POP: Procedimento Operacional Padrao

* BPM: Boas Préticas de Manipulacdo

A seguranca do paciente esta diretamente

relacionada a qualidade e seguranca das
refeicoes oferecidas.

@ IMPORTANTE: Em caso de davidas ou intercorréncias, comunicar imediatamente o nutricionista e a gestdo do servigo.
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