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1. INTRODUCAO

A Terapia Nutricional Enteral (TNE) constitui importante estratégia terapéutica para pacientes
impossibilitados de atingir suas necessidades nutricionais por via oral, contribuindo para manutengao ou

recuperac¢do do estado nutricional, redugao de complicagdes clinicas e melhora dos desfechos assistenciais.

Considerando a complexidade do processo envolvendo armazenamento, dispensacdo, identificacdo e
administracdao das dietas enterais, torna-se necessaria a implementacdo de mecanismos de controle e
rastreabilidade capazes de garantir seguranca ao paciente e conformidade com as legislacdes sanitdrias

vigentes.

A rastreabilidade das dietas enterais permite monitoramento integral do produto desde o recebimento pela
Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) até a administracdo ao paciente, possibilitando identificacao
de lote, validade, movimentacdo de estoque, dispensacdo e utilizacdo final. Este processo auxilia na
prevencdo de erros assistenciais, controle de perdas, investigacdo de ndao conformidades e gerenciamento

de riscos relacionados a Terapia Nutricional Enteral.

O presente procedimento operacional padroniza o fluxo institucional de rastreabilidade das dietas enterais,
promovendo integracdo entre CAF, Farmacia Hospitalar, Servico de Nutricdo e equipe de Enfermagem, em

conformidade com as diretrizes de seguranga do paciente e regulamentagdes sanitdrias aplicaveis.

Este documento estd fundamentado nas legislacdes e normativas vigentes relacionadas a Terapia Nutricional
Enteral, incluindo regulamentacGes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Ministério da
Saude, protocolos de seguranca do paciente e demais normas aplicdveis ao controle, armazenamento,

dispensacdo e administracao de dietas enterais em ambiente hospitalar.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para o processo de rastreabilidade das dietas enterais no ambiente hospitalar,
garantindo controle seguro desde o recebimento, armazenamento e dispensacdo até a administracdo ao
paciente, em conformidade com as legislacGes sanitarias vigentes e protocolos institucionais de seguranca

do paciente. Considerando como objetivos especificos:

e Padronizar o fluxo de recebimento, armazenamento, solicitacdo, dispensacdao e administracdo das
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dietas enterais;

e Garantir rastreabilidade das formulas enterais por meio do controle de lote, validade e movimentacao

de estoque;
e Assegurar identificacdo correta das dietas enterais destinadas aos pacientes internados;
® Promover integracdo entre CAF, Farmdcia Hospitalar, Servigco de Nutricao e equipe de Enfermagem;

e Minimizar riscos relacionados a erros de dispensacdo, identificacdo e administracdo das dietas

enterais;
e Fortalecer as barreiras de seguranca assistencial na Terapia Nutricional Enteral;

e Possibilitar monitoramento de ndo conformidades e eventos adversos relacionados a terapia

nutricional;
e Garantir conformidade com as normativas sanitarias e protocolos institucionais vigentes;
e Subsidiar auditorias internas, processos de qualidade e inspec¢des sanitarias;

e Contribuir para a seguranca do paciente e qualidade da assisténcia nutricional hospitalar.

3. ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a todos os setores envolvidos no processo de Terapia Nutricional Enteral da
Coordenacdo de Emergéncia Regional da Barra (CER BARRA), abrangendo a Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), Farmacia Hospitalar, Servico de Nutricdo Clinica, equipe de Enfermagem e demais
setores assistenciais responsaveis pelo cuidado de pacientes em uso de dieta enteral. O fluxo contempla
todas as etapas relacionadas ao recebimento, armazenamento, controle de estoque, solicitacdo eletronica,
separacao, identificacdo, dispensacdo, transporte, conferéncia e administracdo das dietas enterais, bem
como os registros necessarios para garantia da rastreabilidade, seguranca do paciente e conformidade com

as normas sanitarias vigentes.
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4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

Administracdo de Dieta Enteral - Processo de instalacdo e infusdo da dieta enteral ao paciente conforme

prescricdo nutricional e protocolo institucional.

Dieta Enteral - Formula nutricional industrializada ou manipulada destinada a administracdao por via enteral

para pacientes impossibilitados de atingir suas necessidades nutricionais por via oral.

Dispensacao - Processo de separacdo, conferéncia e entrega da dieta enteral ao setor assistencial ou equipe

responsavel pela administracdo ao paciente.

Etiqueta de Identificagdo - Rétulo institucional utilizado para identificacdo segura da dieta enteral contendo

dados do paciente e da férmula prescrita.

Lote - Conjunto de produtos fabricados sob as mesmas condicGes, identificado por cddigo especifico que

permite rastreamento do produto.

N3o Conformidade - Qualquer desvio identificado no processo relacionado a prescricdo, armazenamento,

dispensacdo, identificacdo ou administracao da dieta enteral.

Prescrigdo Nutricional - Documento fisico ou eletrénico emitido pelo nutricionista contendo a indica¢do da

terapia nutricional enteral e suas especificacdes.

Rastreabilidade - Capacidade de acompanhar e identificar o histérico, movimentacao, localizacdo e utilizacdo

da dieta enteral desde o recebimento até a administracdo ao paciente.

Terapia Nutricional Enteral (TNE) - Conjunto de procedimentos terapéuticos destinados a manutengdo ou

recuperacdo do estado nutricional por meio da administracao de nutrientes por via enteral.

Validade - Prazo determinado pelo fabricante em que o produto mantém suas caracteristicas de qualidade,

seguranca e eficacia quando armazenado adequadamente.
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4.2. Siglas

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

CAF - Central de Abastecimento Farmacéutico

POP - Procedimento Operacional Padronizado

RDC - Resolugdo da Diretoria Colegiada

TNE - Tera

pia Nutricional Enteral

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Receber as dietas enterais,

conferindo a integridade das

embalagens.

Central de Abastecimento Farmacéutico

(CAF)

PAGINAS

6/16

5.2. Registrar nome da férmula, lote,

legislacdo vigente.

validade e quantitativo em sistema | central de Abastecimento Farmacéutico
eletronico. (CAF)
5.3. Armazenar conforme

Central de Abastecimento Farmacéutico
recomendacdes do fabricante e

(CAF)

5.4. Realizar transferéncia de estoque

para a Farmacia Hospitalar.

Central de Abastecimento Farmacéutico

(CAF)
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5.5. Receber as solicitacdes eletronicas

das dietas enterais.

Farmdcia Hospitalar

5.6. Realizar separagdo conforme
prescricdo, manter controle de estoque e

rastreabilidade.

Farmacia Hospitalar

5.7. Efetuar confirmacdo eletronica da

dispensacao.

Farmdcia Hospitalar

5.8. Comunicar inconformidades

identificadas no processo.

Farmacia Hospitalar

5.9. Realizar prescricdo e solicitacao

eletronica da dieta enteral por paciente.

Nutricionista

5.10 Definir férmula, volume e
guantitativo conforme  necessidade

nutricional.

Nutricionista

5.11. Emitir etiquetas padronizadas.

Nutricionista

5.12. Conferir prescricao, identificacdo

do paciente e formula dispensada.

Nutricionista

5.13. Monitorar a conformidade do
processo  relacionado a  Terapia

Nutricional Enteral.

Nutricionista

5.14. Realizar retirada das dietas enterais

na Farmdcia Hospitalar.

Equipe de Enfermagem
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5.15. Conferir identificacdo do paciente,
prescricdo, rétulo, validade e férmula Equipe de Enfermagem

dispensada antes da administragao.

5.16. Instalar a dieta conforme protocolo

institucional. Equipe de Enfermagem

5.17. Registrar intercorréncias e
Equipe de Enfermagem
comunicar ndo conformidades.

5.18. Padronizar fluxos relacionados a

Terapia Nutricional Enteral. Gestdo de Nutricdo da RioSatide

5.19. Monitorar indicadores
Gestdo de Nutricao da RioSaude
assistenciais.

5.20. Participar das a¢des de melhoria
Gestao de Nutri¢do da RioSaude
continua e seguranca do paciente.

5.21. Apoiar treinamentos e orientagdes
Gestao de Nutricdo da RioSaude
institucionais relacionadas ao processo.

5.22. Monitorar conformidade do

processo de rastreabilidade. Gestdo da Qualidade e Seguranga do

Paciente

5.23. Acompanhar notificacGes de ndo Gestdo da Qualidade e Seguranga do

conformidades e eventos adversos. Paciente

5.24. Apoiar auditorias internas e agoes N .
Gestdo da Qualidade e Segurancga do

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NA AREAPUBLICA DO SERVIDOR DARIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 07/07/26



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

i
b 1 § ]
ij Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.NUT.004 06/2026 06/2030 9/16
RASTREABILIDADE DE DIETAS ENTERAIS

e

RioSaude

corretivas  relacionadas a  Terapia Paciente

Nutricional Enteral.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Recebimento das Dietas Enterais — CAF

As dietas enterais industrializadas sao recebidas pela Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF), onde

devera ser realizada conferéncia quantitativa e qualitativa dos produtos recebidos, observando:
e integridade das embalagens;
e nome comercial da férmula;
e |ote;
® prazo de validade;
e condicOes adequadas de transporte e armazenamento.
Apds conferéncia, os produtos deverao ser registrados em sistema eletrénico institucional contendo:
e nome da férmula;
e |ote;
e validade;
e quantitativo recebido.

As dietas enterais deverdo permanecer armazenadas em local limpo, seco, protegido de luz e calor excessivo,

conforme recomendacdes do fabricante e legislagdes sanitdrias vigentes.
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6.2. Transferéncia de Estoque para Farmacia Hospitalar

A transferéncia das dietas enterais da CAF para a Farmacia Hospitalar devera ocorrer conforme demanda
assistencial e solicitagdes internas da unidade. Toda movimentacdao de estoque devera ser realizada

eletronicamente, permitindo rastreabilidade do produto desde o recebimento até a dispensagao ao paciente.

6.3. Solicitagao da Dieta Enteral

A solicitacdo das dietas enterais deverd ser realizada pelo nutricionista por meio do sistema eletrénico

institucional, de forma individualizada por paciente, contendo:
e Nome do paciente;
e Data de nascimento;
e Numero do prontuario e/ou leito;
e Fdérmula prescrita;
e \Volume;
e (Quantitativo necessario;
e Observacdes pertinentes.

A prescricdo deverd estar compativel com a necessidade nutricional e condicdo clinica do paciente.

6.4. Separacao das Dietas — Farmacia Hospitalar

Apds recebimento da solicitacdo eletronica, a Farmacia Hospitalar realizara a separacdo das dietas enterais

conforme prescri¢do/solicitacdo emitida.
Durante o processo deverdo ser conferidos:
e formula prescrita;

e quantitativo;
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e lote;
e validade;
e integridade da embalagem.

Caso sejam identificadas inconformidades, o setor solicitante deverd ser comunicado imediatamente.

6.5. Etiquetagem e Conferéncia
O nutricionista realizard emissdo da etiqueta institucional padronizada para identificacdo das dietas enterais.
A etiqueta devera conter, minimamente:
e data;
e nome completo do paciente;
e data de nascimento do paciente;
® numero do prontudrio e leito;
e dieta solicitada (nome da férmula enteral);
e volume de infusao;
e velocidade de infusdo (ml/h);
e via de administracdo;
e validade apds abertura;
e identificacdo do profissional responsavel.
Apds etiquetagem, devera ser realizada conferéncia entre:
® prescricao nutricional;
e formula separada;

e identificacdo do paciente;
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e dados constantes na etiqueta.

6.6. Dispensacao das Dietas
A equipe de enfermagem serd responsavel pela retirada das dietas enterais na Farmdacia Hospitalar.

No momento da dispensacao, o profissional da farmacia devera efetuar confirmacao eletronica da saida da

dieta no sistema institucional, garantindo registro rastredvel da dispensacao.

6.7. Administragao ao Paciente

Antes da instalacdo da dieta enteral, a equipe de enfermagem devera realizar conferéncia de seguranca

contemplando:
e identificacdo correta do paciente;
® prescri¢cao nutricional vigente;
e ro6tulo da dieta;
e formula dispensada;
e validade da dieta;

e integridade da embalagem;

via correta de administracdo.

A administracdo deverd seguir os protocolos institucionais relacionados a Terapia Nutricional Enteral e

segurancga do paciente.

6.8. Registro e Monitoramento

Todos os registros referentes ao processo de rastreabilidade deverdao permanecer documentados em sistema

eletronico institucional, permitindo identificagdo de:
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e lote;

e validade;

® movimentacao de estoque;

e dispensagdo;

® paciente receptor;

e profissionais envolvidos no processo.

As inconformidades identificadas deverdo ser notificadas conforme fluxo institucional de gestdo da qualidade

e seguranca do paciente.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Registro Eletronico de Controle de Estoque e Transferéncia de Dietas Enterais;
e Solicitacao Eletronica de Dieta Enteral por Paciente;
e Etiqueta Institucional de Identificacdo de Dieta Enteral;

e Registro Eletronico de Dispensacao de Dietas Enterais.
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11.1. Anexo | - Fluxo do Processo de Rastreabilidade de Dietas Enterais

CAF
Central de Abastecimento
Farmacéutico

FARMACIA
HOSPITALAR

ENFERMAGEM

NUTRICIONISTA

PAGINAS
15/16

S

PACIENTE

1. Recebimento das
dietas enterais

'

2. Conferéncia de
integridade, lote,
validade e quantitativo

R

3. Registro em sistema
eletronico

R

4. Armazenamento

L b}

conforme orientagio
.l do fabricante e
legislagio vigente

v

| 5. Transferéncia de
estoque para a

1 . Farmicia Hospitalar

‘ . 6.1 Solicitagio

eletrdnica da dieta
E/‘ enteral por paciente

| > 6. Recebimento e
conferéncia do

>
estoque

\ )
7. Separagio das dietas |
conforme prescrigio

v

8. Separagio das
férmula, lote, validade
e quantitativo

v

S -

Nio conformidade.
Comunicar e tratar
conforme fluxo
institucional.

9. Etiquetagem da 1
| dieta enteral —_—

2

10. Conferéncia final: EX 12 Retirada da dieta |
prescrigio + dieta + . enteral na Farmaécia
identificagdo do “ Hospitalar

paciente

i v

13. Conferéncia beira-leito:

11. Dispensagio da dieta « Paciente |
@ enteral e confirmagio | * Prescrigio B
eletrdnica no sistema « Etiqueta
* Férmula
« Validade

v

14, Administragio da
dieta enteral conforme
protocolo institucional

15. Registro assistencial e
monitoramento

L
B

v

16. Rastreabilidade e indicadores
Acompanhamento de todo o processo e dos indicadores da Terapia Nutricional Enteral

NAO

Conferéncia
correta?

sin l

T ey S

‘ Paciente recebe a dieta
enteral com seguranca
e rastreabilidade
garantida.
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