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1. INTRODUCAO

O Botdo de Acdo Rapida é um dispositivo silencioso de seguranca com o objetivo de permitir resposta rapida

em situacdes de risco iminente, protegendo colaboradores, usudrios e o patrimonio institucional.

2. OBJETIVO

Estabelecer o procedimento padronizado para acionamento do Botdo de Ac¢do Rdpida no CER BARRA,
visando a prote¢dao imediata dos colaboradores, usudrios e do patrimonio institucional em situagdes de risco

iminente.

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os profissionais da equipe técnica, assistencial e administrativa lotados nas Unidades de

Pronto Atendimento — UPAS e Coordenac¢ao de Emergéncia Regional — CER Barra geridos pela RioSaude.

4. DEFINIGOES E SIGLAS

4.1. Definigoes
Botao de Agao Rapida - Dispositivo silencioso de seguranca fixo e integrado aos computadores da Unidade.

Situacao de Ameacga Iminente - Cendrios que envolvam agressao fisica, agressdo verbal com risco de
escalada, porte de arma de fogo ou arma branca, tentativa de invasdo de dreas restritas ou distlrbios civis

graves dentro da unidade.

4.2. Siglas

PM - Policia Militar
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5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Identificar situacdo de risco iminente

com discrigdo e avaliar o nivel de ameaga.

5.2. Acionar o botdo de acdo rdpida de
forma silenciosa por 2 segundos (Nao

sinalizar ao agressor).

5.3. Manter distanciamento e criar Colaborador

barreira fisica (Adotar postura de
desescalada, tom de voz baixo, firme e

calmo).

5.4. Gerenciar o ambiente e proteger-se,

se necessario.

5.5. Identificar local da ocorréncia e
Recepcionista
acionar o agente de portaria.

5.6. Abordar a situacdo com postura
colaborativa e de desescalada e acionar Agente de Portaria

apoio externo (PM), se necessario.

5.7. Registrar ocorréncia e realizar

notificagdes institucionais e externas. Responsavel pelo plantdo

5.8. Receber os alertas, realizar o
monitoramento em tempo real e
registrar/armazenar imagens das Central de Monitoramento
instalacGes e/ou proximidades do local

do acionamento.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Critérios de acionamento
O Botdo de Acdo Rapida deve ser acionado exclusivamente em situagdes de risco real e iminente, tais

como:

Presenca de arma de fogo ou arma branca;

Agressao fisica em curso;

Tentativa de invasdo de areas restritas;

Ameacas com potencial de escalada para violéncia.

6.2 Acionamento do botao
e Pressionar o botdo por 2 segundos de forma discreta;

¢ Nao sinalizar o acionamento ao agressor.

6.3. Conduta durante a situagao
e Manter postura calma e nao confrontadora;
o Utilizar comunicacao verbal para desescalada;
¢ Manter distanciamento e criar barreiras fisicas;
o Evitar isolamento e gerenciar o ambiente;

e Em caso de agressao, proteger-se e buscar rota de fuga segura.

6.4. Apods o acionamento
e Arecepgado identifica o local e aciona o agente de portaria;

e 0 agente aborda a situacdo e, se necessario, aciona a Policia Militar (190).
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6.5. Apos a resolugao
e Afastar-se da situagcdao para recomposicao;
e Registrar o evento;
e Avaliar necessidade de Boletim de Ocorréncia;

¢ Notificar a gestdo e acionar suporte ao colaborador, se necessario.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS
POP.DEA.027 - Acolhimento

POP.DEA.001 — Atendimento, internacdo, transferéncia e alta

8. REFERENCIAS
e Resolucdo CFM n2 2.444/2025 — Conselho Federal de Medicina.
e Resolu¢do CRM-PR n2253/2025.
e Resolu¢do COFEN n2 427/2012 e Parecer Técnico n® 033/2022.
e Programa Nacional de Seguranca do Paciente — Ministério da Saide/ANVISA.

e OSHA - Guidelines for Preventing Workplace Violence for Healthcare Workers.
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