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A fiscalizagdo de contratos no ambito da Empresa Publica de Saude do Rio
de Janeiro (RioSaude) ndo se resume a uma etapa burocratica de verificagao
documental; trata-se de um instrumento estratégico de governanga corporativa e

gestao publica.
Nossa Missdo:

Assegurar que cada real investido na contratacdo de servigos retorne a
populacdo sob a forma de assisténcia a satide de qualidade, segura e humanizada.
Atuar de forma preventiva e corretiva para garantir o fiel cumprimento das
obrigagdes contratuais, a seguranca juridica dos processos de pagamento e a

mitigagdo de riscos operacionais e trabalhistas.

Nossos Valores na Fiscalizagao:

v/ Legalidade: Estrita observancia as normas da Lei n® 13.303/2016 e Lei

n°® 14.133/2021.

v/ Eficiéncia: Foco na fiscalizagdo basecada em resultados e niveis de
Servigo.

v/ Transparéncia: Publicidade dos atos, instrumentos e resultados da
gestao contratual.

v/ Seguranca do Paciente: Priorizacdo absoluta dos servigos que

impactam diretamente a assisténcia.

A gestdo eficiente de contratos administrativos ¢ um dos pilares fundamentais
para o sucesso operacional de unidades de saude de alta complexidade. A
Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro (RioSaude), responsavel pela

administracio de Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPAs),



Maternidade e Centro de Emergéncia Regional (CER), gerencia um vasto
portfolio de servigos terceirizados essenciais, que variam desde a alimentacao
hospitalar e higienizacdo até servigos criticos como hemodialise, esterilizacdo de

materiais e diagndstico por imagem.

O presente Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) 2026 consolida a estratégia
institucional para o monitoramento desses contratos. Ele representa uma evolugdo
no modelo de gestdo, migrando de praticas reativas para uma abordagem

preventiva, padronizada e baseada em evidéncias.

Este documento estabelece as diretrizes, ferramentas e rotinas que orientarao
a atuacdo dos Fiscais Técnicos e Administrativos e Gestores de Contrato,
garantindo uniformidade na atuagdo fiscalizatoria em todas as unidades da rede.
Através deste Plano, a RioSaude reafirma seu compromisso com a integridade, a
economicidade e, acima de tudo, com a entrega de um servigo de saude de

exceléncia ao cidaddo carioca.

O PAF tem como objetivo geral estruturar e sistematizar as atividades de

fiscalizag¢do contratual, visando:
3.1. Objetivos Especificos:

e Padronizar a Fiscalizagdo: Instituir instrumentos unicos de verificagao
(Checklists) para cada tipologia de servico, eliminando a subjetividade
e garantindo isonomia na avaliacao das contratadas.

e Mitigar Riscos Assistenciais: Assegurar que falhas na prestagdo de
servicos de apoio (ex: atraso em exames, falha na esterilizagdo) nao
impactem a seguranga do paciente.

e Fortalecer a Seguranca Juridica: Garantir que a liquidacdo das
despesas e os pagamentos estejam lastreados em comprovacao efetiva
da execucao do servigo, prevenindo danos ao erario.

e Monitorar a Regularidade Trabalhista: Acompanhar rigorosamente o

cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias pelas



empresas terceirizadas, mitigando o risco de responsabilidade
subsidiaria da Administragdo Publica.

e Fomentar a Cultura de Planejamento: Capacitar o corpo técnico da
RioSatde para atuar como gestores e fiscais proativos, antecipando

problemas e propondo solu¢des de melhoria continua.

A atuagdo fiscalizatéoria da RioSaude encontra fundamento e limites no

ordenamento juridico vigente, observando estritamente a hierarquia das normas:

1. Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais): Estatuto juridico da empresa
publica, que rege as licitagdes e contratos no ambito da RioSaude.

2. Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes): Aplicada
subsidiariamente e como referéncia para boas praticas de governanga e
segregagao de fungdes.

3. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (REGLIC) da RioSaude:
Norma especifica que detalha os procedimentos de contratacdo e gestdo da
empresa.

4. Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da RioSatde: Norma que
orienta as atividades de fiscalizagdo e gestao dos contratos.

5. Termos de Referéncia (TR) e Contratos Administrativos: Documentos que
estabelecem as obrigacdes especificas, niveis de servico e penalidades de
cada avenga.

6. Portaria “N” RIOSAUDE/PRE n° 59, de 28 de junho de 2024: estabelece
procedimentos para a gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos

7. Normas Técnicas Setoriais:

e RDC n° 63/2011 (ANVISA): Boas Praticas de Funcionamento para
Servicos de Saude.

e RDC n° 15/2012 (ANVISA): Boas Praticas para Processamento de
Produtos para Saude (CME).

e RDCn°11/2014 (ANVISA): Boas Praticas para Servicos de Dialise.

e RDC n° 216/2004 (ANVISA): Boas Praticas para Servigos de

Alimentagao.



e RDC N° 275/2002: Regulamento Técnico de Procedimentos
Operacionais  Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores de Alimentos.

e RDC N° 978/2025: Dispde sobre o funcionamento de Servigos que
executam as atividades relacionadas aos Exames de Analises Clinicas

e Normas Regulamentadoras (MTE): Especialmente a NR-32

(Seguranca e Satde no Trabalho em Servigos de Saude).

A fiscalizagdo moderna ndo deve se limitar a apontar falhas apds sua
ocorréncia (postura reativa); ela deve atuar para evitar que a falha aconteca
(postura preventiva). No ambiente hospitalar, uma falha contratual pode significar

risco a vida, tornando a prevenc¢ao uma obrigacao ética e operacional.
O PAF 2026 prioriza trés eixos de a¢do preventiva:

5.1. Reunides de Alinhamento Inicial (Start-up de Contrato): Antes do inicio
da execucdo, Gestores e Fiscais reunirdo-se com a contratada para alinhar
expectativas, apresentar os checklists de fiscaliza¢do e esclarecer dividas sobre o

TR. O objetivo é garantir que a empresa saiba exatamente como sera avaliada

desde o dia 1.

5.2. Monitoramento de Indicadores Criticos: Acompanhamento em tempo

real de itens que precedem a falha, como:

e Nivel de estoque de insumos estratégicos (evitando desabastecimento).
e C(Cronograma de manuten¢do preventiva de equipamentos (evitando
quebra).

e [Escala de férias e cobertura de pessoal (evitando absenteismo).

5.3. Dialogo Técnico Permanente: Estabelecimento de canais oficiais de
comunicagdo para que a contratada reporte dificuldades operacionais antes que
elas virem inadimplemento. A fiscalizagdo atuara orientando corre¢des de rumo,

sem abrir mao do rigor contratual.



Para garantir a padronizagao e a eficacia do monitoramento, 0o NGMC adotara

uma metodologia estruturada em Niveis de Atuacdo e Instrumentos Padronizados.
6.1. Instrumentos de Verificagdo (Checklists Padronizados):

Foram desenvolvidos roteiros de inspecao especificos para cada tipologia de
servico (ver Anexos I), baseados nas normas da ANVISA e nas clausulas
contratuais. Esses instrumentos transformam obrigacdes subjetivas em critérios

objetivos de avaliagdo (Conforme / Nao Conforme).

e Checklist do Fiscal (Operacional): Focado na rotina diéria, verifica itens
visiveis e imediatos (limpeza, presenca de funciondrio, uso de EPI,
temperatura).

e Checklist do Gestor (Tatico): Focado no fechamento da medigdo, verifica
documentacgao técnica, laudos de qualidade, regularidade fiscal e indicadores

de desempenho.
6.2. Rotina de Execugao:
A fiscalizagdo ocorrerd de forma ciclica e continua:

1. Verificacdo in loco: Aplicagao dos checklists operacionais nas unidades.

2. Registro de Ocorréncias: Formalizagdo imediata de qualquer desvio
encontrado, com notificacdo a empresa para corre¢ao.

3. Validagdo Mensal: O Gestor consolida os apontamentos dos fiscais e verifica
o célculo do Indice de Medigdo de Resultado (IMR) ou aplicar as glosas
contratuais pertinentes.

4. Feedback: Reunido de avaliacdo com a contratada para discutir os pontos de

melhoria.
6.3. Classificacao de Riscos:

A intensidade da fiscalizagdo sera proporcional ao risco do servigo (ver Mapa
de Riscos no Anexo II). Servigos classificados como CRITICOS (ex: Hemodilise,

Esterilizagdo) terdo monitoramento diario e rigoroso de processos assistenciais.



Servigcos de APOIO (ex: Limpeza, Alimentacdo) terdo foco em indicadores de

desempenho e percep¢ao do usudrio.

O presente cronograma estabelece a rotina minima de visitas técnicas

presenciais a serem realizadas pela equipe de Gestdo de Contratos nas unidades da

rede RioSaude. O objetivo € validar in loco a aplicagdo dos checklists pelos fiscais

locais e auditar a qualidade dos servigos prestados.

7.1. Planejamento de Visitas as Unidades:

A distribuicdo das visitas segue a logica de cobertura territorial e

complexidade das unidades, garantindo presenga constante da gestdo central em

todos os pontos de atencao.

UNIDADE DE SAUDE

DATA DA

VISITA/ATIVIDADE

OBJETIVO

Treinamento de Gestdo e Fiscalizacao de
Contratos para  0s Gerentes e
R 26/02/2026 Coordenadores das unidades geridas pela
Empresa Publica RioSatde
Treinamento para a Comissao Fiscalizadora
SEDE 19/03/2026 das UpldaQes (1 fiscal técnico e liﬁscal
administrativo) referente ao sistema
Contratos.Gov
SEDE 16/04/2026 Tremgmenfo de Comodato, OPME e
Esterilizacao
SEDE 12/05/2026 Tremamepto Exames ‘Cardlologlcos. e
Endoscopia, Colonoscopia e Gastrostomia
SEDE 16/06/2026 USG Adulto e Ecocardiografia Pediatrica
HOSPITAL Alinhamentos dos Fluxos sobre o uso de
MUNICIPAL 04/02/2026 OPME e acompanhamento da execugdo do
RONALDO GAZOLLA servico de Laboratorio
HOSPITAL \zsna ~Tecr(lilca paiaiacom(fanléa;rgento iia
MONCIPAL | 2vosnone  [Siin o s e Endesonts
RONALDO GAZOLLA noscop . ) ’
Cardiologicos e Dosimetria
HOSPITAL Visita Técnica para acompanhamento da
MUNICIPAL 10/06/2026 execugdo dos servicos de Hemodialise,
RONALDO GAZOLLA Hemoterapia e Ultrassonografia Adulto.
HOSPITAL Visita Técnica para acompanhamento da
MUNICIPAL 25/08/2026 execug¢do dos servicos Alimentagdo e
RONALDO GAZOLLA Almoxarifado Virtual
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HOSPITAL

Visita Técnica para acompanhamento dos

MUNICIPAL 18/11/2026 . o
RONALDO GAZOLLA fluxos inerentes a OPME e Esterilizacdo
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA DEL CASTILHO 12/03/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA DEL CASTILHO 11/08/2026 contratos sob gestdio do NGMC:
Laboratdrio e Ambuléncia
Visita Técnica para acompanhamento dos
IEM NG (011015 12/03/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
DENTRO . ~
e Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
IS ST (O1P1E 11/08/2026 contratos sob gestdio do NGMC:
DENTRO L. n -
Laboratdrio e Ambuléncia
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA COSTA BARROS 07/04/2026 contratos sob gestdo do NGMC:
Laboratorio ¢ Ambulancia
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA COSTA BARROS 15/09/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
A SOICIS I 07/04/2026 contratos sob gestio do NGMC:
MIRANDA iy .
Laboratorio ¢ Ambulancia
Visita Técnica para acompanhamento dos
(012521120, CI5eS 15/09/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
MIRANDA . ~
e Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA MADUREIRA 07/04/2026 contratos sob gestdo do NGMC:
Laboratorio ¢ Ambulancia
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA MADUREIRA 15/09/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentacdo Transportada
> Visita Técnica para acompanhamento dos
O L 7 LTI E 26/05/2026 contratos sob gestio do NGMC:
BASTOS iy .
Laboratorio ¢ Ambulancia
> Visita Técnica para acompanhamento dos
(I P86/ OR 0T 12/11/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
BASTOS . ~
¢ Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA VILA KENNEDY 26/05/2026 contratos sob gestdo do NGMC:
Laboratorio e Ambulancia
Visita Técnica para acompanhamento dos
UPA VILA KENNEDY 12/11/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentacdo Transportada
Visita Técnica para acompanhamento dos
L1k NP 0IS 26/05/2026 contratos sob gestdio do NGMC:
CAMARA iy .
Laboratorio e Ambulancia
Visita Técnica para acompanhamento dos
Wé:ﬁiﬁOR 12/11/2026 contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria

e Alimentagao Transportada




UPA PACIENCIA

24/03/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdo do NGMC:
Laboratdrio e Ambuléncia

21/07/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentacdo Transportada

24/03/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdio do NGMC:
Laboratdrio e Ambuléncia

UPA PACIENCIA

21/07/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdao do NGMC: Dosimetria
e Alimentacado Transportada

UPA SEPETIBA

24/03/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestio do NGMC:
Laboratério e Ambuléancia

UPA SEPETIBA

21/07/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
¢ Alimentac¢do Transportada

UPA CIDADE DE
DEUS

28/04/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdio do NGMC:
Laboratério e Ambuléncia

UPA CIDADE DE
DEUS

03/12/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdao do NGMC: Dosimetria
e Alimentacdo Transportada

CER Barra

28/04/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdio do NGMC:
Laboratério e Ambuléancia

CER Barra

22/09/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdo do NGMC: Dosimetria
e Alimentacdo Transportada

CER Barra

03/12/2026

Visita técnica para acompanhamento da
execuc¢do ¢ fiscalizagdo local dos servigos
de Alimentacdo e Laboratério

MATERNIDADE
ROCINHA

14/04/2026

Visita técnica para acompanhamento da
execucdo e fiscalizagdo local dos servigos
de Alimentagdo e Laboratorio

MATERNIDADE
ROCINHA

21/10/2026

Visita técnica para acompanhamento da
execucdo e fiscaliza¢do local dos servigos
de Esterilizacdo e Laboratdrio

CTI PED HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR

30/01/2026

Alinhamentos sobre a execugdo do servi¢o
de Ecocardiografia Pediatrica e
Hemodialise

CTI PED HOSPITAL
MUNICIPAL SOUZA
AGUIAR

30/10/2026

Alinhamentos sobre a execucdo do servico
de Ecocardiografia Pediatrica e
Hemodialise

14/01/2026

Visita técnica de alinhamento sobre a
prestagdo do servigo de Laboratorio

09/02/2026

Visita técnica de Alinhamento sobre a
prestacdo do servigo de Hemoterapia e
acompanhamento  dos  servigos  de
Ambulancia, Laboratério e Hemoterapia
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19/05/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestio do NGMC:
Hemodialise e Almoxarifado Virtual

14/07/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestdio do NGMC:
Hemoterapia e Ambulancia

30/11/2026

Visita Técnica para acompanhamento dos
contratos sob gestio do NGMC:
Laboratorio, Hemodialise e Almoxarifado
Virtual

7.2. Visitas Extraordinarias e Demandas Especificas:

Além do cronograma fixo estabelecido acima, a equipe de fiscalizagao atuara

de forma dindmica para atender a necessidades urgentes e imprevistas. Serdo

realizadas visitas técnicas extraordinarias sempre que houver:

1. Solicitagdes da Diretoria: Demandas especificas para verificacdo de pontos

criticos.

2. Denuncias ou Ocorréncias Graves: Apuragdo in loco de falhas contratuais

severas reportadas pelas unidades.

3. Necessidade de Apoio Técnico: Suporte presencial aos fiscais locais para

resolugdo de duvidas complexas ou alinhamento de conduta com as

contratadas.

A fiscalizacdo dos contratos da RioSatde ndo se limita a verificagdo da

presenga fisica ou entrega de insumos; ela adota o0 modelo de Gestao por Niveis de

Servigo. O objetivo ¢ mensurar objetivamente a qualidade, a eficiéncia e a eficacia da

prestagdo contratual.

8.1. Metodologia de Medigao

Os dados coletados diariamente através dos Checklists Padronizados (ver

Anexos) compdem a base de calculo do Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR). A avaliacdo segue a ldégica de niveis de servico, respeitando as

especificidades de cada Termo de Referéncia:

11




1. Coleta de Dados: O fiscal aponta as conformidades e ndo conformidades no
checklist diario.

2. Consolidagdo Mensal: Ao final do periodo, o fiscal compila as ocorréncias
registradas e elabora o Relatorio Mensal de Fiscalizagdao, encaminhando-o ao
Gestor do Contrato para andlise e validagao.

3. Impacto Financeiro:

° Desempenho Satisfatorio (Cumprimento de Metas): Pagamento
integral condicionado ao alcance dos niveis de servigo e faixas de
exceléncia exigidos no contrato.

° Desempenho Insuficiente (Abaixo da Meta): Aplicacdo de glosas
sobre a fatura, proporcionais a gravidade da falha ou ao nao atingimento
dos indices minimos, conforme Tabela de San¢des e IMR do respectivo

Termo de Referéncia.
8.2. Tipologia dos Indicadores Monitorados

O PAF prioriza indicadores que impactam diretamente a assisténcia e a

seguranga do paciente:

e Indicadores de Qualidade: Avaliam a satisfacdo do usudrio, a técnica aplicada
e a conformidade com normas da ANVISA (Ex: Temperatura da refei¢do).

e Indicadores de Prazo (Tempestividade): Avaliam o tempo de resposta da
contratada (Ex: Tempo de liberagdo de laudo laboratorial, Tempo de reparo
de equipamento).

e Indicadores de Disponibilidade: Avaliam a presenga de recursos humanos e

materiais (Ex: Cobertura da escala de plantdo).

A aplicacdo rigorosa desses indicadores visa garantir o principio da
Economicidade, assegurando que a Administracdo pague apenas pelo servico

efetivamente prestado e com a qualidade contratada.

A implementagdo deste Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) 2025/2026 marca

um novo estdgio na maturidade institucional da RioSatde. Ao padronizar

12



procedimentos, definir cronogramas claros e instrumentalizar nossos fiscais com
ferramentas objetivas, estamos construindo uma gestdo mais transparente, eficiente e

segura.

O sucesso deste plano depende diretamente do engajamento de cada
colaborador envolvido na cadeia de fiscalizagdo. A fiscaliza¢do ndo ¢ um fim em si
mesma, mas o meio pelo qual garantimos que a populacdo receba o atendimento

digno e de qualidade a que tem direito.

Este documento ¢ dindmico e poderd ser revisado periodicamente para se
adequar a novas necessidades operacionais ou alteragdes legislativas, sempre

mantendo o foco na exceléncia da prestacao do servigo publico.

Karina Tavares Gomes leal
Coordenadora
Empresa Piiblica de Satde - RIOSAUDE
Nucleo de Gestdo e Monitoramento de Contratos
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A_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
N , y
ipe NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | ..

b . cao de
LIRIO | o DE CONTRATOS - NGMC e

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Garantir que o servigo seja executado conforme preconizado

‘ INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 49/2025 VIGENCIA: 16/08/2024 - 15/08/2026
OBJETO: Servico de Alimentacdo e Nutrigdo.

CONTRATADA: Agile Corp Servicos Especializados Ltda CNPJ: 00.801.512/0001-57
GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Normas (RDC 216): O servigco cumpre integralmente
as Boas Praticas de Manipulacédo exigidas pela RDC | Anexo IX do TR &I X
216/2004 (higiene, controle de temperatura, fluxo)?
Documentacdo Sanitaria: A Licenca Sanitaria,
dedetizacdo, limpeza de caixa d'agua e PCMSO | Anexo IX do TR X
estdo vigentes e disponiveis para consulta no local?

Registros de Controle: As planilhas de controle
(temperatura de equipamentos/alimentos, horéarios
de distribuicdo e limpeza) estdo preenchidas e
atualizadas diariamente?

Amostras de Seguranca: As amostras de todas as | Item 18 do TR
refeicBes servidas (sentinela) foram coletadas e estdo

Item 18 do TR &1 X

armazenadas corretamente por 72h (conforme V11X
RDC)?

Rastreabilidade: O sistema permite rastrear a origem | Item 18 do TR

dos insumos e o destino das refeicdes (quem comeu & 1 X

0 qué) de forma segura e rapida?

Adequacdo Fisica: A estrutura fisica atual (layout,
equipamentos, area) suporta adequadamente o | Item 21.6 do TR I X
volume e tipo de servigo contratado?




Fluxo Operacional: O fluxo de producgéo garante que
ndo haja cruzamento entre &reas  sujas
(recebimento/lixo) e limpas (preparo/distribui¢ao)?

Item 18 do TR

V1 X

Risco Predial: Existem problemas prediais
(infiltracGes, ralos entupidos, telas rasgadas) que
geram risco sanitario a producao?

Item 21.6 do TR

v 1X

Formalizagdo de Reparos: As necessidades de
manutencdo estrutural foram formalizadas via
oficio/e-mail para a direcio da unidade ou
engenharia?

Item 21.6 do TR

v 1X

Responsavel Técnico (RT): O Responsavel Técnico
(Nutricionista RT) esta presente, acessivel e atuante
na resolucao dos problemas diarios?

Item 21.43 do TR

v 1X

Plano de Contingéncia/Ac¢do: A empresa apresentou
e executou planos de agdo eficazes para corrigir as
ndo conformidades apontadas anteriormente?

Item 1.2 do TR

V11X

Reclamagfes Recorrentes: Houve reincidéncia de

Item 18.1.7 e item

reclamacGes de usuarios (sabor, :temperatura, atraso) 18.5.19 do TR &I X
sobre 0 mesmo problema no periodo?
Notificagdes Sanltgr_laslgontratugl_si A empresa | .51 101 do
recebeu alguma notificacdo da Vigilancia Sanitaria R &I X
ou adverténcia formal da fiscalizacao neste més?
Ressalvas Financeiras: Houve multas ou ressalvas na ) .
e . ; N Clausula sétima
medicdo/faturamento do més anterior que indicam X
x do Contrato
falha na execuc¢do?
Reincidéncia de N&ao Conformidades: As ndo
conformidades apontadas em relatérios anteriores ltem 1.2 do TR 21X

(plano de acdo) foram corrigidas ou voltaram a
ocorrer?

!

Atuacdo da Comissdo: A comissdo de fiscalizagdo
realizou as rondas/vistorias previstas e demonstrou
conhecimento das clausulas contratuais vigentes?

Item 22.1 do TR

v IX

Registros Diarios: O Livro de Ocorréncias e 0s
checklists diérios estdo devidamente preenchidos,
assinados e arquivados na unidade?

Item 18 do TR

v IX

Comunicagdo Formal: Toda solicitacdo, reclamagéo
ou ajuste operacional foi formalizado ao
preposto/gestor da empresa?

Item 22.7 do TR

v IX




OBSERVACOES

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
DE CONTRATOS = NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Garantir que o servico seja executado conforme preconizado.

| INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 99/2023 VIGENCIA: 02/05/2025 - 01/05/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuos, na modalidade de refeicdo transportada, considerando todas as
fases de operacionalizacdo, como pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuicdo de refeicdes,
dietas geralis, especiais e modificadas.

CONTRATADA: Restaurante Nova Rodovia 2007 Ltda CNPJ: 09.077.954/0001-77

GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Execucdo do Cardapio: O cardapio servido
corresponde fielmente ao que foi planejado e
pactuado  contratualmente  (preparacdes,
guarnicoes e sobremesas)?

Anexo IV &1 X

Cumprimento do Escopo: O escopo do servico
(tipos de dietas, horarios, quantitativos e
rotinas) estd sendo cumprido integralmente
conforme o Termo de Referéncia?

Item 5.3do TR X

|

Responsavel Técnico: O Responsavel Técnico
(RT) da contratada esta formalmente definido e | tem 8.4 doTR | /%
acessivel para resolucdo de demandas diarias?

Comunicacéo: O fluxo de comunicacdo entre a | Item 5.29 do TR
contratada e a unidade € funcional, permitindo 1 X
alinhamentos rapidos e efetivos?

Tratamento de Ocorréncias: As ocorréncias | Item 5.23 do TR
registradas sdo tratadas formalmente pela
empresa, respeitando os prazos de resposta
estipulados?

VI X




Plano de Ac¢do: A empresa apresenta
proativamente um plano de acdo corretivo
sempre  que sdo identificadas  n&o
conformidades no servi¢o?

Item 5.28 do TR

VI X

Registros Obrigatorios: Os registros de controle
(temperaturas de  equipamentos/alimentos,

houve reincidéncia dos mesmos problemas?

horérios de distribuicdo) estdo disponiveis e ltem 5.44do TR | /X
atualizados diariamente?

Rastreabilidade: O sistema de controle garante a

rastreabilidade segura das refei¢des, permitindo

identificar a origgem eo dest?no erel caso de ltem 5.46 do TR | 7'/ X
surto?

Documentacdo Sanitaria; A documentacdo

sanitaria da empresa (Licenca Sanitéaria,

Dedetizacdo, PCMSO, Limpeza de Caixa ltem 5.72do TR | 7/ X
d'Agua) encontra-se vélida e vigente no local?

Reclamacdes: Houve registro de reclamacbes | Anexo VII do

recorrentes dos usudrios (sabor, temperatura, TR 11X
atraso) sobre o mesmo problema no periodo

avaliado?

Notificacbes: A empresa recebeu notificacbes | Anexo VII do

da Vigilancia Sanitaria ou adverténcias TR &I X
contratuais formais no periodo?

Impacto Financeiro: Foram aplicadas glosas, | Anexo VII do &I X
multas ou registradas ressalvas financeiras nas TR

medicdes anteriores devido a falhas na

execucao?

Reincidéncia: As ndo conformidades apontadas | Anexo VII do &I X
em relatérios anteriores foram corrigidas ou TR

Atuacdo da Comissdo: A comissdo de

(checklists, livros de ocorréncia) estdo

AR . . o Item 15.1.2 do
fiscalizacdo realiza as rotinas de vistoria e 1 X
demonstra conhecimento técnico sobre as TR
clausulas do contrato vigente?

Registros da Fiscalizago: Os registros diarios | Item 5.13 do TR 1 X




devidamente  preenchidos, assinados e
arquivados na unidade?

| OBSERVACOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
DE CONTRATOS = NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Garantir que o servico seja executado conforme preconizado.

| INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 99/2023 VIGENCIA: 02/05/2025 - 01/05/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuos, na modalidade de refeicdo transportada, considerando todas as
fases de operacionalizacdo, como pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuicdo de refeicdes,
dietas geralis, especiais e modificadas.

CONTRATADA: Restaurante Nova Rodovia 2007 Ltda CNPJ: 09.077.954/0001-77

GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Execucdo do Cardapio: O cardapio servido
corresponde fielmente ao que foi planejado e
pactuado  contratualmente  (preparacdes,
guarnicoes e sobremesas)?

Anexo IV &1 X

Cumprimento do Escopo: O escopo do servico
(tipos de dietas, horarios, quantitativos e
rotinas) estd sendo cumprido integralmente
conforme o Termo de Referéncia?

Item 5.3do TR X

|

Responsavel Técnico: O Responsavel Técnico
(RT) da contratada esta formalmente definido e | tem 8.4 doTR | /%
acessivel para resolucdo de demandas diarias?

Comunicacéo: O fluxo de comunicacdo entre a | Item 5.29 do TR
contratada e a unidade € funcional, permitindo 1 X
alinhamentos rapidos e efetivos?

Tratamento de Ocorréncias: As ocorréncias | Item 5.23 do TR
registradas sdo tratadas formalmente pela
empresa, respeitando os prazos de resposta
estipulados?

VI X




Plano de Ac¢do: A empresa apresenta | Item 5.28 do TR
proativamente um plano de acdo corretivo
sempre  que sdo identificadas  ndo
conformidades no servigo?

Registros Obrigatorios: Os registros de controle
(temperaturas de  equipamentos/alimentos,
horérios de distribuicdo) estdo disponiveis e
atualizados diariamente?

Amostras Sentinela: As amostras de todas as
refeigcOes servidas séo coletadas e armazenadas
pelo tempo e temperatura exigidos pela
legislagdo (RDC 216)?

Rastreabilidade: O sistema de controle garante a
rastreabilidade segura das refeicdes, permitindo
identificar a origem e o destino em caso de
surto?

Documentacdo Sanitaria; A documentacdo
sanitaria da empresa (Licenca Sanitéaria,
Dedetizacdo, PCMSO, Limpeza de Caixa
d'Agua) encontra-se vélida e vigente no local?

VI X

ltem5.44doTR | 2/ X

Item5.46do TR | 7/ X

Item5.46do TR | 7/ X

Item5.72do TR | 7/ X

Reclamactes: Houve registro de reclamacbes | Anexo VII do

recorrentes dos usuarios (sabor, temperatura, TR
. 11X
atraso) sobre o mesmo problema no periodo
avaliado?
Notificaches: A empresa recebeu notificacbes | Anexo VII do
da Vigilancia Sanitaria ou adverténcias TR &I X

contratuais formais no periodo?
Impacto Financeiro: Foram aplicadas glosas, | Anexo VII do &I X

multas ou registradas ressalvas financeiras nas TR

medicdes anteriores devido a falhas na

execucao?

Reincidéncia: As ndo conformidades apontadas | Anexo VII do &I X
em relatérios anteriores foram corrigidas ou TR

houve reincidéncia dos mesmos problemas?

Item 15.1.2 do
Atuacdo da Comissdo: A comissdo de VIX

) AR . ) . . TR
fiscalizacdo realiza as rotinas de vistoria e




demonstra conhecimento técnico sobre as
clausulas do contrato vigente?

Registros da Fiscalizagdo: Os registros diarios
(checklists, livros de ocorréncia) estdo
devidamente  preenchidos, assinados e
arquivados na unidade?

Item 5.13 do TR

VI X

| OBSERVACOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA:

MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




e Y
iéiRlO RIOSAUDE

PREFEITURA

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO
DE CONTRATOS - NGMC

Coordenadoria de Servigos

Fiscalizacéo de
Contratos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Avaliar a satde do contrato, regularidade e performance.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 79/2025 e 83/2025

VIGENCIA: 15/06/2025 - 15/06/2027

OBJETO: Transporte de pacientes por ambuléancia tipo B e D.

CONTRATADA: Lefe Emergencias Medicas Ltda

CNPJ: 11.204.117/0001-03

GESTOR: Ramon Silva

Documentacdo da Frota: CRLV e Seguro Ite!:r?rg ?.i.ZZéSBd;) I.’? ’do 11X
das VTRs ativas estdo vigentes? - R o

Manutencdo Preventiva: O plano de

manutencdo foi cumprido no més? Item 8.2.5do TR &1 X
(Verificar notas/OS).

Regularidade Trabalhista: Ha relatos ou

indicios de atraso de salario ou beneficios? Item 8.7.1do TR VX

Tempo de Resposta: Houve atrasos
injustificados na saida das bases?

Item 8.2.3do TR

VIX

Disponibilidade: Houve "quebra" de VTR
que deixou a unidade descoberta por tempo
acima do permitido?

Item 8.1.8 do TR

VIX

Substituicdo: Em caso de falta/auséncia, a
empresa rep06s o profissional no prazo
contratual?

Item 8.7.5do TR

v IX

Livro de Ocorréncias: As pendéncias

apontadas pelos fiscais locais foram

resolvidas?

Item 28.3do TR

v 1X

Acidentes/Incidentes: Houve algum evento
adverso ou acidente de transito? O fluxo
foi seguido?

Item 8.1.14 do TR

V1 X




Satisfagdo do Usuario: H& reclamacgdes na

Ouvidoria sobre a conduta do condutor? ltem 8.7.22 do TR 7 IX

| OBSERVAGOES

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
1ok IR0 NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizaca

A , ¢do de
LIRIO | osine DE CONTRATOS - NGMC Conmratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Avaliar a satde do contrato, regularidade e performance.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 79/2025 e 83/2025 VIGENCIA: 15/06/2025 - 15/06/2027
OBJETO: Transporte de pacientes por ambuléancia tipo B e D.

CONTRATADA: Tuise Gestéo Integrada Ltda CNPJ: 10.190.061/0001-12
GESTOR: Ramon Silva

Documentacdo da Frota: CRLV e | Item8.2.25do TR, & | X
Seguro das VTRs ativas estdo | Item8.1.12e8.1.13

vigentes? do TR

Manutencédo Preventiva: O plano de & | X
manutencdo foi cumprido no més? Item 8.2.5do TR

(Verificar notas/OS).

Regularidade  Trabalhista: Ha &1 X
relatos ou indicios de atraso de Item 8.7.1do TR

salario ou beneficios?

i

Te_mp_c)_de Resposte}: Houve atrasos Item 8.2.3 do TR I X
injustificados na saida das bases?

Disponibilidade: Houve "quebra" & X
de VTR que deixou a _unldade ltem 8.1.8 do TR
descoberta por tempo acima do

permitido?
Substituicdo: Em  caso  de & | X
falta/auséncia, a empresa repds o Item 8.7.5do TR

profissional no prazo contratual?

Livro de  Ocorréncias:  As
pendéncias apontadas pelos fiscais Item 28.3do TR I1X
locais foram resolvidas?




Acidentes/Incidentes: Houve algum I X
evento adverso ou acidente de Item 8.1.14 do TR
transito? O fluxo foi seguido?

Satisfagdo  do  Usuério: Ha& &1 X
reclamacBes na Ouvidoria sobre a | Item 8.7.22 do TR
conduta do condutor?

| OBSERVACOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
DE CONTRATOS = NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

OBJETIVO: Monitoramento dos indicadores de desempenhos.

INFORMAGCAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 76/2024 VIGENCIA: 12/07/2024 - 11/07/2026

OBJETO: Almoxarifado virtual, para o fornecimento de material de limpeza e produtos de higienizacéo,

com comodato de equipamentos.

CONTRATADA: Smart Md Importadora E Exportadora Ltda | CNPJ: 53.848.637/0001-07

GESTOR: Yago Roger

Qual a % de pedidos entregues no prazo e | Item 6.2.9. e Item
completos? A meta contratual foi atingida? 6.2.10do TR

VIX

Ruptura: Houve itens do catédlogo que
ficaram indisponiveis ("falta no estoque | Item 6.1.1do TR I X
virtual) por tempo superior ao permitido?

Ocorréncias de Entrega: Houve reclamacoes
de entregas em local errado, extravios ou | Item 6.2.9.2do TR | 7/ X
divergéncias constantes?

i

Suporte Técnico: Os chamados de erro no
sistema ou duvidas de usuarios foram | |tem 6.2.16 do TR I X
atendidos pelo Help Desk da empresa no
prazo?

Relatérios: A plataforma fornece o0s
relatorios gerenciais (consumo por centro de
custo, curva ABC) de forma correta e
exportavel?

Iltem 6.2.13.do TR | /X




Preco: Os prec¢os praticados no catélogo
estédo alinhados com a tabela registrada Item 6.2.4 do TR X
(ou houve reajuste ndo autorizado)?

Qualidade do Produto: Houve queixa
técnica sobre a qualidade das marcas
entregues (ex: papel de gramatura| Item6.3.1.2do TR &1 X
baixa, luvas rasgando com facilidade,

etc)?
| OBSERVAGCOES
INFORMACOES DA VISITA TECNICA
UNIDADE:
DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PUBLICA DE SAUDE

. , -

%‘Ri 0. NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | i e
: RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

OBJETIVO: Qualidade técnica especializada e indicadores de producéo.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 209/2023 VIGENCIA: 01/12/2024 - 30/11/2025
OBJETO: Prestacdo de servicos de procedimentos com finalidade diagnostica em ECOCARDIOGRAFIA
PEDIATRICO E NEONATAL

CONTRATADA: Cardiologia Pediatrica Associados CNPJ: 03.221.288/0001-12

GESTOR: Raniery Lopes

Qualificagdo: Todos os médicos prestadores
possuem RQE em
Cardiologia/Ecocardiografia ou
capacitacdo comprovada na area?

Concordancia: Houve reclamacao da equipe
de Cardiologia/Cirurgia Cardiaca sobre a | Item 12.2do TR
qualidade das medidas ou diagndsticos dos | Item 1 do ANS
laudos?

Item6.2.do TR | 7/ X

v IX

Manutencdo: O plano de manutengdo
preventiva dos ecocardidgrafos  foi &I X

Item 5.1.17 do

) N TR
cumprido no més?

Producdo: O volume de exames realizados
atingiu a meta? Houve glosa por exames | Item5.1.3do TR | «// X
ndo realizados?




Realizar agOes de educacdo permanente,
periodicamente, os profissionais que designar R I X
para a prestacao dos servi¢cos

Item 5.1.5 do

| OBSERVACOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA:

MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
oy NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | .

, , Fiscalizagdo d
- Rlo RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratoe

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Avaliar qualidade técnica, manutencéo e indicadores de produgéo.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 125/2024 VIGENCIA: 18/12/2024 - 17/12/2026

OBJETO: Procedimentos de Endoscopia, Colonoscopia e Gastrostomia EndoscOpica Percutanea em

usuarios adultos e pediatricos.
CONTRATADA: Clinica Medica Porto Gastro Ltda CNPJ: 26.759.607/0001-43

GESTOR: Ramon Silva

Fluxo de Atendimento: Ha fluxos
de atendimento/realizacdo dos | Item 8.1.16 do

procedimentos de Endoscopia, TR VIX
Colonoscopia e Gastrostomia?

Manutencdo: O cronograma de

manutencdo preventiva das torres e Item 8.5.6 € 1 X
endoscépios foi cumprido? 8.5.7do TR

(Verificar OS).

Intercorréncias: Houve registro de
perfuragdes, sangramentos graves | Item 8.1.20 do 1 X
ou complicagbes pds-exame acima TR

da média aceitavel?

Meta de Producdo: O quantitativo
de exames realizados atingiu a meta | Item 14.4.11 do
contratual? (Verificar absenteismo e TR
cancelamentos).

V1 X




Glosa Técnica: Houve glosas por
exames ndo realizados, laudos | Item20.4doTR | </ X
incompletos ou falta de imagens?

Tempo de Laudo: O prazo médio
de entrega de resultados esta dentro | Item 8.4.3.do TR | /' /X
do prazo previsto?

Responsabilidade Técnica: Ha
disponibilizagdo no setor, de
Certificado de Responsabilidade | Item8.2.6do TR | <7/ X
Técnica do Setor Endoscopia,
Colonoscopia e Gastrostomia,

Educacéo Continuada: A empresa

reallz_ou ) tremamgntog _ de ltem 8.1.6do TR | /X
atualizacdo para a equipe técnica no
periodo?

OBSERVACOES

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
Rio , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Ry ‘
\

Y

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Validar a manutencdo dos equipamentos, a qualificacdo da agua e a rastreabilidade documental
para fins de pagamento e auditoria.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 140/2025 VIGENCIA: 15/08/2025 - 14/08/2027

OBJETO: Servigo de Processamento de materiais termossensiveis e materiais termorresistentes por método
fisico (vapor saturado sob pressdo), atendendo as necessidades da Maternidade da Rocinha, aléem do
Processamento de materiais termossensiveis do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG).

CONTRATADA: Bioxxi Servicos de Esterilizacdo Ltda CNPJ: 27.721.364/0001-17

GESTOR: Rafael Gaspar

Laudos: A empresa enviou os Laudos de
Monitoramento  Biolégico das autoclaves | Item 8.1.5.5 do
referentes a todos os dias do més? TR

(Comprovando que a esterilizacdo funcionou).

VI X

Qualidade da agua: Foi apresentado o relatério
de controle de qualidade da agua utilizada no Item 8.'|.1R',5'7 do &I X
processamento (analise fisico-quimica)?

indice de Devolucdo/Refugo: Houve registro ltem 8.2.12 do
de pacotes devolvidos, rasgado ou com sujidade TR VX
acima do limite aceitavel?

Extravio de Instrumental: Houve perda de ltem 8.2.6 do
instrumentais da RioSalde ndo ressarcida ou T.R. &1 X
reposta pela empresa?

Tempestividade: Houve atrasos na coleta ou
entrega que comprometeram cirurgias ou | ltem27.4do TR | 7/ X
procedimentos?




Nota Fiscal: A Nota Fiscal esta de acordo com

0 volume processado (conferéncia com os Réis | Item32.1do TR | «Z/ X
de Saida/Entrada)?
Documentos Habilitagcdo: Certiddes de
Regularidade Fiscal (CND Federal, FGTS, | Item13.8do TR | </ /X
Trabalhista) estdo validas?
Veiculo: O veiculo de transporte apresenta as
condicdes de higiene e desinfeccdo necessarias | Item 8.2.2 do v
a preservacdo da salde humana, conforme TR /X
legislacdo vigente?

| OBSERVAGOES

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA:

MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
DE CONTRATOS = NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Garantir a continuidade e qualidade assistencial diaria, verificando a assiduidade da equipe, a
disponibilidade dos equipamentos e 0 cumprimento dos prazos de laudo (SLA), assegurando que o paciente
seja atendido conforme o TR.

| INFORMAGCAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 120/2024 VIGENCIA: 05/12/2024 - 04/12/2026
OBJETO: Prestacdo de servicos de diagndsticos cardiovasculares.

CONTRATADA: Laudo Em Imagens Ltda CNPJ: 03.390.049/0001-96
GESTOR: Yago Roger

Habilitacdo Profissional: Todos os laudos foram

assinados por médicos com especialidade | Item 6.4.3 do X
comprovada (RQE)? Houve assinatura por ndo TR

habilitado?

Responsabilidade Técnica: O Certificado de ltem 7.2.1 do
Responsabilidade Técnica (CRT) do servico esta TR 1 X
valido e foi apresentado?

Manutencdo da Habilitacdo: A empresa mantém

todas as condigbes de habilitagdo (certidGes | Item 10.11 do 11X
negativas, regularidade fiscal) exigidas no TR

contrato?

Treinamento: O cronograma de treinamento e ltem 6.10.1.5 do
capacitacdo continuada da equipe foi cumprido R I X
neste més?

Pagamento de Salarios: A empresa comprovou
0 pagamento de salarios e beneficios dos | ltem13.4doTR | /X
funcionarios alocados até o 5° dia util?




Relatérios e NF: O relat6rio de produtividade e a ltem 14.4.10 do
Nota Fiscal foram enviados até o 1° dia atil do R VIX
més subsequente?
Documentacdo Mensal: A documentagdo mensal | Item 14.4.2
obrigatéria  (folha de ponto, guias de | Item 14.4.6 do X
recolhimento) foi entregue completa? TR

| OBSERVAGCOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE

- . -

,,3 Rio ' NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacio de
o RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Validar a regularidade sanitaria, a responsabilidade técnica, a seguranca dos processos
assistenciais e a saude ocupacional.

INFORMACAO DO CONTRATO ‘

CONTRATO N° 84/2024 e 58/2025 (HMRG) VIGENCIA: 06/08/2024 - 05/08/2026
03/02/2025 - 02/02/2027 (HMRG)

OBJETO: Prestacéo de servigos de terapia renal substitutiva (hemodiélise e diélise peritoneal) para pacientes adultos

e pediatricos, portadores de insuficiéncia renal aguda ou cronica.

CONTRATADA: Utn Unidade De Tratamento Nefroldégicoe | CNPJ: 00.086.616/0001-27
Servigos Ltda
GESTOR: Yago Roger

B wweon[mn| sctoreeon

Documentacéo Sanitaria:
Licenca Sanitdria  atualizada,
Alvarda  de Funcionamento,
Autorizacdo Sanitéaria Provisoria,
CNES da Empresa Contratada?
Responsabilidade Técnica:
Certificado de  Responsavel
Técnico de Enfermagem e de
Medicina?

Escala da Equipe: Escala
atualizada da equipe técnica do | Item5.2.2 do TR JI'X
més vigente, carimbada pelo RT?
Qualificacdo Profissional:
Manter disponiveis registros de
formacdo e qualificacdo de seus | Item5.1.20 do TR JI'X
profissionais compativeis com as
funcdes desempenhadas?

POPs e Padronizagéo:
Disponibilizagdo de instrugGes
escritas, atualizadas e devidamente
implantadas das rotinas técnicas,

Item5.1.16 €

Anexo Vdo TR VIX

Item 5.2 do TR 1 X

Item 5.1.20 do TR 1 X




por meio de Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), bem
como a comprovagdo  dos
respectivos registros de
treinamento  dos  profissionais
envolvidos? Os POPs estéo
validados pela CCIH da unidade
hospitalar?

Manutengdo de Equipamentos:
Registros das  manutengdes
preventivas e corretivas, selo no | Item5.3.7do TR X
aparelho sobre a manutengédo
preventiva e/ou corretiva.
Qualidade da Agua: Avaliacdo
mensal da qualidade da agua | Item5.3.9.1, Item
(qualidade  microbiol6gica e 5.3.12.1 ltem JI'X
eletrolitica da agua) disponivel no 5.3.13do TR
equipamento de dialise?

Teste de Cloro: Registro
adequado do teste de cloro, com a
utilizacéo de dois frascos: um com
resultado  positivo  (coloragéo
amarela) e outro com resultado
negativo (translicido)? Ressalta-
se que a presenca de dois frascos
amarelos ou dois  frascos
translicidos  caracteriza  teste
inadequado.

Osmose Reversa: Verificacdo do
posicionamento do sistema de
Osmose Reversa, assegurando que
esteja  localizado de forma | Item5.3.9do TR vI'X
adequada em relacdo aos leitos
dialiticos, de modo a evitar risco
de contaminacdo cruzada?
Rastreabilidade de Insumos:
Registro adequado pelos
profissionais da Empresa
Contratada, das datas de abertura | RDC n° 11/2014 VI X
de gal6es e filtros, bem como da
utilizacdo individualizada dos
MesmOos por Usuario?

Controle de Heparina:
Segregacdo do armazenamento de
frascos vazios (heparina ou outros)
em relagdo aos frascos novos, a
fim de evitar contaminacdo e | RDC n°11/2014 VI X
falhas operacionais. Os frascos de
heparina, apds abertos, devem
conter registro da data de abertura,
respeitando o prazo de validade de

RDC n° 11/2014 VI X




24 horas, apOs esse periodo,
deverao ser devidamente
descartados.

Desinfeccdo de Equipamentos:
Checagem das condi¢des dos
equipamentos, bem como
realizagdo da desinfecgédo
adequada antes e apds a execucao
dos procedimentos dialiticos?

Item5.3.8do TR

VI X

Vacinagao:
Vacinag&o:

Comprovagdo de
Garantir a

todos os colaboradores da
Empresa Contratada atuantes na
unidade hospitalar?

comprovagdo das vacinas contra NR-32 —

Hepatite B, DTP e Covid-19. Caso Segurancga e

a vacina contra Covid-19 n&o Saude no VI X
tenha sido administrada, € Trabalho em

necessario um  Termo  de | Servigos de Saude
Responsabilidade sobre os riscos

associados.

EPIs: Comprovacdo da Entrega

dos EPIs (6culos de protecdo | Item5.1.21 do TR JI'X
individual e mascara N95)?

NR-32 Geral: Cumprimento da

NR-32, que estabelece as diretrizes

para a seguranca e salde no

trabalho em servigos de salde, por | Item5.1.22 do TR VI X

Setorizagao: Identificacdo
adequada armarios,  insumos,
materiais, documentagdes?

RDC n° 11/2014

VI X

Monitoramento do Paciente:
Controle e registro dos sinais vitais
no periodo pré, durante e p6s 0s
procedimentos dialiticos,
incluindo o registro de quaisquer
intercorréncias observadas?

RDC n° 11/2014

VI X

Ambiente de Dialise: Avaliacao
da conexdo e do local de
realizacdo do  procedimento
dialitico, assegurando que ocorra
em ambiente adequado, em
conformidade com a RDC e o
Termo de Referéncia vigentes?

Item 12.2do TR

VI X




Armazenamento de Materiais:
Armazenamento adequado de
materiais descartaveis, em
conformidade com as normas
vigentes, garantindo a preservagao
da integridade das embalagens?

RDC n° 11/2014 VI X

Armazenamento de Materiais:
Descarte correto de residuos e

materiais perfurocortantes,
conforr_ne _ Organizagao | RDC n° 11/2014 I X
padronizacao previamente

estabelecidas entre a Empresa
Publica RioSalde e a Empresa
Contratada?

Descarte de Residuos: Descarte
correto de residuos e materiais
perfurocortantes, conforme
organizacdo e  padronizacdo | RDC n° 222/2018 JI'X
previamente estabelecidas entre a
Empresa Publica RioSalde e a
Empresa Contratada?

Carro de Parada: Registro da
conferéncia da validade de| Item5.3.4.2do
insumos referente ao carro de TR

Parada Cardiorrespiratoria?

VI X

OBSERVACOES

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
%}Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagéo de
k: o RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA . .
Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Qualidade da Agua, Manutenc&o e Sorologia.

‘ INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 58/2025 VIGENCIA: 03/02/2025 - 02/02/2027

OBJETO: Prestacao de servicos de terapia renal substitutiva (hemodialise e dialise peritoneal) para pacientes adultos

e pediatricos, portadores de insuficiéncia renal aguda ou cronica.

CONTRATADA: Utn Unidade De Tratamento Nefrolégicoe | CNPJ: 00.086.616/0001-27
Servicos Ltda

GESTOR: Yago Roger

Agua: Foram apresentados os
laudos mensais de analise
Bacteriologica e Endotoxinas | Item 7.23 do TR JIX
da &gua tratada, com resultados
dentro dos padrbes da RDC 11?
Agua: O laudo semestral de
analise Fisico-Quimica (metais
pesados, cloro, etc.) da agua
esta vigente e conforme?

Item7.23do TR | 7/ X

Equipamentos: O cronograma | |tem 7.5 do TR e
de manutencdo preventiva das VI X
¢ao p Item 7.26 do TR

maquinas de didlise e da




osmose reversa foi cumprido
integralmente neste més?

Insumos: As trocas de
elementos filtrantes (filtros,
carvao ativado, membranas) do
sistema de &gua foram
realizadas e registradas
conforme periodicidade do
fabricante? Tem laudo de
analise da agua?

Item 7.23 do TR

VI X

Equipe: A Responsabilidade
Técnica (Médica e de
Enfermagem) esta regular junto
aos conselhos de classe
(CRM/COREN)?

Item11.1do TR

V11X

Equipe: A Responsabilidade
Técnica (Médica e de
Enfermagem) esta regular junto
aos conselhos de classe
(CRM/COREN)?

Item 11.1do TR

VIX

Responsabilidade Técnica: A
empresa mantém ativos e
regulares os RTs (Médico e
Enfermeiro) com Titulo de
Especialista em Nefrologia e
registro ativo (CRM/COREN)?

Item 11.1, 11.2 e
11.7do TR

VIX

Licenciamento: A Licenca de
Funcionamento Sanitario e as
AFEs da ANVISA estdo
vigentes e abrangem
especificamente a atividade de
Osmose Reversa Portatil?

Item 11.10,
11.11e 11.12 do
TR

VI X




OBSERVACOES

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE

- . 2

”*“Ri o , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacio de
: RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizagcdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Obrigacdes contratuais do TR e indicadores de qualidade.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 65/2025 VIGENCIA: 01/06/2025 - 31/05/2027

OBJETO: Realizacdo dos procedimentos de servigos de Hemoterapia, que caracteriza-se pela promocéo de

acOes destinadas a captacdo de sangue e ao gerenciamento de agéncias transfusionais, incluindo a realizacdo
da captacdo, triagem de candidatos a doadores, coleta de sangue, sorologia, testes, analise imuno-
hematoldgica, processamento/fracionamento, armazenamento, registros, transporte, controle de qualidade
de distribui¢do dos hemocomponentes.

CONTRATADA: Fundacao Pro-Instituto De Hematologia-Rj, | CNPJ: 32.319.972/0001-30

Fundarj

GESTOR: Ramon Silva

Comité Transfusional: Publicacdo em
DO da Comité? A reunido mensal do
Comité foi realizada? A ata foi
apresentada e assinada?

Hemovigilancia: Houve notificacdo de
reacOes transfusionais com avaliacdo do
hematologista da empresa contratada? O
ciclo de investigacdo foi concluido e
reportado? As informacOes estdo | Item8.1.23do TR | /' / X
contempladas no prontuario eletrénico?
Houve notificacdo correta de eventos
adversos ou S0roconversao a
Vigilancia/Contratante?

Controle de Qualidade: A contratada
promove controle de qualidade interno e
do Programa de Controle de Qualidade

ltem8.1.16do TR | «Z/ X

Item 8.1.11 e Item
8.1.18 do TR V11X




Externo (Proficiéncia) com a validacdo da
CCIH da unidade hospitalar?

Manutencgao: As manutencoes
preventivas e corretivas dos equipamentos
foram realizadas bem as ordem de
servicos disponibilizadas?

Item 8.5.6 do TR

VIX

Insumos: Houve relato de falta de
reagentes para tipagem ou bolsas vazias
gue impactou a rotina? A gestdo local e a
COmissao fiscalizadora foram
comunicadas?

Item 8.3.2.2do TR

VIX

Producdo: O relatério de producdo
(procedimentos de hemoterapia) é
compativel com os registros do sistema do
hospital?

Item8.1.5do TR

VIX

Responsabilidade Técnica: O RT
Medico (principal e substituto) estdo
regulares perante os conselhos de classe?

Item 10.2.1 do TR

V11X

Treinamento: A empresa cCOmprovou a
realizacdo de educagdo continuada?

Item 8.1.8do TR

VIX

Normas Sanitarias (RDC/NR): O
servico cumpre a RDC 34 (Ciclo dos

Dados? Solicita 0 Termo de

Consentimento?

hemoderivados) e RDC 222 (PGRSS)? 0 | 'em8e3.ltem 1, ¢
. . . , 8.6.1do TR

servigo de gerenciamento de residuos esta

implantado?

LGPD: O tratamento de dados dos

pacientes segue a Lei Geral de Protecgdo de ltem 27.2. do TR 1 X

Habilitacdo da Empresa: A empresa
mantém as condi¢cbes de habilitacdo
técnica exigidas no contrato? (Alvarg,
licenca, CNES, RT, Aut. Anvisa, Registro
no CRM, Projeto arquitetonico, listagem
dos equipamentos, Politica de controle de
qualidade.

Item11.1.6 do TR
RDC 34/2014

VIX




Protocolos e POPs: Os fluxos de
atendimento e POPs estdo apresentados e | Item8.1.8 do TR 1 X

disponiveis?
| OBSERVAGOES
INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA
UNIDADE:
DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
#gfm NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacdo de
ﬁ 0 RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Avaliar a qualidade, seguranca, regularidade e performance.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 57/2025 VIGENCIA: 01/12/2024 - 30/11/2026

OBJETO: Prestacdo de servigos continuos hospitalares com caracteristicas adicionais de gerenciamento e

funcionamento de Agéncia Transfusional.

CONTRATADA: Fundagédo Pro-Instituto De Hematologia-Rj, | CNPJ: 32.319.972/0001-30
Fundarj

GESTOR: Ramon Silva

Comité Transfusional: As reunibes do Comité

ocorreram conforme o regimento? A ata foi gerada? ltem 5.14do TR | 7/ X
Eventos Adversos: As reacBes transfusionais foram
notificadas ao NOTIVISA/Anvisa e investigadas?
Controle de Qualidade: Os testes de proficiéncia e
controle de qualidade interno dos reagentes estdo em | Item5.16 do TR | <7/ X
dia?

Manutencdo: Os equipamentos quebrados foram
consertados/substituidos tempestivamente para manter | Item 8.3 do TR &1 X
a condicdo de "perfeito funcionamento"?

Disponibilidade de Sistema: Houve "apagdo™ do
sistema que prejudicou a rastreabilidade por tempo Item 8.3 do TR JIX
significativo?

Item5.12do TR | /X

Cobertura de Escala: Houve plantfes descobertos
(furos na escala) que ndo foram repostos?

Item 8.3 do TR J1X




Educacdo Continuada: A equipe recebeu
treinamento sobre novos protocolos ou seguranga | Item 6.22 do TR J1X
transfusional no periodo?

Responsabilidade Técnica (RT): A empresa
mantém designados formalmente 1 Médico
RT Titular E 1 Médico RT Substituto?
(Exigéncia Res. SES-RJ 1.822/19).

Item 6.1.5do TR 1 X

| OBSERVAGCOES

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE

iy . SAUDE ~ Fiscalizagéo de
%}Rio ' NUCLEO DE GESTAO E Contratos
RIOSAUDE MONITORAMENTO DE

PREFEITURA CONTRATOS - NGMC

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Indicadores de desempenho (SLA), Controle de Qualidade e Documentacao.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 92/2024 VIGENCIA: 27/08/2024 — 26/08/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados de coleta de amostras bioldgicas e realizacdo de exames
laboratoriais de analises clinicas e anatomo-patoldgicas

CONTRATADA: Laboratorio Blessing Analises Clinicas e | CNPJ: 18.313.334/0001-80

Anatomia Patoldgica Ltda
GESTOR: Marilene Nunes

Tempo de liberagéo: O Tempo de
Resposta  para exames de

URGENCIA (até 2horas) foi | "®MB231d0 |, o
cumprido em no minimo 95% dos
casos?

Tempo de Liberacdo: O Tempo de
Resposta para exames de ROTINA | Item8.2.3.1do
ambulatorial foi cumprido TR 11X
conforme contrato (até 10h)?

Coleta: O indice de recoleta (nova
coleta por erro pré- | ltem8.1.254do | /X
analitico/hemolise/codgulo)  esta Tr
dentro da meta aceitavel (< 2%)?

Certificados: A empresa | Ite, 8.4.6.6, item
apresentou os certificados mensais | 8.4.6.7 e Item &1 X
de Controle Interno e Externo de | 8.4.6.12do TR




Qualidade (ex: PNCQ, Controllab)
com proficiéncia satisfatoria?

Equipamentos: As manutencdes
preventivas e calibracbes dos
equipamentos alocados na unidade
(centrifugas, gasdmetros) estdo em
dia?

Item8.4.1¢e
Item 8.4.6.2 do
TR

V1 X

ERDMISTRATIVG - REFERENGA STV acRonecEsATA

Equipe: A empresa substituiu

prazo para conferéncia da fatura?

imediatamente funcionarios | Item 11.12.do

faltosos ou em férias, mantendo o TR

quadro técnico completo?

Relatorio: Os relatdrios gerenciais 1 X
de producdo (mapa de exames | Item14.4.11do
realizados) foram enviados no TR

SoicadaveiENTa | REFERENCIA| STATUS  AGRONECESSARIA

Soroteca: A Soroteca (amostras de

contraprova) estd organizada e | Item8.5.13 do Y

respeita o prazo de guarda (ex: 7 TR

dias)?

Residuos (PGRSS): A empresa

apresentou 0 manifesto de coleta de | Item 8.1.22 do Y,

residuos (MTR) comprovando o TR

descarte correto?

Agua: A analise microbioldgica do

equipamento osmose esta adequada? RDC 978/2025 V11X
| OBSERVAGOES

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:




DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
- ; pt
g ., NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacs
: , ¢do de
h's Rlo RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Validar a qualidade analitica dos exames, a documentacdo de manutencao e consolidar a producao
para faturamento.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 129/2023 (UPAs, CER, HA e MAT) VIGENCIA: 21/06/2025 - 20/06/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados de coleta de amostras bioldgicas e realizacdo de exames
laboratoriais de analises clinicas e anatomo-patolégicas

CONTRATADA: Laboratorio Blessing Analises Clinicase | CNPJ: 18.313.334/0001-80

Anatomia Patolégica Ltda
GESTOR: Marilene Nunes

Controle Externo: O Controle &1 X
Externo de Qualidade (ex: | Item 11.1.33 do
PNCQ/Controllab) foi enviado pela TR

Empresa corretamente?

Controle Interno: O Controle &1 X
Interno de Qualidade estd adequado | Item 11.1.32 do

(dentro das bulas/desvios TR

aceitaveis)?

Producdo (Faturamento): Foi I X
realizada a extracdo da producdo

dos exames liberados no prontudrio Itemdil_l._kllo

eletrénico TIMED para

conferéncia?

Gestdo de Pessoas: A Pasta &1 X

funcional dos colaboradores esta
atualizada (ASO, vacinas,
certificados)?

RDC 978/25




ambiente sdo registrados duas vezes
ao dia?

Manutencdo Preventiva: Ha 11X
comprovacdo da realizagdo das | Item 11.1.26 do
manutencdes de forma periodica TR

(conforme cronograma)?

Manutencéo: O Plano e registro

(ordem de servigo) de manutencéo | Item 11.1.60 do X
preventiva e corretiva dos TR

equipamentos esté arquivado?

Indicador: O indicador de TAT &I X
(Tempo de Atendimento) dos exames | Item 11.1.19 do

de Urgéncia ficou dentro da meta TR

contratual?

Resultados Criticos: Houve registro &I X
da comunicacdo imediata dos | Anexo A do TR

"Valores de Panico" a equipe médica?

Temperatura: O controle de & | X
temperatura da geladeira, freezer e RDC 978/2025

Soroteca: A Soroteca (amostras de

contraprova) estd organizada e | Item 11.1.67 do 11X

respeita o prazo de guarda (ex: 7 TR

dias)?

Residuos (PGRSS): A empresa

apresentou 0 manifesto de coleta de | Item 20.34 do 1 X

residuos (MTR) comprovando o TR

descarte correto?

Agua: A andlise microbiologica do

equipamento osmose esta adequada? RDC 978/2025 MRS
OBSERVACOES

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA




UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
1ok IR0 NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizaca

A , ¢do de
LIRIO | osine DE CONTRATOS - NGMC Conmratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Monitorar a exposi¢do radiolégica e a regularidade do servico.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 45/2024 VIGENCIA: 02/05/2024 - 01/05/2026
OBJETO: Prestacdo de Servico de Protecdo Radiolégica

CONTRATADA: Radcare Radioprotecao Ltda CNPJ: 11.507.723/0001-06
GESTOR: Yago Roger

Prazo do Relatério de Doses: O relatorio
mensal de doses foi entregue no prazo | Item8.8.do TR | 7/ X
estipulado?

Doses Elevadas/Alerta: Houve notificacdo
imediata de doses acima do nivel de | Item8.9do TR 71X
investigacao?

Extravios: Houve cobranca de dosimetros
extraviados? O valor esta conforme contrato?
Documentacdo Fiscal: A Nota Fiscal e as
certidbes de regularidade foram enviadas | Anexo VIIdo TR | <7/ X
corretamente?

Item 8.3.3do TR | <7/ X

Habilitacdo da Empresa: A empresa mantém
as condicdes de habilitacdo técnica exigidas
no contrato?

Item 8.10.4 do




OBSERVACOES

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
DE CONTRATOS = NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist NGMC

Objetivo: Avaliar a qualidade técnica dos laudos e o cumprimento das metas.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 91/2024 VIGENCIA: 05/09/2024 - 04/09/2026
OBJETO: Realizacdo de exames de Ultrassonografia, compreendendo a elaboracédo de laudos.
CONTRATADA: One Laudos Diagnosticos Medicos Ltda | CNPJ: 24.516.372/0001-33
GESTOR: Ramon Silva

Manutencdo Preventiva: Os aparelhos passaram pela
calibracdo e manutencdo preventiva no periodo? Foi
elaborado plano de manutencdo preventiva e
corretiva®?.
Fluxo de Atendimento: H& fluxos de
atendimento/realizacdo dos procedimentos de | Item8.1.8do TR | /' /X
ultrassonografia?
Transdutores: Houve relato de transdutores

o L . . Item 8.3.2.5 do
danificados (cristais queimados, imagem com &I X

. L TR

sombra) impactando diagnosticos?
Concordancia Diagnostica: Houve queixas do corpo
clinico (médicos solicitantes) sobre a qualidade ou | Item855do TR | </ /X
precisdo dos laudos emitidos?

O ORMANGEEFRODGRS

Absenteismo: Houve faltas de médicos que deixaram
a agenda descoberta? A reposicdo foi feita?

Tempo de Laudo: O prazo médio de entrega de
resultados esta dentro do prazo previsto?

Glosa por Qualidade: Houve exames glosados por
deixar de realizar o exame por falta de insumo,
problemas no equipamento ou pela auséncia de méo
de obra (por ocorréncia)?

Item 8.3.2do TR X

ltem8.4.2doTR | /X

Item 8.5.2do TR &1 X

Item 8.8.1 do TR X




Responsabilidade Técnica: Ha disponibilizagdo no
setor, de Certificado de Responsabilidade Técnica do | Item8.4.4doTR | /X
Setor Endoscopia, Colonoscopia e Gastrostomia,

Educacdo Continuada: A empresa realizou

Item 8.1.16 do

treinamentos de atualizagdo para a equipe técnica no TR X
periodo?
| OBSERVAGCOES
INFORMACOES DA VISITA TECNICA
UNIDADE:
DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DO NGMC:

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




A_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
. , y
fetIRe NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizaca

& , ¢ao de
LIRIO | o DE CONTRATOS - NGMC e

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que o servigo seja executado conforme preconizado

‘ INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 49/2025 VIGENCIA: 16/08/2024 - 15/08/2026
OBJETO: Servico de Alimentacdo e Nutrigdo.
CONTRATADA: Agile Corp Servicos Especializados Ltda CNPJ: 00.801.512/0001-57

GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Limpeza Gerql: A cozinha, 0 refeitorio e as areas de apoio ltem 21.25d0 TR | 00 | OO
encontram-se limpos e organizados?

Sanitizacdo: As superficies, equipamentos e utensilios

foram devidamente sanitizados? ltem 21.25do TR | OO | O

Fluxo Sanitario: As areas estdo fisicamente separadas por

fluxo (cru/cozido) para evitar contaminacgéo cruzada? ltem 7.4 do TR b o

Uniforme e EPI: Os colaboradores estdo utilizando

uniforme completo, limpo, EPIs adequados e crach4d de| Item21.47doTR | O | O
identificagdo?

Higiene Pessoal: A higiene pessoal dos manipuladores esta
adequada (unhas curtas, sem esmalte, sem adornos, barba ltem21.47doTR | O | O
feita)?

Dimensionamento: A equipe estd completa no plantéo,

cumprindo o dimensionamento exigido no contrato? Item 8 do TR O O




Inspecdo de Recebimento: As matérias-primas foram
inspecionadas no ato do recebimento (qualidade,
temperatura e embalagem)?

Item 18.5.17 do TR

Identificagdo: Todos o0s produtos armazenados estdo
identificados com etiqueta contendo data de abertura e

distanciamento (pallets/prateleiras) corretos?

) Item 18 do TR
validade?
Condigdes de Guarda: O armazenamento respeita as
condicbes de temperatura (refrigerado/congelado) e o ltem 18 do TR

Segregacao: Ha separacdo rigorosa entre alimentos crus e

seguidas para evitar contaminagao?

cozidos durante a manipulacio? Item 18 do TR
Controle Térmico: O controle de binémio tempo X
temperatura estd sendo realizado e registrado durante o Item 18 do TR
preparo?
Boas Praticas: As boas praticas de manipulacéo estdo sendo

Item 18 do TR

Acondicionamento: As refei¢fes estdo acondicionadas em
embalagens térmicas ou adequadas para transporte?

Item 18.5.21.2 ¢
18.5.21.3do TR

Identificagdo de Dietas: As dietas estdo corretamente
identificadas (nome do paciente, leito, tipo de dieta e data)?

Item 18.5.21.2 ¢
18.5.21.3do TR

Porcionamento: O porcionamento e a distribuicdo estdo
sendo realizados pela equipe da contratada conforme rotina?

Item 18.2.3do TR

Amostra Sentinela: As amostras sentinela de todas as
preparacdes foram coletadas e armazenadas corretamente
(72h)?

Item 21.84 do TR

Gestdo de Residuos: Os residuos organicos e reciclaveis
estdo sendo segregados e retirados das areas de producgao
periodicamente?

Item 21.34 do TR




Protecdo de Alimentos: Os alimentos expostos ou em
espera  estdo  protegidos  contra  contaminacao | |iem 18.1.7 do TR ol o
(tampados/filme pléstico)?

Manutencdo e Quantidade: Os equipamentos, moveis e
utensilios disponiveis sdo suficientes e estdo em pleno| |:am 1.35do TR ol o
estado de funcionamento?

Fluxo Fisico: O layout da cozinha permite um fluxo I6gico
e continuo, evitando cruzamento de atividades? ltem1.34doTR | O | O

Estrutura Predial: Pisos, paredes e tetos estdo integros,
lavéveis e livres de rachaduras ou infiltracdes? Item216doTR | O | O

lluminacdo: A iluminacdo esta adequada e as luminarias
possuem protecdo contra quedas/explosdo? Item216doTR | O | O

Ventilacdo: O sistema de ventilacdo/exaustdo esta
funcionando corretamente, sem acimulo de gordura? Item21.6doTR | O | O

InstalacGes Hidraulicas: Os drenos, ralos e pontos de agua
estdo desobstruidos e em boas condicdes de conservacio? ltem216doTR | O | O

Controle de Pragas: O ambiente esta livre de sinais de
infiltracdes, mofo ou presenca de pragas/vetores? ltem216doTR | O | O

Licenca Sanitaria: A Licenga Sanitaria e/ou Alvara de
funcionamento est4 vigente e afixado em local visivel? Anexo IXdoTR | O | O

Autorizacdo Proviséria: A Autorizacdo  Sanitaria
Provisoria (ASP) esta disponivel (caso aplicavel)? Anexo IXdoTR | O | O

Manual e POPs: O Manual de Boas Préaticas e os POPs
estdo disponiveis, atualizados e acessiveis a equipe? Item18.1.1doTR | O | O

Registro de Treinamento: H& registro atualizado dos
treinamentos realizados com a equipe operacional? ltem21.64doTR | O | O




Planilhas de Temperatura: As planilhas de controle de
temperatura (equipamentos e alimentos) estdo preenchidas

. e Item18.1.7doTR | O | O
corretamente?

Controle de Producdo: O controle de producdo e
distribuicdo de refeicOes estd atualizado e coerente com 0

de dietas? Item18.1.7doTR | O | O
mapa de dietas”

Arquivo Geral: Todos os registros e formularios de
controle est&o arquivados de forma organizada e auditavel? | Item18.1.7do TR | O | O

| INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
N , y
fetIRe NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizaca

& , ¢ao de
LIRIO | o DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que o servico seja executado conforme preconizado.

INFORMACAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 99/2023 VIGENCIA: 02/05/2025 - 01/05/2026

OBJETO: Prestacdo de servigos continuos, na modalidade de refei¢do transportada, considerando todas as fases de

operacionalizacdo, como pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuicdo de refeicdes, dietas gerais,
especiais e modificadas.

CONTRATADA: Restaurante Nova Rodovia 2007 Ltda CNPJ: 09.077.954/0001-77

GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Limpeza Geral: O refeitorio encontra-se limpo e ltem5.72doTR | O | O
organizado?

Transporte: O veiculo de transporte encontra-se

higienizado e adequado? ltem8.6.1doTR | O | O

Hotbox: Os hotbox’s (caixas térmicas) estdo limpos e
integros?

EE T

Identificagdo: As refei¢des estdo identificadas corretamente

(tipo, data, validade)? Item 6.1 do TR Db o
Porcionamento: O porcionamento da refeicdo dos
colaboradores é realizado pela equipe da contratada? ltem56doTR | O | O

Item 5.72 do TR o Od

Distribuicdo: A distribuicdo nos leitos € realizada pelas
copeiras da contratada?

Recolhimento: A retirada dos restos alimentares é realizada
em até 2 horas ap0s a refeigdo?

Item 5.9 do TR o O

Item 5.17 do TR o O




Rastreabilidade: Os itens na geladeira e/ou armario abertos
estdo devidamente identificados?

Item 5.72do TR

Amostra Sentinela: As amostras sentinela foram coletadas
e armazenadas corretamente?

Item 5.46 do TR

Embalagem Paciente: As embalagens de refeicdes de
pacientes sdo adequadas (4 divisorias)?

Item 5.7 do TR

Residuos: Os residuos estdo segregados corretamente
conforme a norma?

Item 5.20do TR

Uniforme e EPI: Os colaboradores estdo uniformizados,
com craché e utilizando EPIs?

Item 5.11e7.2do
TR

Dimensionamento: A equipe esta completa no plantdo
conforme escala?

Item5.11do TR

Postura; A conduta dos colaboradores na é&rea de
manipulacéo esta adequada?

Item 5.11 do TR

Divulgagéo: O cardapio semanal esté afixado na entrada do
refeitorio?

Item 5.42 do TR

Proteina: Sdo ofertadas 2 op¢bes de proteina diariamente?

Item 5.66 do TR

Frutas: As frutas sdo ofertadas conforme estabelecido em
contrato?

Item 5.75.2 do TR

Sachés: H& sachés individuais

disponiveis aos pacientes?

(sal/azeite/vinagre)

Item 5.52 do TR

Manutengdo: Os equipamentos, moveis e utensilios sdo
suficientes e estdo em bom estado de funcionamento?

Item 5.5 do TR




Controle Térmico: As planilhas de temperaturas estdo
preenchidas corretamente? Item 5.44 do TR O Od

Acesso: O controle de acesso ao refeitério esta sendo
realizado? Item 5.34 do TR Ol O

Licenca Sanitaria: O Alvaré e a Licenca Sanitaria estdo
vigentes? ltem5.72doTR | O | O

Autorizacdo Proviséria: A Autorizagdo  Sanitéria
Proviséria (ASP) esta disponivel? ltem5.72do TR | O | O

Manual e POPs: O Manual de Boas Praticas e os POPs
estdo disponiveis no local? ltem5.12doTR | O | O

Treinamento: Os comprovantes de treinamento da equipe
estdo disponiveis? ltem5.72doTR | O | O

CRT Nutricéo: A Certidao de Responsabilidade Técnica de
Nutrigéo esta valida? Iltem5.72doTR (O | O

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




A_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
N , y
ipe NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | ..

b . cao de
LIRIO | o DE CONTRATOS - NGMC e

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que o servico seja executado conforme preconizado.

INFORMACAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 99/2023 VIGENCIA: 02/05/2025 - 01/05/2026

OBJETO: Prestacdo de servigos continuos, na modalidade de refei¢do transportada, considerando todas as fases de

operacionalizacdo, como pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuicdo de refeicdes, dietas gerais,
especiais e modificadas.

CONTRATADA: Restaurante Nova Rodovia 2007 Ltda CNPJ: 09.077.954/0001-77

GESTOR: Amanda Lo Bianco Borges

Transporte: O veiculo de transporte encontra-se
higienizado e adequado? lttm8.6.1doTR | 0| O

Hotbox: Os hotbox’s (caixas térmicas) estdo limpos e
integros?

[FESHEEITAETT

Identificacdo: As refei¢Oes estéo identificadas corretamente
(tipo, data, validade)? Item6.1doTR | O | O

Distribuicdo: A distribuicdo nos leitos € realizada pelas
copeiras da contratada?

Recolhimento: A retirada dos restos alimentares é realizada
em até 2 horas apos a refeigdo?

Item 5.72 do TR o Od

Item 5.9 do TR o Od

Item 5.17 do TR o O

Embalagem Paciente: As embalagens de refeicGes de
pacientes sdo adequadas (4 divisorias)? ltem5.7doTR | O | O




Residuos: Os residuos estdo segregados corretamente
conforme a norma? Item 5.20 do TR o O

Uniforme,e EI?I_: Os colaboradores estdo uniformizados, ltem 5.11 e 7.2 do
com cracha e utilizando EPIs? R O O

Dimensionamento: A equipe estd completa no plantdo
conforme escala? Item 5.11 do TR o O

Cardapio: O cardéapio estd sendo cumprido integralmente,
conforme aprovagdo da Nutri¢do? ltem5.75.2do TR | O | O

Sachés: Ha sachés individuais (sal/azeite/vinagre)
disponiveis aos pacientes? ltem552doTR | O | O

Manutencdo: Os equipamentos, méveis e utensilios sdo
suficientes e estdo em bom estado de funcionamento? Item55doTR | O | O

Controle Térmico: As planilhas de temperaturas estdo
preenchidas corretamente? Item 5.44 do TR O O

E

Licenca Sanitaria: O Alvara e a Licenga Sanitaria estdo
vigentes? ltem572doTR | O | O

Autorizacdo Provisoria: A Autorizacdo  Sanitéria
Provisoria (ASP) esta disponivel? ltem5.72do TR | O | O

Manual e POPs: O Manual de Boas Praticas e os POPs
estdo disponiveis no local? ltem5.12doTR | O | O

Treinamento: Os comprovantes de treinamento da equipe
estdo disponiveis? ltem5.72doTR | O | O




CRT Nutricéo: A Certiddo de Responsabilidade Técnica de
Nutricdo esta valida? ltem5.72do TR | O | O

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PL;JBLICA DE SAUDE
W Rio , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacdo de
8 RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que a VTR sai da base pronta para salvar vidas.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 79/2025 e 83/2025 VIGENCIA: 15/06/2025 - 15/06/2027
OBJETO: Transporte de pacientes por ambulancia tipo B e D.

CONTRATADA: Lefe Emergencias Medicas Ltda CNPJ: 11.204.117/0001-03
GESTOR: Ramon Silva

Limpeza e Higiene: A VTR estd limpa interna e
externamente (livre de residuos, sangue, fluidos)? lttm8.24doTR 1 0| O

Sinalizacdo: Sirene, giroflex e luzes de freio/seta funcionando

perfeitamente? Item825doTR | O | O

Seguranca: Pneus em bom estado (inclusive estepe) e extintor

na validade? Item8.2.1.1doTR | O | O

Comunicacgdo: Radio ou celular corporativo com bateria e
sinal ativo?

Gases Medicinais: Cilindro de O2 fixo e portatil com carga
acima do nivel de reserva? ltem 8.5 do TR O O

Item8.2.14doTR | O | O

Suporte & Vida: Desfibrilador/Monitor com bateria carregada

e cabos integros? Item 8.5do TR o| O

Aspiracdo: Aspirador portatil funcionando e higienizado? Item 8.5do TR o O

Maleta de Urgéncia: Lacrada ou conferida (medicamentos na
validade)?

Maca: Sistema de travamento e rodizios funcionando sem
emperrar?

Item 8.3.5do TR O d

Item 8.4 do TR O d




Apresentacdo: Motorista e equipe de satde uniformizados,
com craché e EPIs? Item8.7.14do TR | O | O

Pontgalldade: Equipe completa no horério de inicio do ltem 13.16 do TR | 0| O
plantdo?

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
1ok IR0 NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizaca

A , ¢do de
LIRIO | osine DE CONTRATOS - NGMC Conmratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que a VTR sai da base pronta para salvar vidas.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 79/2025 e 83/2025 VIGENCIA: 15/06/2025 - 15/06/2027
OBJETO: Transporte de pacientes por ambuléancia tipo B e D.

CONTRATADA: Lefe Emergencias Medicas Ltda CNPJ: 11.204.117/0001-03
GESTOR: Ramon Silva

Limpeza e Higiene: A VTR esta limpa interna e

externamente (livre de residuos, sangue, fluidos)? lttm8.2.4do TR | 0| O

Sinalizacao: Sirene, giroflex e luzes de freio/seta funcionando

perfeitamente? Item825doTR | O | O

Seguranca: Pneus em bom estado (inclusive estepe) e extintor

na validade? Item8.2.1.1doTR (O | O

Comunicacdo: Radio ou celular corporativo com bateria e
sinal ativo?

Gases MeQ|C|nals: Cilindro de O2 fixo e portatil com carga ltem 8.5 do TR ol o
acima do nivel de reserva?

Item8.2.1.4doTR | O | O

Suporte a Vida: Desfibrilador/Monitor com bateria carregada

e cabos integros? Item8.5do TR o o

Aspiracdo: Aspirador portatil funcionando e higienizado? Item 8.5do TR o] d

Maleta de Urgéncia: Lacrada ou conferida (medicamentos na
validade)?

Maca: Sistema de travamento e rodizios funcionando sem
emperrar?

Item 8.3.5do TR o O

Item 8.4 do TR O O




Apresentacdo: Motorista e equipe de saude uniformizados,
com craché e EPIs? ltem8.7.14doTR | O | O

Pontualidade: Equipe completa no horario de inicio do
plantdo? Item13.16do TR | O | O

| INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PQBLICA DE SAUDE
Rio , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagéo de
8 RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

OBJETIVO: Monitoramento dos indicadores de desempenhos.

INFORMAGCAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 76/2024 VIGENCIA: 12/07/2024 - 11/07/2026

OBJETO: Almoxarifado virtual, para o fornecimento de material de limpeza e produtos de higienizacdo, com

comodato de equipamentos.

CONTRATADA: Smart Md Importadora E Exportadora Ltda CNPJ: 53.848.637/0001-07

GESTOR: Yago Roger

Prazo: A entrega chegou dentro do prazo estipulado (5

dias) ap0ds a aprovagéo do pedido? ltem6.1.5do TR | O O

Conferéncia: Os itens entregues conferem exatamente

com a Nota Fiscal e o Pedido (marca, modelo, Item 6.3.1.2 do O O
. TR

guantidade)?

Integridade: As embalagens chegaram intactas, | Item 6.1.3 e Item . .

limpas e lacradas? 6.1.4do TR

Validade: Os produtos entregues possuem prazo de

validade adequado (ndo estdo proximos de vencer)? ltem 6.3.6do TR | DI =

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBL

PREFEITURA

Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO
0 | wosuie DE CONTRATOS - NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

ICA DE SAUDE

Fiscalizacéo de

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

OBJETIVO: Qualidade técnica especializada e indicadores de producéo.

‘ INFORMAGCAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 209/2023

VIGENCIA: 01/12/2024 - 30/11/2025

PEDIATRICO E NEONATAL

OBJETO: Prestacdo de servicos de procedimentos com finalidade diagndstica em ECOCARDIOGRAFIA

CONTRATADA: Cardiologia Pediatrica Associados

CNPJ: 03.221.288/0001-12

GESTOR: Raniery Lopes

Equipamento: O ecocardiografo esta operacional e
com os transdutores especificos (setorial
adulto/pediatrico)?

Item5.1.1.7do TR O O

Mobilidade: O aparelho portatil para exames a
beira-leito (UTI/Emergéncia) esta disponivel e com
bateria carregada?

Item5.1.1.do TR O O

Conectividade: O sistema de envio de
imagens/laudos (PACS) esta funcionando no
aparelho?

Item5.1.1.do TR O O

Laudo: O laudo (ou nota prévia) é fornecido dentro
do prazo (2horas) apds o exame?

Item5.1.1.8 do TR O O




Qualidade da Imagem/Laudo: O exame foi
realizado dentro do padrdo técnico exigido? (Houve
queixa da equipe médica sobre laudo
inconclusivo?).

Insumos: Ha gel, papel e demais insumos
necessarios para o exame disponiveis?

Item 12.3do TR O O

Item5.1.2do TR O O

Identificacdo: O pessoal estd devidamente ltem 5.1.8 do TR
uniformizado e com cracha?

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE Fiscalizagdo de
*Ri | NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO |  Contratos
IRIO | rosine DE CONTRATOS - NGMC

Coordenadoria de Servigos

PREFEITURA

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir seguranga do paciente (biolégica) e fluxo de atendimento.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 125/2024 VIGENCIA: 18/12/2024 - 17/12/2026

OBJETO: Procedimentos de Endoscopia, Colonoscopia e Gastrostomia EndoscOpica Percutanea em

usuarios adultos e pediatricos.
CONTRATADA: Clinica Medica Porto Gastro Ltda CNPJ: 26.759.607/0001-43
GESTOR: Ramon Silva

Equipamentos: '!'orres de video e ltem 8.5.7.1 do
processadoras funcionando sem falhas de TR O | O
imagem?

Endoscopios: Quantidade minima

contratada disponivel? (Verificar se héa Item .8}33 do O | O
muitos em manutencao).

Reprocessamento: @) fluxo de

limpeza/desinfeccdo estd sendo seguido? | Item 8.6.1 do

(Teste de vedacdo, escovagdo, tempo de TR 0
imersdo).

Assiduidade: Médicos endoscopistas e | Item 8.1.5.2.1 do ol g

técnicos presentes conforme escala? TR
Paramentacdo: Equipe utilizando EPIs
completos (avental impermeavel, oculos, | Item8.3.2doTR | O | O
mascara)?
Agenda: H& atrasos significativos no | Item 8.1.5.1.4 do
inicio dos exames agendados? TR




INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA:

MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




) EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO DE o
RIO CONTRATOS - NGMC Fiscalizagdo de
; RIOSAUDE . . Contratos
PREFEITURA Coordenadoria de Servigos
Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL
Objetivo: O objetivo aqui € garantir que o material ndo suma e saia seguro.
INFORMACAO DO CONTRATO
CONTRATO N° 140/2025 VIGENCIA: 15/08/2025 - 14/08/2027

OBJETO: Servigo de Processamento de materiais termossensiveis e materiais termorresistentes por método
fisico (vapor saturado sob pressdo), atendendo as necessidades da Maternidade da Rocinha, além do
Processamento de materiais termossensiveis do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG).
CONTRATADA: Bioxxi Servicos De Esterilizacao Ltda CNPJ: 27.721.364/0001-17

GESTOR: Rafael Gaspar

(GAIDADOWATERIAL Sbo0) | REFERENCIA| || He  OBSERUAGOES

Conferéncia: empresa realizou

Item 8.2.5 do
conferéncia quantltatlva (contagem de pe(;as) R
no momento da retirada?
Retirada do material: Foi deixado o ltem 8.2.5 do
comprovante de retirada (Rol de Pecas) = O O

O O

assinado pelo motorista/técnico da empresa? R
Acondicionamento: O material sujo foi
L . P Item 8.2.4 do
acondicionado em caixas rigidas, fechadas e ™ O O
identificadas como "Risco Biol6gico™?
VEICU|O~Z O veiculo de _coleta possul | o809 4o
separacéo fisica entre carga limpa e suja (se ™ O O

houver transporte simultaneo)?

(CHBGADA DO MATERIAL ESTERID | REFERENGIA € || Ne. omservagdes

Integridade: ~ As  embalagens  (Grau | |tem8.2.5 do
Cirargico/SMS) estdo integras, sem rasgos, TR O O
furos ou aberturas?

Limpeza: Em inspecdo visual amostral, ha
presenca de sujidade, manchas, ferrugem ou
residuos organicos (sangue/tecido)?

Item 8.2.1.2 do
TR




VALIoAZRO DO 0 - REFERENCIA G N OBSSRVAGOES.

Etiqueta: A identificacdo nas embalagens
esta completa, contendo: nome do material e
o ; Item 8.1.5.6 do
da empresa, n° do lote e do equipamento, O O
] . R TR
método, responsavel, data de esterilizagéo e
validade?
I_ndl_cador I,Exf[erno: A fita zebrada ltem 8.1.5.7 1.2
(indicador quimico externo) mudou de cor, O O
- do TR
indicando que passou pelo calor?

%ﬁhﬁﬁ

Instrumental: Houve extravio (perda) de | Item 8.2.6 do
instrumental? (Saiu X, voltou Y). TR
Material: Houve troca de material (Veio

material de outro hospital por engano)? Item 14.8 do TR - -
Prazo: O prazo de devolucédo ultrapassou o | Item 8.2.1.1 do
limite contratual (atraso na entrega)? TR

| INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




_ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
iy . X
#*”#Rio ’ NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacdo de
: RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir a continuidade e qualidade assistencial diaria, verificando a assiduidade da equipe, a
disponibilidade dos equipamentos e o cumprimento dos prazos de laudo, assegurando que o paciente seja
atendido conforme o TR.

| INFORMAGCAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 120/2024 VIGENCIA: 05/12/2024 - 04/12/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos de diagndsticos cardiovasculares.

CONTRATADA: Laudo Em Imagens Ltda CNPJ: 03.390.049/0001-96

GESTOR: Yago Roger

Assiduidade e Pontualidade: A equipe cumpriu
integralmente a escala de horarios? Houve atrasos | Item3doTR | O | O
ou saidas antecipadas sem justificativa?

Cobertura de Faltas: Em caso de falta
(absenteismo), a empresa realizou a substituicao
tempestiva (imediata) do profissional para nédo
deixar o posto descoberto?

Item13do TR | O O

Postura e Urbanidade: Os profissionais
mantiveram postura adequada, sem registros de
negligéncia, desatencdo ou falta de educacdo com
pacientes/equipe?

Item 6 do TR O O

Uniformes e EPIs: Todos os colaboradores estéo
utilizando uniforme completo, cracha e EPIs
(Equipamentos de Protecdo) conforme a norma?

Itens 16, 17,
18do TR

Disponibilidade de Equipamentos: Todos 0s
equipamentos previstos no contrato foram | Item2doTR | O | O
entregues e estdo operacionais?

Manutencdo e Funcionamento: Houve alguma
suspensdo de exame por falha no equipamento | Itens 9, 20 do
(quebra) ou falta de manutencao TR

preventiva/corretiva?




Insumos: Houve falta de algum insumo (papel,
gel, eletrodos, contraste) que impediu a realizagdo
de exames?

Limpeza e Guarda: Os equipamentos e
materiais foram guardados limpos e nos locais | Item8doTR | O | O
corretos apos 0 uso?

Prazo de Entrega: Os exames (especialmente
cardioldgicos) foram realizados e laudadosdentro | Item1doTR | O | O
do prazo estabelecido (ex: 2h emergéncia)?
Qualidade Técnica: Houve necessidade de
repetir exames por erro técnico ou davida | Item12doTR | O | O
diagndstica apontada pelo médico solicitante?
Correcdo de Laudos: Caso identificado erro no
laudo, a correcdo e reemissdo foram feitas | Item1ldoTR | O | O
prontamente?

Protocolos  Assistenciais: Os  protocolos
assistenciais definidos (ex: fluxo de dor torécica) | Item21doTR | O | O
estdo sendo seguidos pela equipe da contratada?

Itens 9, 10 do
TR

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
,R. o , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizacdo de
8 I RIOSAUDE DE CONTRATOS = NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Monitorar a execucdo diaria dos procedimentos dialiticos, seguranca do paciente, controle de insumos e
apoiar o fechamento administrativo do contrato.

| INFORMAGAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 84/2024 ( CTI PED Hospital Municipal VIGENCIA: 06/08/2024 - 05/08/2026
Souza Aguiar e Hospital do Andarai)

OBJETO: Prestacao de servigos de terapia renal substitutiva (hemodialise e dialise peritoneal) para pacientes adultos
e pediatricos, portadores de insuficiéncia renal aguda ou cronica.

CONTRATADA: Utn Unidade De Tratamento Nefroldgicoe | CNPJ: 00.086.616/0001-27

Servigos Ltda
GESTOR: Yago Roger

Acesso Vascular: Condi¢des adequadas do acesso vascular

do usuério? 5.1.10 . =
Prevencdo de Infeccdo: Higienizacdo das maéos,
paramentacdo adequada em caso de usuarios com precaugao NR-32 0 O

de contato, higienizacdo do equipamento pré e pos
procedimento dialitico.

Puncdo Segura: Realizacdo da puncdo a beira leito
utilizando kit individual para cada puncdo, a fim de prevenir
0 risco de colonizacdo e contaminacao cruzada, através de
saco plasticos com o0s insumos e materiais necessarios?
Verificar se o Bundle de insercdo de Cateter Venoso Central
(CVC) foi aplicado durante a puncéo.

Monitoramento: Controle dos sinais vitais: pré, durante
apo6s os procedimentos dialiticos e registro de possiveis | RDC 11/2014 O O
ocorréncias?

Registros Assistenciais: Registro do horario na ficha de
dialise?

Conexao Segura: Avaliacdo da conexdo para realizacdo do
procedimento dialitico em local adequado em cumprimento | RDC 11/2014 O O
a RDC e Termo de Referéncia vigentes?

RDC 11/2014 O O

RDC 11/2014 O O




Teste de Cloro: Registro adequado do teste de cloro (2
frascos, um positivo amarelo e um negativo translicido). No
caso de 2 frascos amarelos ou 2 frascos transldcidos os testes
estdo inadequados.

RDC 11/2014

Equipamentos: Checagem das condicGes do equipamento e
desinfeccdo antes e apOs a execucdo do procedimento
dialitico?

RDC 11/2014

Osmose Reversa: A Osmose Reversa esta posicionada de
forma proxima aos leitos dialiticos, evitando risco de
contaminacao cruzada?

RDC 11/2014

Limpeza Terminal: Limpeza terminal dos setores a nivel de
organizacdo administrativa?

RDC 11/2014

Parque Tecnoldgico: Acompanhamento das maquinas
utilizadas pela Empresa Contratada para realizacdo de
procedimentos dialiticos (Registro do Parque Tecnoldgico)?

RDC 11/2014

Rastreabilidade: Registro adequado pelos profissionais da
Empresa Contratada das datas de abertura de galdes e filtros?

RDC 11/2014

Heparina: Segregar o armazenamento de frascos vazios (de
heparina ou outros) dos frascos novos, evitando
contaminacdo e confusdo operacional? O frasco de Heparina
ap0s aberto colocar a data de abertura do frasco. Tempo de
validade ap6s aberto 24 horas. Apos esse tempo de 24 horas
0 mesmo deverd ser descartado.

RDC 11/2014

Armazenamento: O armazenamento de materiais
descartaveis, estdo em conformidade, de forma a preservar a
integridade das embalagens?

RDC 11/2014

Validade Geral: Validade dos insumos e solicitacdo das
conferéncias realizadas pelo profissional da Empresa
Contratada?

RDC 11/2014

Carro de PCR: Validade dos insumos e medicamentos do
carro de PCR?

RDC 11/2014

Residuos: Descarte correto de residuos e perfurocortantes a
partir da organizagdo e padronizagdo estabelecida entre
Empresa Publica RioSalde e Empresa Contratada?

RDC 222/2018

NR-32 Geral: Cumprimento da NR-32 (Estabelece as
diretrizes para a seguranca e saude no trabalho em servigos

de saude) pelos colaboradores da Empresa Contratada na RDC 32
unidade hospitalar?
EPIs: EPIs dos colaboradores da Empresa Contratada estdo ltem 5.3.2

acondicionados e armazenados corretamente?




Producdo e Prontuario: Solicitacdo para a Empresa
Contratada da producdo realizada dos procedimentos Item 11.15 o) Od
dialiticos, com a evolugdo em prontuério eletronico.

Conferéncia VTM: Conferéncia de valores de VTM
conforme o contrato 84/2024 (CTlI PED do Hospital Item 11.15 o) Od
Municipal Souza Aguiar e Hospital do Andarai) ?

Qualidade da Agua: Avaliacdo mensal da qualidade da

agua (qualidade microbioldgica e eletrolitica da dgua)? Item 5.3.19. 0

Escala Técnica: Solicitacdo de escala da equipe técnica,
sendo carimbada pelo Responsavel Técnico (Equipe Médica Item 11.14 o) Od
e de Enfermagem)?

Protocolos e POPs: Revisdo de protocolos e POPs com a
validacdo da Equipe assistencial e CCIH da unidade Item 5.1.9. o) Od
hospitalar?

INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
T Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | o0 e
:“? o R|OSAUDE DE CONTRATOS = NGMC Contratos

PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Monitorar a execucdo diéria dos procedimentos dialiticos, seguranga do paciente, controle de insumos e
apoiar o fechamento administrativo do contrato.

INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 58/2025 (HMRG) VIGENCIA: 03/02/2025 - 02/02/2027 (HMRG)

OBJETO: Prestacao de servicos de terapia renal substitutiva (hemodialise e dialise peritoneal) para pacientes adultos
e pediatricos, portadores de insuficiéncia renal aguda ou crénica.

CONTRATADA: Utn Unidade De Tratamento Nefrolégicoe | CNPJ: 00.086.616/0001-27

Servicos Ltda
GESTOR: Yago Roger

Acesso/ \_/ascular. Condicdes adequadas do acesso vascular ltem 7.12 0 0
do usuario?

Prevencdo de Infeccdo: Higienizacdo das maos,
paramentacdo adequada em caso de Usuarios com precaucao
de contato, higienizacdo do equipamento pré e pos
procedimento dialitico.

Puncdo Segura: Realizacdo da pungdo a beira leito
utilizando kit individual para cada puncéo, a fim de prevenir
0 risco de colonizagdo e contaminagdo cruzada, através de
saco plasticos com os insumos e materiais necessarios?
Verificar se 0 Bundle de insercdo de Cateter Venoso Central
(CVC) foi aplicado durante a punc&o.

Prescricdo Médica: Prescrigdo carimbada pelo médico da
unidade e UTN antes do inicio do procedimento dialitico?
Monitoramento: Controle dos sinais vitais: pré, durante
apos os procedimentos dialiticos e registro de possiveis | RDC 11/2014 O O
ocorréncias?

Registros Assistenciais: Registro do horario na ficha de
didlise?

NR-32 ad a

RDC 11/2014 a a

RDC 11/2014 O O

RDC 11/2014 O O




Conexao Segura: Avaliacdo da conex&o para realizacdo do
procedimento dialitico em local adequado em cumprimento

a RDC e Termo de Referéncia vigentes?

RDC 11/2014

Teste de Cloro: Registro adequado do teste de cloro (2
frascos, um positivo amarelo e um negativo translicido). No
caso de 2 frascos amarelos ou 2 frascos translicidos os testes
estdo inadequados.

RDC 11/2014

Equipamentos: Checagem das condigfes do equipamento e
desinfeccdo antes e ap6s a execucdo do procedimento
dialitico?

RDC 11/2014

Osmose Reversa: A Osmose Reversa esta posicionada de
forma proximas aos leitos dialiticos, evitando risco de
contaminacao cruzada?

RDC 11/2014

Limpeza Terminal: Limpeza terminal dos setores a nivel de
organizacao administrativa?

RDC 11/2014

Parque Tecnoldgico: Acompanhamento das maquinas
utilizadas pela Empresa Contratada para realizagdo de
procedimentos dialiticos (Registro do Parque Tecnoldgico)?

RDC 11/2014

Rastreabilidade: Registro adequado pelos profissionais da
Empresa Contratada das datas de abertura de gal6es e filtros?

RDC 11/2014

Heparina: Segregar o armazenamento de frascos vazios (de
heparina ou outros) dos frascos novos, evitando
contaminacao e confusdo operacional? O Frasco de Heparina
apos aberto colocar data de abertura do frasco. Tempo de
validade ap6s aberto 24 horas. Apds esse tempo de 24 horas
0 mesmo devera ser descartado.

RDC 11/2014

Armazenamento: O armazenamento de materiais
descartaveis, estdo em conformidade, de forma a preservar a
integridade das embalagens?

RDC 11/2014

Validade Geral: Validade dos insumos e solicitacdo das
conferéncias realizadas pelo profissional da Empresa
Contratada?

RDC 11/2014

Residuos: Descarte correto de residuos e perfurocortantes a
partir da organizacdo e padronizagdo estabelecida entre
Empresa Publica RioSaude e Empresa Contratada?

RDC 222/2018

NR-32 Geral: Cumprimento da NR-32 (Estabelece as
diretrizes para a seguranca e saude no trabalho em servicos

de saude) pelos colaboradores da Empresa Contratada na NR 32
unidade hospitalar?

EPIs: EPIs dos colaboradores da Empresa Contratada estdo Item 7.22
acondicionados e armazenados corretamente? Item 7.31




Producdo e Prontudrio: Solicitacdo para a Empresa
Contratada da producdo realizada dos procedimentos Item 7.14
dialiticos, com a evolugdo em prontuario eletrénico da Item 7.15
Equipe médica e de enfermagem?

Conferéncia VTM: Conferéncia de valores de VTM
conforme o0 contrato sub-rogado 58/2025 (Hospital Item 7.16 o O
Municipal Ronaldo Gazolla)?

Qualidade da Agua: Avaliacdo mensal da qualidade da

agua (qualidade microbioldgica e eletrolitica da dgua)? Item 7.6 s

Escala Técnica: Solicitacdo de escala da equipe técnica,
sendo carimbada pelo Responsavel Técnico (Equipe Médica Item 7.5 o O
e de Enfermagem)?

Protocolos e POPs: Revisdo de protocolos e POPs com a
validacdo da Equipe assistencial e CCIH da unidade Item 7.7 o O
hospitalar?

] INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




PREFEITURA

~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
IR NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO
ARIO | wosuoe DE CONTRATOS - NGMC Contratos

Coordenadoria de Servigos

Fiscalizacéo de

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Obrigacdes contratuais do TR e indicadores de qualidade.

| INFORMAGCAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 65/2025

VIGENCIA: 01/06/2025 - 31/05/2027

de distribuicdo dos hemocomponentes.

OBJETO: Realizacéo dos procedimentos de servi¢os de Hemoterapia, que caracteriza-se pela promogéo de
acOes destinadas a captacdo de sangue e ao gerenciamento de agéncias transfusionais, incluindo a realizacéo
da captacdo, triagem de candidatos a doadores, coleta de sangue, sorologia, testes, analise imuno-

hematoldgica, processamento/fracionamento, armazenamento, registros, transporte, controle de qualidade

Fundarj

CONTRATADA: Fundagédo Pro-Instituto De Hematologia-Rj, | CNPJ: 32.319.972/0001-30

GESTOR: Ramon Silva

Controle de Temperatura: O monitoramento das
camaras de conservacao (sangue/plasma) esta sendo feito
e registrado a cada turno?

Item 8.7.1do TR O O

Estoque Estratégico: O estoque de hemocomponentes
atende a demanda cirdrgica e de urgéncia do dia?

item 8.1.20 do TR O O

Segregacdo: Bolsas vencidas, reservadas ou em
guarentena estdo fisicamente separadas das bolsas livres
para uso?

Item 8.6.1 do TR O O

Limpeza: As bancadas, centrifugas e equipamentos da
agéncia transfusional estdo limpos e organizados?

Item 8.6.3do TR O O

Plano de Atendimento: O atendimento na unidade
hospitalar esta atendendo o plano estabelecido?

Item 8.1.26 do TR O O




Amostras: A coleta, identificagdo e descartes das
amostras pré-transfusionais seguem o protocolo de| Item8.6.4do TR O O
seguranca (dois identificadores)?

Transporte: O sangue esta sendo transportado para os
setores (UTI/CC) em caixas térmicas adequadas e com
controle de temperatura?

Registro: O livro de ocorréncias/plantdo esta atualizado e
legivel?

Dimensionamento: A equipe técnica e médica esta| |tem 8.2.2 do TR 0 0
completa conforme a escala prevista no contrato?

Item 8.1.21 do TR O O

Item 12.5. do TR O O

EPIs: Funcionarios utilizando jaleco, luvas e oculos de | |tem 8.3.2 do TR 0 0
protecdo durante a manipulacao?

Pontualidade e Presenca: Houve atraso (>15min), saida | |tem 11.15 do TR 0 0
antecipada ou abandono de posto?

Habilitagdo Profissional: O profissional que esta atuando |  |tem 8.2.1 do TR 0 0
é habilitado para a funcdo?

Substituicdo: Em caso de falta, a empresa enviou| |iem 11.14 do TR 0O 0
substituto imediatamente?

Val_ldade: Existe controle de validade dos insumos com ltem 8.3.2 do TR 0 0
registro em documento?

Quantidade: Os materias (EPI's, insumos) sdo fornecidos

em quantidades suficientes? ltem 8.32.2do TR | I =

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




- EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
@}Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
ﬁ 0 RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Avaliar a qualidade, seguranca, regularidade e performance.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 57/2025 VIGENCIA: 01/12/2024 - 30/11/2026

OBJETO: Prestacao de servigcos continuos hospitalares com caracteristicas adicionais de gerenciamento e

funcionamento de Agéncia Transfusional.

CONTRATADA: Fundacdo Pro-Instituto De Hematologia-Rj, | CNPJ: 32.319.972/0001-30
Fundarj

GESTOR: Ramon Silva

Te[nperatura: As geladeiras e freezers c_ie sangue/plasma ltem 6.3.3 do TR 0 .
estdo com a temperatura controlada e registrada?

Estoque Minimo: O estoque de hemocomponentes
(hemécias, plaquetas, plasma) estd adequado para a| Item5.21do TR O O
demanda do hospital? Ha falta de algum tipo sanguineo?

Validade: Existem bolsas vencidas misturadas com as

vélidas? ltem6.24.1doTR| O O

Alarme: O sistema de alarme de temperatura dos

equipamentos esta funcional? Item 6.3.3 do TR = N

Equipamentos: As centrifugas, banhos-maria, seladoras e |  |tem 8.3 do TR 0 0
geladeiras estdo no local e em perfeito funcionamento?

Insumos: Ha reagentes, bolsas e materiais de consumoem| |1om 8.3 do TR 0 0
guantidade suficiente para o plantdo? (Houve falta?).

Sistema: O software de gestdo hemoterapica estd| |tem8.3do TR 0 0
funcionando (online) nas 24h?




SolicitagOes: As reservas cirlrgicas e pedidos de urgéncia| |tem 8.3 do TR 0 =
estdo sendo atendidos no tempo correto?

Amostras: As amostras de sangue dos pacientes estdo | |iem 6.5.6 do TR 0 =
identificadas corretamente (home, prontuério, data)?

Reacdes: Houve notificacdo imediata de alguma reacdo ltem 5.12 do TR O 0
transfusional no plantdo? '

Seguranca Transfusional: Os testes pré-transfusionais e
a instalacdo do sangue seguem os padrfes de seguranca Item 8.3 do TR O O
(dupla checagem, RDC)?

Transporte: O transporte de sangue (interno/externo)
esta disponivel e eficiente nas 24h? (Tempo de resposta Item 8.3do TR O O
adequado).

Atendimento: As solicitacfes de transfusdo com
indicacdo médica estdo sendo atendidas prontamente?

Item 8.3 do TR O O

Dimensionamento: O quantitativo de profissionais
(médicos, biomedicos, técnicos) esta completo no plantéo ltem 8.3 do TR O [
de 24h conforme contrato?

INFORMACOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




DE CONTRAT

PREFEITURA Coordenadoria

~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
&E‘?\Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO
U 0 RIOSAUDE

OS - NGMC
de Servicos

Fiscalizacéo de
Contratos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Verificar as condi¢cdes diarias de operacdo, seguranca do paciente, integridade dos insumos e

presenca da equipe no posto de trabalho.

‘ INFORMAGCAO DO CONTRATO

CONTRATO N° 92/2024

VIGENCIA: 21/06/2025 — 20/06/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados de coleta de amostras bioldgicas e realizacdo de exames

laboratoriais de analises clinicas e anatomo-patolégicas

CONTRATADA: Laboratorio Blessing Analises Clinicas e

Anatomia Patolégica Ltda

CNPJ: 18.313.334/0001-80

GESTOR: Marilene Nunes

Supervisdo: Supervisor presente na Unidade nas
ultimas 24h?

Item 11.1.44 do
TR

Dimensionamento: Quadro diario de profissionais
estd completo (de acordo com o TR)?

Quadro 1 do TR

Seguranca (NR-32): Ha cumprimento rigoroso da
NR32 (Adorno, Jaleco, Cracha, Sapato fechado, entre
outros)?

Item 11.1.71 do
TR

Operacionalidade: Funcionamento dos

Item 11.1.26 do

equipamentos esta normal? TR
Higiene Diaria: A Limpeza Concorrente (durante o| Item 11.1.104 do
plantdo) foi realizada? TR
Higiene Profunda: A Limpeza Terminal (fim do| Item 11.1.104 do
dia/turno) foi realizada? TR




Organizacdo: A organizacdo do ambiente esta
adequada (bancadas livres, fluxo limpo)?

Item 20.14 do TR

Cadeia de Frio: Ha registro diario de controle de

temperatura das geladeiras (material biolégico e| RDC 9785/2025 O O
reagentes)?

Rastreabilidade: Os insumos abertos estdo| Item 11.1.56 do . .
identificados (data de abertura/validade)? TR

Validade: Foi feita a verificacdo da validade dos| Item 11.1.54 do O 0
insumos do laboratério (vencidos segregados)? TR

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
ﬂif\Ri NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagao de
U 0 RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Obijetivo: Verificar as condicOes diérias de operacdo, seguranca do paciente, integridade dos insumos e
presenca da equipe no posto de trabalho.

| INFORMAGAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 129/2023 VIGENCIA: 27/08/2024 - 26/08/2026

OBJETO: Prestacdo de servicos continuados de coleta de amostras bioldgicas e realizacdo de exames
laboratoriais de analises clinicas e anatomo-patolégicas

CONTRATADA: Laboratorio Blessing Analises Clinicase | CNPJ: 18.313.334/0001-80

Anatomia Patoldgica Ltda
GESTOR: Marilene Nunes

Supervisdo:  Supervisor presente  na
Unidade nas ultimas 24h? ltem 11.1.44do TR | [ -

Dimensionamento: Quadro diario de
profissionais estd completo (de acordo com| Quadro | do TR O O
0 TR)?

Seguranca (NR-32): H& cumprimento
rigoroso da NR32 (Adorno, Jaleco, Crachg, | Item11.1.71do TR | O O
Sapato fechado, entre outros)?

Operacionalidade: Funcionamento dos
equipamentos esta normal?

Higiene Diaria: A Limpeza Concorrente
(durante o plantdo) foi realizada?

Higiene Profunda: A Limpeza Terminal
(fim do dia/turno) foi realizada?

Item 11.1.26 do TR O O

ltem 11.1.104do TR | O (|

ltem 11.1.104do TR | O (|




Organizagdo: A organizagdo do ambiente
estd adequada (bancadas livres, fluxo| Item20.14do TR
limpo)?

Cadeia de Frio: Ha registro diario de
controle de temperatura das geladeiras| RDC 9785/2025 O O
(material bioldgico e reagentes)?
Rastreabilidade: Os insumos abertos estdo
identificados (data de abertura/validade)?
Validade: Foi feita a verificacdo da validade
dos insumos do laboratério (vencidos| Item11.1.54doTR | O O
segregados)?

Item 11.1.56 do TR (| (|

| INFORMAGOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




EMPRESA PUBLICA DE SAUDE

], NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO | i i a0 e
Y RIO RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos
PREFEITURA

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Garantir que todos os profissionais recebam seus dosimetros no prazo.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 45/2024 VIGENCIA: 02/05/2024 - 01/05/2026
OBJETO: Prestacdo de Servico de Protecdo Radioldgica

CONTRATADA: Radcare Radioprotecao Ltda CNPJ: 11.507.723/0001-06
GESTOR: Yago Roger

Pontualidade da Entrega: Os novos dosimetros
chegaram antes do inicio do ciclo de uso (ex: até Item 8.5do TR O | O
dia 28 do més anterior)?

Quantidade Correta: A quantidade de dosimetros
entregues confere com a lista de usuarios ativos?
(Faltou para alguém?).

Item 8.11 e Anexo
Il do TR

Identificacdo: Os dosimetros vieram corretamente

identificados (Nome, Setor, Periodo)? ltem8.3.doTR | O | O

Envio: A empresa envia o0s dosimetros

mensalmente no prazo do 05 (cinco dias) corridos? Item 8.5 do TR 0o

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




~ EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
Rio , NUCLEO DE GESTAO E MONITORAMENTO Fiscalizagdo de
RIOSAUDE DE CONTRATOS - NGMC Contratos

PREFEITURA

.
1

Coordenadoria de Servigos

Instrumento de Fiscalizacdo Contratual — Checklist FISCAL

Objetivo: Avaliar a qualidade técnica dos laudos e o cumprimento das metas.

| INFORMACAO DO CONTRATO |

CONTRATO N° 91/2024 VIGENCIA: 05/09/2024 - 04/09/2026
OBJETO: Realizacdo de exames de Ultrassonografia, compreendendo a elaboracédo de laudos.
CONTRATADA: One Laudos Diagndsticos Médicos Ltda | CNPJ: 24.516.372/0001-33
GESTOR: Ramon Silva

Equipamento: O aparelho de USG esta ligado e operando com
todos o0s transdutores necessarios (convexo, linear,| Item 8.3.2do TR O O
endocavitario)?

Imagem: A impressora térmica (ou sistema digital) esta| |em8.3.2do TR Ol o
funcionando para documentacdo do exame?

Insumos: Ha disponibilidade de gel condutor, papel toalha, | |em8.8.3do TR Ol o
lencol descartdvel e preservativos (para transvaginal)?

sLocoz squpEEATEIOIENTD

Pontualidade: O medico ultrassonografista iniciou 0S| |tem 8.4.2 do TR Ol o
atendimentos no horario agendado?

Agenda: Ha pacientes aguardando além do tempo toleravel na | tem8.6.3doTR | O | [
recepcao?

Humanizagdo: O atendimento esta ocorrendo com privacidade
e respeito ao paciente?

Item 8.1.5do TR O O

Substitui¢do: Em caso de falta, a empresa enviou substituto
imediatamente?

Item8.2.4.do TR | O O




Tempo de Requsta (Ggr.al):NO exame foi realizado e laudado ltem8.53doTR | O | O
em até 1 hora apos a solicitagéo?

Execugdo: O servigo é executado conforme determinado pela|  |tem 8.1 do TR Ol o
CONTRATANTE?

INFORMAGCOES DA VISITA TECNICA

UNIDADE:

DATA: MATRICULA

PROFISSIONAL DA UNIDADE:




Falta de profissionais, falha em

Mapa de Risco — Servigos de Ecocardiografia Pediatrica e Neonatal

- Monitorar escalas e horarios de
atendimento.

- Realizar o procedimento conforme
agendamento.

- Notificar a Contratada formalmente.

- Registrar ocorréncia no IMR (se houver
item especifico para atraso no ANS);

Contratada

(Edital, item 22.3; TR, item 8.1.VI)

Atraso na execugdo dos|equipamentos, roblemas  de - . . . . s . . ~ . . .
. X u;' . quip: P Média Alto Contratada |- Exigir plano de atendimento para|- Providenciar substituicdo imediata de|- Aplicar sangBes administrativas|- Notificar formalmente a Contratada
procedimentos de ecocardiografia agendamento, alta demanda. (TR, . . .
) demanda. profissional ausente. (multa por atraso - Edital, item 24.2). [sobre o atraso;
item 5.1.1, 5.1.3)
- Verificar cumprimento de agenda|- Repor exames ndo realizados sem custo . . - Acompanhar a regularizagdo e aplicar as
. o , - Acionar garantia contratual. " .
extra para absenteismo. adicional. (TR, item 5.1.11) sancdes cabiveis.
- Verificar qualificagdo dos N - - ~ - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
N - Refazer o exame sem onus para a|- Exigir repeticdo/correcdo do exame|. " Lo
profissionais (CRM, CREMERIJ, P item especifico para servigo inadequado
Profissionais  sem  qualificagdo, especializacdo, experiéncia); Contratante. sem onus; no ANS);
Servico executado de maneira|falha nos equipamentos, - Corrigir e reemitir o laudo em até 2(- Aplicar sangdes administrativas( Notificar a  Contratada ara
inadequada/ineficiente (inclui erro[descumprimento de normas Média Muito Alto Contratada - Exigir POPs e protocolos validados; |horas sem custo adicional. (TR, item[(multa por servio inadequado - - . p
i oA . oA s corregdo/repeticdo do exame/laudo;
material/inconsisténcia no laudo) técnicas (CFM), negligéncia. (TR, 5.1.13,5.1.18) Edital, item 24.2).
) item 5.1.5, 5.1.13, 6.5) - Acompanhar treinamentos; - Imfn'edlr a atu?;ao de Proflssmnal ndo
Operacional e qualificado e aplicar sancdes.
Qualidade do - Realizar auditorias de qualidade.
i - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
Servico . . - Fornecer EPIs adequados e em perfeito " . 8! o ! ( v
- Exigir e validar POPs de seguranga; estado - Notificar a Contratada; item especifico para EPl/seguranca no
. ANS);

. Falta de treinamento, insumos o L ) N ~
Descumprimento de normas de|, ~ . - Fiscalizar uso de EPIs e técnicas de|[- Cumprir normas de seguranga e L .. . - Notificar a Contratada para corregdo
seguranga e medicina do trabalho inadequados, ndo cumprimento de Baixa Alto Contratada dicina d balho. (TR, i 5.1.10 - Exigir corregio imediata; imediata;

(E§|s N: o NR-6/Portaria 3.214/78 do MTE. seguranga. medicina do trabalho. (TR, item 5.1.10) imediata;
(TR, item 5.1.9, 5.1.10) - Acompanhar treinamentos. - Comunicar aos 6rgdos competentes|- A_uonar or~gaos fiscalizadores se grave e
(MTE); aplicar sancdes.
- Aplicar sangbes administrativas
(multa - Edital, item 24.2).
. . - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
- Estabelecer canais de comunicagdo . . . . . N
. . . R . - X L - Informar imediatamente a Contratante|- Notificar a Contratada; item especifico para comunicagdo no
Nio informagdo imediata de|Falha de comunicagdo, claros e obrigatérios. . ~ .
. . . L por escrito sobre ndo funcionamento de ANS);
ocorréncias que afetem o|desorganizagdo da Contratada. (TR, Baixa Médio Contratada . falta d - TR |~ Aplicar sancdes administrativas por|- Notificar a Contratada sobre a falha na
atendimento item 5.1.17) - Exigir relatérios de ocorréncias. equipamentos, falta de materiais, etc. (TR, P C €s ac p car @
item 5.1.17) falha de comunicagéo. comunicacdo;
- Aplicar sangdes se a falha persistir.
- Apresentar a escala dos profissionais|
= compa documentagdo compr‘;batdria de|- Impedir atuagdo do profissional; - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
inlha na selez;a~o da Contratada, - Exigit Atestado de Capacidade|papilitacs ’ item especifico para qualificagdo no ANS);
ndo apresentagdo de documentos . s 30IIACO. — - - = —
o e - Técnica, Certiddo CRM/CREMERIJ, (- Providenciar substituicdo imediata de - Impedir a atuagdo do profissional e
Profissionais sem qualificagdo ou[comprobatdrios (RQE, CRM, . -~ ~ . . - ) - I . o T
L L . Baixa Alto Contratada Certiddo de RT, RQE e comprovagdo|profissional ndo qualificado. (TR, item|- Exigir substituicdo imediata; notificar a Contratada para substituicdo
experiéncia minima exigida CREMERJ, experiéncia em A . . . .
Cardiologia Pedidtrica). (TR, item de experiéncia (1 ano em Cardiologia|5.1.11, 5.1.12) imediata;
8 ’ ’ Pediétrica) para todos os profissionais., - Aplicar sangbes administrativas
6.1,62,6.4,6.5) (multa por funcionario sem|- Aplicar sangdes.
qualificacdo - Edital, item 24.2).
- Exigir certificado de RT e
= . ~ ~ « comprovagdo de  Registro  de|- Possuir RT médico com RQE e certificado - - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
Ndo designagdo, ndo comprovagdo Qualificacio de E jalista (RQE) do|de RT junt CREMER) - Notificar a Contratada; it i RT no ANS);
Auséncia de Responsavel Técnico (RT)|de certificado de RT junto ao uAal icagao de Especialista o|deRTjuntoao : ftem especirico para RT no 4
Recursos Humanos |médico ou ndo cumprimento das|CREMERJ, ndo cumprimento das Baixa Alto Contratada RT.
igaco igacd i - Verificar vinculo do RT com a|- Garantir a superviséo e coordenagéo das - Notificar a  Contratada ara
obrigagdes do RT obrigagdes do RT. (TR, item 6.2, 22| P > s - Exigir regularizagio imediata; ticar _ p
6.3,6.4) Contratada. atividades pelo RT. (TR, item 5.1.14) regularizagdo imediata;
- Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangGes.
- Efetuar o pagamento dos saldrios e . - Solicitar e verificar periodicamente os
- Reteng@o de pagamentos; .
encargos. comprovantes de regularidade;
. B - Em caso de irregularidade, notificar a
~ . N - - Arcar com custos de alimentagdo e . Ao
N3o cumprimento das obrigagdes Inadimpléncia  da  Contratada - Exigir comprovantes de transporte. (TR, item 8.1.VI) - Pagamento direto aos empregados; |Contratada e iniciar processo de
trabalhistas e previdencidrias pela P : Média Alto Contratada  |recolhimento de FGTS e INSS, CNDT P R - retencdo/sancdo;

vélida, recibos de salarios.

- Acionar garantia;

- Comunicar a assessoria juridica.

- Rescisdo contratual (Edital, item
20.2, 22.3, Clausula Nona do
Contrato).




- Exigir de

preventiva;

plano manutengdo

- Realizar manutengdo corretiva;

- Notificar a Contratada;

- Registrar ocorréncia no IMR (se houver
item especifico para equipamentos no
ANS)

Quebra/mau  funcionamento  de|Falta de manutengdo, uso H—
. . . R - . . - Notificar a  Contratada para
equipamento essencial (aparelho delinadequado, idade do Média Alto Contratada P . - Reparar ou substituir equipamentos em - . . . .
. " . . - Verificar idade dos equipamentos; - - Exigir corregdo imediata; cumprimento dos prazos de
ecocardiografia, transdutores) equipamento. (TR, item 5.1.2) tempo habil; ~ N
manutencdo/substituicdo;
. . - Disponibilizar equipamento de backup.[- Aplicar sangdes administrativas . ~
- Exigir equipamento de backup. - Aplicar sangdes.
Bir equip P (TR, item 5.1.2) (multa - Edital, item 24.2). P N
) - Verificar controle de estoque " - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
Equipamentos e e . . .. |- Notificar a Contratada; . » X
. .. |Problemas de logistica, minimo; - Fornecer todos os insumos e materiais| item especifico para insumos no ANS);
Insumos Falta de insumos ou materiais| . L A o
necessarios para os procedimentos desorganizagdo da Contratada. (TR, Média Alto Contratada Fiscalizar _ disponibilidade  de necessarios (gel condutor, materiais de Notificar a Contratada para suprimento
1 1 - Py " N . -
P P item 5.1.1) ) escritorio, EPIs). (TR, item 5.1.1) - Exigir suprimento imediato; I
insumos. imediato
- Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangGes.
- Exigir conformidade com Resolugdo - - - Notificar a Contratada para corregdo
CFlagZIZQB 21; ' ugao|_ Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica; |- Notificar a Contratada; . d,l ! X P ¢
Problemas com a infraestrutura de Tl|{Incompatibilidade de sistemas, Vorif /, t' — oa S o Taudos/i |m’5| |a_tta i d b
(acesso a laudos/imagens, prontudrio|falha de rede, falta de suporte. (TR, Baixa Médio Contratada | er: |§ar Integragac com prontuario|- arar\ _" acefs? a B e'lu l_)s, ‘magens _ Exigir corregdo imediata; B _onl orarna reso ug.ao' 0 problema e
. . eletronico; (prontuario eletrénico, midia digital); aplicar san¢es se persistir.
eletrdnico) item 5.1.18, 5.1.23, 5.1.26) n - n =
Exigir suporte técnico - Prover link de internet para integragdo. Aplicar sangGes administrativas.
BIr sup : (TR, item 5.1.18) P ¢ :
- Monitorar eriodicamente  a - Notificar a Contratada ara
A ' periodi ,I ! . L, p. - Verificar periodicamente a validade das
regularidade da Contratada regularizagdo (prazo de 8 dias uteis - certidaes:
s ... . |Problemas financeiros, juridicos, id&es): - Manter as condi¢des de habilitagdo e|gdital i . ! 4
Perda das condi¢des de habilitagdo|_ . L J . \(certidBes); | anter ¢ ¢ Edital, item 13.12) .
la Contratad fiscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada qualificagdo durante todo o prazo - Notificar a  Contratada para
pela Lontratada (Edital, item 13; TR, item 8.1.VIII) - Exigir comprovagdo de manutengdo|contratual. (TR, item 8.1.VIII) - Aplicar sangdes administrativas|regularizagdo e iniciar processo de
das condigBes de habilitagdo. (Edital, item 24.2). inabilitagdo/sancio se ndo houver
conformidade.
- Exigir pl d formidad
LG:&" planc de conformidade com - Tratar dados pessoais conforme LGPD; |- Notificar a Contratada; - Registrar incidente;
. . Vazamento de dados, acesso - Verificar acordos de - Notificar a Contratada para corregdo
Conformidade e Descumprimento da Lei Geral de indevido. falha nos prot,ocolos de fidencialidad laborad _|- Implementar medidas de protec&o; - Exigir corregdo imediata; imediata: P ¢
Protecdo de Dados (LGPD) e sigilo ! . Baixa Muito Alto Contratada |cOMIdencialidade com colaboradores; imediata;
Legal rofissional seguranga, quebra de sigilo. (TR, T Acionar area juridica & DPOJANPD &
profissi item 5.1.23, 5.1.25) - Auditar infraestrutura tecnoldgica. |- Informar incidentes em até 24h. - Acionar area juridica e ANPD; . . )
aplicar sancdes.
- Guardar  sigilo sobre informacdes Aplicar sang8es administrativas.
obtidas. (TR, item 5.1.23) P i )
- Obter prévia e expressa anuéncia da . - Verificar a ocorréncia de
. - Notificar a Contratada; .
RIOSAUDE para subcontratar; subcontratacdo;
. . . Contratada subcontrata sem - Verificar se hd subcontratacdo e se L. N
Subcontratagdo ndo autorizada ou . . . L ) |- Apresentar cépia do contrato de L . - Notificar a Contratada para
irregular anuéncia ou com empresas| Muito Baixa Médio Contratada |estd de acordo com as regras do edital subcontratacso. (TR, item 10.1, 10.2) - Exigir regularizagdo; regularizacio e exigir anuéncia prévia;
vedadas. (TR, item 10.1) (limite de 30%). Y o !
- Aplicar sangBes administrativas|- Aplicar sangdes se houver
(Edital, item 24.2). irregularidade.
- - Registrar ocorréncia no IMR (se houver
- Notificar a Contratada; it i ANS);
- Desorganizagdo da Contratada, - Exigir a designagdo formal de um|- Manter a frente dos servios um ltem especifico no .
Auséncia de representante da - R . . " o .
falha na comunicagdo. (TR, item Baixa Baixo Contratada representante com poderes para|representante capaz de responsabilizar-se . ~ . . - Notificar a Contratada para designar
Contratada (preposto) . - 3 - Aplicar sang8es administrativas.
5.1.7) responder pela execugdo. pela execugdo. (TR, item 5.1.7) formalmente o representante;
- Aplicar sangdes.
- Registrar ocorréncia no IMR (se houver
L . . . +_.__|- Apresentar planilha eletronica analitica|- Notificar a Contratada; item especifico para documentos no
. . . L Desorganizagdo da Contratada, - Exigir o envio da planilha eletrénica ) .
Gestdo Contratual [N3o envio de relatérios/documentos L ) L L . dos procedimentos e documentagdo para ANS);
ara fiscalizacio e pagamento falha de comunicagdo. (TR, item Média Médio Contratada analitica, comprovantes de faturamento. (TR, item 5.1.19, 5.1.20 Notificar @ Contratada para envio
i iz ul . i .1.19, 5.1. -
p 60 € pag 5.1.19,5.1.20,5.1.21, 13.3) FGTS/INSS, CNDT, etc., nos prazos. g |- Reter pagamento; - i
5.1.21,13.3) imediato dos documentos,
- Aplicar sangdes administrativas. - Reter pagamentos e aplicar sangdes.
Andlise detalhada da. olaniha del” Arcar com o 6nus decorrente del|” N3o aceitar reivindicagdes paral- Durante a analise da proposta, verificar
- i i ici énci ;
Equivoco no dimensionamento da|Subavaliagdo de custos, falta de . L L p eventual equivoco, complementando os [pagamento adicional. a coeréncia dos custos — —
Baixa Médio Contratada |orgamento sintética (TR, item 15.2) - Em caso de alegacdo de equivoco,

proposta pela Contratada

planejamento. (TR, item 5.1.24)

durante a fase de julgamento.

recursos necessarios sem onus para a
Contratante. (TR, item 5.1.24)

- Aplicar sangbes em caso de
inexecugdo por falta de recursos.

referenciar o item 5.1.24 do TR e ndo
aceitar custos adicionais.




Descumprimento do prazo de entrega de|

Mapa de Risco — Servigos de Almoxarifado Virtual

Monitoramento dos pedidos via sistema

Entrega emergencial dos itens pendentes;

Remanejamento de  estoque  entre

Registrar ocorréncia no IMR; notificar|
formalmente a Contratada; acionar plano

interesses (TR 27, Edital Contrato

Cldusula Vinte e Sete)

27,

treinamento da equipe; canal de denuncias

de envolvidos; apresentagdo de documentos

suspensdo cautelar do contrato

Operacional Atraso na entrega dos insumos até 5 dias Uteis apds requisicdo aprovada Média Alto Contratada web; cobranga formal de cronograma;|comunica¢do imediata do motivo do atraso e|setores/unidades; abertura de processo de| L . .
N Al . s o . . de contingéncia; aplicar glosa e sangdes
(TR 6.1.2, Contrato Clausula Quarta) analise de historico de entregas previsdo de regularizagdo (TR 6.2.10/6.2.11)  (compra emergencial se necessario
conforme ANS e Contrato
Entrega de produtos com qualidade inferior, L - IS " . . . Registrar ocorréncia no IMR; notificar|
. . . . . Exigir amostras e laudos técnicos;|Substituicdo imediata dos itens recusados sem|Recusa formal do recebimento; registro em L
N Fornecimento de insumos fora das|validade vencida ou sem registro na ANVISA| B A ) . R . N . . |Contratada para substituicdo; bloquear
Qualidade dos Insumos e o - . Baixa Alto Contratada conferéncia rigorosa no recebimento;|6nus para a RIOSAUDE (TR 6.1.5/6.3.3,|ata; comunicagdo a gestdo para bloqueio . N N
especificagdes técnicas (TR 6.3.4/6.3.5/6.3.8, Contrato Clausula . . . . uso dos itens; aplicar sangdes se
treinamento da equipe de recebimento Contrato Clausula Segunda) de uso .
Segunda) reincidente
Inoperdncia do sistema web de Falha técnica, indisponibilidade do sistema Testes periddicos do sistema; comunicagdo|Disponibilizagdo de canal alternativo para|Orientar equipe a registrar pedidos por(Registrar ocorréncia no IMR; notificar
Tecnologia/Sistema ed‘?dos por mais de 24h (TR 6.2.14/6.2.15/6.2.16,| Baixa Médio Contratada imediata de inst ; manter canal|pedid (e-mail, telefone); restabelecimento|canal alternativo; monitorar|Contratada; acionar canal alternativo;
P ANS Item 9) alternativo cadastrado do sistema em até 24h restabelecimento aplicar glosa conforme ANS
|Equipamentos ndo entregues conforme|
5 . quip N ) g Conferéncia no  recebimento;  exigir|Reposicdo/substituicdo dos equipamentos em|Remanejamento temporario de|Registrar ocorréncia; notificar Contratada;
N Falta ou defeito nos equipamentos|cronograma ou ndo substituidos em caso de B e . M ) . ) N . )
Equipamentos em Comodato ) . Baixa Alto Contratada cronograma de entrega; exigir[até 48h; manutengdo corretiva sem custo (TR|equipamentos; registro de ndo|bloquear uso de equipamento defeituoso;
em comodato defeito (TR 6.5.9/6.5.10, Contrato Clausula N . . . «
comprovantes de manutengdo preventiva |6.5.10.6) conformidade aplicar glosa e sangdes
Segunda)
Apresentacdo de nota fiscal sem e 5
« " . " - ~ . . Verificar documentagdo; devolver nota
N . Faturamento com documentagdo|comprovagio de FGTS/INSS/CNDT ou B L Checklist documental antes do protocolo;|Reapresentagdo dos documentos corrigidos;|Devolugdo da nota fiscal; suspensdo dof. . ) .
Financeiro . - N Baixa Médio Contratada . s NN R A . . irregular;  registrar  motivo; liberar
irregular documentagdo incompleta (Contrato orientagdo a Contratada sobre exigéncias  |regularizagdo das pendéncias pagamento até regularizagdo L L
. N pagamento s6 apds regularizagdo
Clausula Quarta, Edital 18.3)
Néo recolhimento de encargos, ades Exigir comprovantes de recolhimento; Retengéo de pagamentos; comunicagdo a|Solicitar ~ comprovantes; registrar e
L Descumprimento  de  obrigagdes|trabalhistas, inclusio da RIOSAUDE como B g. P o . N ’[Regularizagdo  imediata das pendéncias; < o p'g‘ T < ) N pN ! 8
Legal/Regulatério 3 5 . . . . Baixa Alto Contratada monitorar certiddes negativas; retengdo de o ia juridica; bloqueio de novas|comunicar a gestdo; reter pagamentos se
trabalhistas/previdencidrias responsavel subsididria (Contrato Clausula arcelas em caso de acio trabalhista apresentagdo de comprovantes contratacdes necessario
Décima Primeira, VI, Edital 13.4, 13.5) P ¢ ¢
Ofereci o de indevidas, L i
~ . . . ~ - . . Abertura de processo administrativo; . . .
. N - . e . fraude em documentagdo, conflito de| ) . . Clausulas anticorrupgdo; due diligence;|Colaboragdo total com apuragdo; afastamento - P Registrar dendncia; comunicar
Integridade/Anticorrupgdo  |Prética de atos ilicitos ou corrupgdo Muito Baixa Muito Alto Contratada comunicagdo aos orgdos de controle;

imediatament




Falta de profissionais, falha em

Mapa de Risco — Servigos de Laboratodrio de Analises Clinicas e Anatomo-Patoldgicas

- Monitorar o cumprimento dos prazos de
coleta (1h emergéncia, 2h urgéncia, 10h
rotina) e entrega de resultados (2h
urgéncia/emergéncia, 10h dia seguinte

- Realizar a coleta e entregar o resultado
conforme os prazos estabelecidos.

- Notificar a Contratada formalmente.

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
Assistencial Item 1 e 2);

9.5,9.6,9.7)

- Acionar garantia;

Atraso na coleta de amostras|equipamentos, alta  demanda, Média Alto Contratada internados, 3 dias Gteis ambulatoriais, etc.).
ou na entrega de resultados  [problemas no fluxo de - - n - n - —
tendi to. (TR, | 823 Exigir plano de atendimento para demanda.” Acionar equipe de apoio para suprir|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltens 1 e 2|- Notificar ~ formalmente a
atendimento. (TR, item 8.2.3) eire P ‘|demanda. Assistenciais). Contratada sobre o atraso;
- Verificar cumprimento de agenda extra|- Justificar atrasos a Contratante. (TR, item|- Aplicar sangBes administrativas (multa por atraso -[- Acompanhar a regularizagdo e
para absenteismo. 8.2.3.1,8.2.3.2) Edital, item 24.4.1). aplicar as sangdes e glosas cabiveis.
- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
- Verificar qualificagdo dos profissionais; - Realizar recoleta sem custo adicional. - Exigir recoleta/correcdo do laudo sem énus; .g . {
Assistencial Item 3 e 4);
Profissionais sem qualificagéo, falha - Notificar a Contratada para
q . N - Exigir POPs e rotinas de acordo com as|- Corrigir e reemitir o laudo sem custo|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltens 3 e 4 " . P
Erro na coleta (tubo errado,|nos equipamentos, da Contratant dicional Assistenciais) corregdo/repeti¢do do
hemdlise, coagulagdo) ou em|descumprimento de POPs, Média Muito Alto| Contratada normas da tontratante. adicional. ssistenciais). exame/laudo;
Operacional e laudos negligéncia. (TR, item 8.1.20,8.1.21, Acompanhar treinamentos: - Garantir que apenas profissionais habilitados|- Aplicar sancBes administrativas (multa por servico|_ lmpedlr @ l_aft_ua;ao de prof|ss|?nal
Qualidade do Servigo 8.2.5) P ’ emitam laudos. (TR, item 8.1.20, 8.1.21, 8.2.5) |inadequado - Edital, item 24.4.4, Tabela 2, Item 1). ndo . qL:a icado € aplicar
sancdes/glosas.
- Realizar auditorias de qualidade.
- Registrar ocorréncia no IMR (ANS,
- Exigir PGRSS e profissional responsével. - Implementar PGRSS. - Notificar a Contratada. g . . (
Administrativo Item 9);
- Validar POPs de biosseguranca e|- Cumprir RDC 222/2018 e normas de Exigir correcio imediata - Notificar a Contratada para|
N3o cumprimento das normas, Falta de PGRSS, ndo cumprimento gerenciamento de residuos. seguranca bioldgica. e < ) correcdo imediata;
de biosseguranga ede ROC  222/2018, falta de Média Muito Alto| Contratada - Desenvolver programa de capacitaco em|_ Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 9| Acionar autoridades|
erenciamen(ogde reZiduos treinamento. (TR, item 8.1.13, - Fiscalizar o descarte e treinamentos. RSS. (TR, item 8.1.13, 8.1.14, 8.1.22, 8.7.1, Admpinistrativo) sanitarias/ambientais se grave e
8 8.1.14,8.1.22,8.7) 8.7.2) ) aplicar sancdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
descumprimento de normas - Edital, item 24.4.4,
Tabela 2, Item 9).
- Exigir protocolo de comunicagdo de valores|- Comunicar resultados de valores criticos ao| . - Registrar ocorréncia no IMR (ANS
" — s o . . N - Notificar a Contratada. - .
N&o comunicagdo de valores|Falha de processo, negligéncia do criticos. médico em até 30 minutos. Administrativo Item 3);
criticos (panico) ao médico do|profissional, falta de treinamento. Baixa Muito Alto| Contratada |- Fornecer contatos para informagdo dos|- Manter registro da comunicagdo. (TR, item|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 3|- Notificar a Contratada sobre a
paciente (TR, item 8.1.15) resultados. 8.1.15) Administrativo). falha;
- Auditar registros de comunicagdo. - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangdes/glosas.
. « . - . . o - - Registrar ocorréncia no IMR (ANS
- Exigir comprovacdo de registro profissional(- Disponibilizar profissionais especializados e . . - . . L .
I . . . - - Impedir atuagéo do profissional; Assistencial Item 7, Administrativo
e habilitagdo para as atividades exercidas.  [em numero suficiente. Item 5);
Falha na selegdo da Contratada, ndo| " , L - Impedir a atuagdo do profissional
= - Verificar vinculo dos profissionais com a I . - . o . .
N ... . |apresentacdo de  documentos| - Comprovar habilitagdo e vinculo profissional. |- Exigir substituigdo imediata; e notificar a Contratada para
Profissionais sem qualificagdo L . N Contratada.
A . _|comprobatérios (registro em Baixa Alto Contratada substituicdo imediata;
ou experiéncia minima exigida Iho, habilitacs iéncia)
cons.e 0, habilitacao, experiencia). - Exigir cronograma de capacitagdo e|- Apresentar cronograma de capacitagdo. (TR,|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 7 Aplicar sangBes/glosas
(TR, item 8.3.1,8.3.2, 8.3.3) treinamento anual. item 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3,8.3.4) Assistencial, Item 5 Administrativo). P < g :
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
funcionario sem qualificagdo - Edital, item 24.4.4,
_ i B _ Tabela 2, Item 3).
Auséncia  de  Responsavel Nao designagdo, nao cumpr.o'vacfc - Ex!g.w c~ert|f|cado de RT e comprovagdo de|- Possuir RI Iggalmlente hab}lltado e com| Notificar a Contratada. - Reg'|s.trar ?correncla no IMR (ANS
Recursos Humanos Técnico (RT) ou ndo e habilitagdol habilitagdo. documentacéo disponivel na unidade. Administrativo Item 5);
N N (farmacéutico/bioquimico/biomédic Baixa Alto Contratada . . - Garantir a supervisdo técnica do laboratdrio.|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 5|- Notificar a Contratada para,
cumprimento das obrigacdes! L L - - Verificar vinculo do RT com a Contratada. . - N s .
do RT o/médico/bidlogo), certificado de (TR, item 8.3.3) Administrativo). regularizacdo imediata; |
© RT. (TR, item 8.3.3) - Fiscalizar a presenca e atuagdo do RT. - Aplicar sangBes administrativas. - Aplicar sang¢des/glosas.
- Exigir comprovantes de recolhimento de Solicitar e verificar periodicamente
FGTS e INSS, CNDT vdlida, recibos de|- Efetuar o pagamento dos salarios e encargos. |- Retengdo de pagamentos; P .
L. os comprovantes de regularidade;
saldrios, vales, PCMSO.

N3o cumprimento das|Inadimpléncia da Contratada L o ) N - Em caso de irregularidade,
- . L. . N - Fiscalizar pagamento de adicional de[- Arcar com custos de alimentagio e " " L
obrigagbes  trabalhistas  e|(saldrios, FGTS, INSS, insalubridade, . ] . - Pagamento direto aos empregados; notificar a Contratada e iniciar

> e ) Média Alto Contratada |insalubridade. transporte. ~ ~
previdencidrias pelafvales). (TR, item 9.1 a 9.7, 11.6,] processo de retencdo/sancdo;
Contratada 11.16) - Elaborar e implementar PCMSO. (TR, item 9.4,

- Comunicar a assessoria juridica.

- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2, 22.3, Clausula
Nona do Contrato).

- Exigir plano de manutengdo preventiva e
corretiva.

- Realizar manutengdo corretiva em até 24h.

- Notificar a Contratada.

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS|

Administrativo Item 8);




. - Notificar a Contratada para
Quebra/mau  funcionamento Falta de manutengo, uso - Verificar idade e especificagbes dos|- Reparar ou substituir equipamentos em|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 8 cumprimento  dos  prazos P de
de equipamento essencial ! i 3bil ini i
(anali qd P bmet inadequado, idade do equipamento.| Média Alto Contratada equipamentos. tempo habil. Administrativo). manutencio/substituicio;
anaﬁ \sacores, Basumetros, (TR, item 8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.6) - Exigir equipamentos de backup e testes de| _. . . N . . . i N
equipamentos de backup) N - Disponibilizar equipamento de backup. - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangdes/glosas.
qualidade.
- Realizar calibragdo e controle de qualidade.
(TR, item 8.4.6.1, 8.4.6.3, 8.4.6.5)
- Verificar controle de validade e estoque|- Fornecer todos os insumos, materiais e " - Registrar ocorréncia no IMR (ANS
. - - Notificar a Contratada. X R )
Equipamentos e ) . Problemas de logistica, mlr\_lmo: _ __ _ reaggnte_s ne_c_essarl_os. _ _ _ Asslste_n_aal Item 10),

Insumos Falta de insumos, materiais ou desorganizacio da  Contratada - Fiscalizar disponibilidade de insumos e[- Nao justificar inexecucdo por falta de|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 10[- Notificar a Contratada para
reagentes necessarios para os . - ' Média Alto Contratada i i i i i iato;
pmiEdimenms p controle de validade deficiente. (TR, reagentes. insumos. Assistencial). suprimento imediato,

item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3) - Exigir materiais registrados/autorizados na|- Garantir correto armazenamento e controle " ~ - . " ~
’ ’ - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangGes/glosas.
ANVISA. de validade. (TR, item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3) P < P Goes/g
- Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica - Notificar a Contratada para
- Exigir conformidade com LGPD. P R gical Notificar a Contratada. . N P
Problemas com a (hardware, software, rede, internet). correcdo imediata;
. Incompatibilidade de sistemas, e . . L. j ) N - Monitorar a resolugdo do|
infraestrutura de T N g - Verificar integragdo com prontudrio|- Garantir acesso a laudos e integragdo com . - N . ~
. ~ falha de rede, falta de suporte 24h. Baixa Médio Contratada . L. . - Exigir corregdo imediata. problema e aplicar sangdes se
(integragdo, acesso a laudos, 3 eletrdnico. prontudrio eletrénico. .
int " (TR, item 8.5) persistir.
ermed) Exigir link de internet e suporte 24h - Prover link de internet e suporte 24h. (TR, Aplicar sangdes administrativas
€ P : item 8.5.1, 8.5.5, 8.5.8) i © :
- Monitorar periodicamente a regularidade - Notificar a Contratada para regularizagdo (prazo de|- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
da Contratada (certiddes). 8 dias uteis - Edital, item 12.11); Administrativo Item 4);
perda das condicdes de Problemas financeiros, juridicos, - Ex|g|[ comprovﬁga({ de manutenggo das|_ Manter as condi¢des de habilitacdo e|- Aplicar sangBes administrativas (Edital, item 24.2). - 'Verlflcar p.erjodlcamente a
habilitacio pela Contcratada fiscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada condicBes de habilitacéo. qualificagdo durante todo o prazo contratual. Yahl!\jl?)‘:iefig:rs Ceamdcooenstratada paral
a0 p (Edital, item 13; TR, item 11.13) (TR, item 11.13) e e o
regularizagdo e iniciar processo de|
inabilitagdo/sangdo se ndo houver|
conformidade
- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
- Exigir plano de conformidade com LGPD. |- Tratar dados pessoais conforme LGPD. - Notificar a Contratada. g . . (
Administrativo Item 12);
- Verificar acordos de confidencialidade com . ~ L . N - Notificar a Contratada para|
- Implementar medidas de protegdo. - Exigir corregdo imediata. a .
. . Vazamento de dados, acesso colaboradores. correcdo imediata;
Conf idad Legal Descumprimento da Lei Geral|. devido, falh t los d
onformidade e Legal| | Protegio de Dados (LGPD), indevido, falha nos protocolos de Baixa Muito Alto|  Contratada - - .. . - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 12|- Acionar area juridica e DPO/ANPD
seguranga, quebra de sigilo. (TR - Auditar infraestrutura tecnoldgica. - Informar incidentes em até 24h. L ) y .
e Termo de Confidencialidade | ’ ’ Administrativo). e aplicar san¢des/glosas.
item 8.3.5, 8.5.6, 27)
- Garantir Termo de Confidencialidade
- Acionar érea juridica e ANPD;
assinado. (TR, item 8.3.5, 8.5.6, 27.2) J
- Aplicar sangdes administrativas.
- Obter prévia e expressa anuéncia da Notificar a Contratada - Verificar a ocorréncia de|
- Verificar se ha subcontratacdo e se estd de|giosAUDE para subcontratar. . |subcontrataco;
Subcontratacio ndo Contratada subcontrata sem acordo com as regras do edital|- Apresentar coépia do contrato de - Notificar a Contratada para
utorizada oiirre lar anuéncia ou com empresas| Muito Baixa Médio Contratada |(locagdo/manutengdo de equipamentos,|subcontratagdo em 10 dias Uteis. (TR, item|- Exigir regularizagdo. regularizagdo e exigir anuéncia
8! vedadas. (TR, item 13) insumos, exames raros, adequagdo fisica,|13.2, 13.5) prévia;
3 Aplicar  sangBes se houver|
solugdes de TI). - Aplicar sangGes administrativas (Edital, item 24.2). |. P N <
irregularidade.
anci Desorganizagdo  da  Contratada, - Exigir a designagdo formal de um _ _ Notificar a Contratada. - Notificar a Contratada para
Auséncia de representante da — R . . - Indicar formalmente representante apto a designar formalmente o preposto;
falha na comunicagdo. (TR, item Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para responder]| . N 4
Contratada (preposto) 11.2) | . representé-la. (TR, item 11.2)
: pela execugao. - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sang@es se a falha persistir.
- Al t: latori d taca - Regist énci IMR (ANS
presentar relat6rios e documentagao paral ool egistrar ocorréncia no (
faturamento. Administrativo Item 1);
- Informar imediatamente ao fiscal do contrato
N3o envio de|Desorganizagdo da Contratada, - Exigir o envio de relatérios de produgdo, . . - Notificar a Contratada para envio
- I B . . problemas ocorridos. (TR, item 11.29, 11.30,|- Reter pagamento. . )
Gestio Contratual relatérios/documentos  paralfalha de comunicagdo. (TR, item Média Médio Contratada |comprovantes de FGTS/INSS, CNDT, folha de 14.4) imediato dos documentos;
fiscalizagdo e pagamento 11.29,11.30, 14.4) ponto, etc., nos prazos. - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1|- Reter pagamentos e aplicar
Administrativo). sancdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas.
- N&do aceitar reivindicagdes para - Durante a andlise da proposta,
Equi - Arcar com o 6nus decorrente de eventual|adicional. verificar a coeréncia dos custos;
quivoco no - . .
. . Subavaliagdo de custos, falta de . . - Andlise detalhada da proposta durante alequivoco, complementando o0s recursos ~ .
dimensionamento da Baixa Médio Contratada - Em caso de alegagéo de equivoco,

proposta pela Contratada

planejamento. (TR, item 11.10)

fase de julgamento.

necessarios sem 6nus para a Contratante. (TR,
item 11.10)

- Aplicar sangdes em caso de inexecugdo por falta de

recursos.

referenciar o item 11.10 do TR e
ndo aceitar custos adicionais.




Operacional e
Qualidade do Servigo

Servigo executado de maneira
inadequada/ineficiente, atraso,

Mapa de Risco — Servigos de Terapia Renal Substitutiva (Hemodialise e Dialise Peritoneal)

Falta de profissionais, falha em
equipamentos, falta de insumos,

- Acompanhar mensalmente a
prestagdo dos servicos e o

atendimento as demandas.
- Verificar o cumprimento dos prazos

- Garantir a
procedimentos
especificacBes e prazos.

execugdo dos|
conforme|

- Notificar a
formalmente.

Contratada 1

- Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
9.4 - Ocorréncias Assistenciais 1, 2, 3, 4,
7);

- Aplicar desconto na fatura via

. L ~ L Muito - Realizar atendimentos e R - Notificar formalmente a Contratada
na realizagdo dos|problemas de comunicagdo, ndo Média Contratada |de emissdo de pareceres (2h ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncias P
. . . . Alto . . pareceres nos prazos. - o sobre o atraso/ineficiéncia;
procedimentos ou emissdo de|cumprimento de prazos. (TR, item emergéncia, 4h urgéncia). Assistenciais 1,2, 3,4, 7).
- Notificar a Contratante sobre
pareceres. 11.14,5.1.11,5.3) - Solicitar plano de contingéncia para X N ) - Aplicar sangBes administrativas|- Acompanhar a regularizagio e aplicar as
) . qualquer impedimento. (TR, item ) ) . L
falhas operacionais. (Edital, item 24.4.1). sangdes e glosas cabiveis.
5.1.6.1,5.1.11)
- A - Manter planos de contingéncial - Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
- Solicitar plano de contingéncia para 5 ~ - . . - . -
interrupcdes para situagdes emergenciais|- Rescisdo unilateral do contrato. [19.4 - Ocorréncias Assistenciais 5, 6, 7, 8,
Interrupcio do servico sem Falta de planejamento, falha na ool i 3 idade—3 (gre\ée_._s etc.). 5 g 12);
~ . - Fiscalizar a disponibilidade de[- arantir  substituicdo e
. - manutencdo de  equipamentos, . p L ¢ - Reposigdo do servico em tempo|- Notificar a Contratada para corregdo
aviso previo por s . . insumos e o funcionamento dos|profissionais em caso de| , . . .
. . gestdo inadequada de insumos, . Muito habil. imediata:
desabastecimento de insumos, ., L Baixa Contratada  [equipamentos. auséncia. 4
. absenteismo de profissionais. (TR, Alto == - -
problemas no equipamento ou - Notificar a Contratante sobre|- Aplicar desconto na fatura via . - .
item 5.3.7, 11.13; ANEXO Il - Risco . N ) - ) X ~ |- Iniciar processo de rescisdo e aplicar
auséncia de m3o de obra. ’ ’ - Verificar a escala de profissionais.  [qualquer interrupgdo. (TR, item|ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncias .
02) - - sangdes/glosas.
11.13,11.14) Assistenciais 5, 6,7, 8, 12).
- Aplicar sangBes administrativas|
(Edital, item 24.3, 24.4).
- Fornecer todos os insumos e . . R
- Acompanhar mensalmente materiais necessarios conformel- Notificar a Contratada - Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
Aquisicdo de insumos de baixa qualidade dos materiais utilizados. o . 19.4 - Ocorréncia Assistencial 5);
Fornecimento de  material|qualidade, ndo conformidade com especificacbes. - . .
. o . . - N&o justificar inexecugdo por|- Aplicar desconto na fatura via . B
(insumos) em desacordo com ofas especificagdes, falta de controle| Alta Alto Contratada |- Verificar a conformidade dos| R ) ) .. |- Notificar a Contratada para corregdo
. . . o falta de insumos. (TR, item 5.3.1,|ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncia|. X
Termo de Referéncia. de estoque. (TR, item 5.3.1, 5.3.2, insumos com as especificagdes. 532.53.3) Assistencial 5) imediata;
5.3.3; ANEXO Il - Risco 05) - Aplicar sancBes administrativas| ] R
. B - Aplicar sangdes/glosas.
(Edital, item 24.4).
. ~ . . - Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
- Solicitar contrato de manutengdo|- Realizar manutengdo " . ) R
Nio cumprimento do plano de R X X . - Notificar a Contratada. 19.4 - Ocorréncia Assistencial ~ 8;
Falha na manutencio dos, preventiva e corretiva. preventiva/corretiva. - X
) manutengo, falha na substituigdo _ _|Administrativa 6, 12);
equipamentos de . A . e . A - Aplicar desconto na fatura via . N
de equipamentos, negligéncia, ndo . Muito - Fiscalizar a execugdo das|- Apresentar laudos de andlise da . . ._|- Notificar a Contratada para corregdo
hemodialise/osmose reversa ou o o 5 Média Contratada . . . L ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncial. )
. . realizagdo de andlises. (TR, item Alto manutengdes e testes de qualidade. |agua validos. K . - . imediata;
ndo apresentagdo de laudos de 537 538 539 5313 53.15 Assistencial 8: Administrativa 6
anilise da agua. 2y 9:3:8, 2.3.9, 9.3.23, 9.3.29, - Solicitar laudos de andlise da agual- Substituir equipamento em caso
5.3.16,5.3.17) (fisico-quimico e  bacterioldgico)|de falha. (TR, item 5.3.9.2, 5.3.13,(- Aplicar sangdes administrativas. |- Aplicar sangdes/glosas.
mensalmente. 5.3.15,5.3.16,5.3.17)
Acompanhar os indicadores de Verificar in  loco, por meio de
infecgdo  fornecidos pela CCIH amostragem, a conformidade com os
(Comissdo de Controle de Infecgdo|Reforgar o treinamento das|_ . . N N protocolos de higiene e de manuseio dos
) | ) Solicitar a contratada e a CCIH
Hospitalar) da unidade e|equipes da Empresa Contratada e (Comissdo de Controle de Infeccio acessos vasculares, confrontando os
Relatdrio Trimestral de Controle|Descumprimento do item 5.1.10 do . acompanhamento do Bundle de[Contratante sobre assepsia e N 9~ achados com os dados disponibilizados
B L Baixa Alto Contratada N . i Hospitalar) um plano de agdo | R
de Infecgdo de Cateter Termo de Referéncia vigente pungdo de Cateter Venoso Centrallmanuseio de cateteres/fistulas. coniunto para reducio das taxas pela CCIH da unidade hospitalar|
(PVC) e realizar a analise do relatério|Realizar busca ativa de casos de _J ~p R ¥ R ((Comissdo de Controle de Infecgdo
. . . ~ de infeccdo na unidade hospitalar. N . L
enviado trimestralmente no que|infecgdo. Hospitalar). Em caso de dissondncias as
tange os controles dfe cateteres pela ressalvas pertinentes na nota fiscal e
Empresa Contratada aplicagdes de glosas e até sangdes.
- Cumprir RDC 222/2018, RDC . A .
- Solicitar POPs de processamento e P / - - Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
X B 15/2012, NR 32 e normas de|- Notificar a Contratada. . . .
gerenciamento de residuos. ) 19.4 - Ocorréncia Administrativa 4, 7, 9);
) Ndo  cumprimento de RDC — _ _ __|biosseguranca. ' _ _ .
Descumprimento das normas de - Fiscalizar a limpeza e desinfecgdo|- Realizar limpeza e desinfecgdo! - . . - Notificar a Contratada para corregdo
X ) 222/2018, RDC 15/2012, NR 32, L N ) - Exigir corre¢do imediata. . X
biosseguranga,  limpeza (=] Média Alto Contratada |dos equipamentos e salas. dos equipamentos. imediata;




gerenciamento de residuos.

TaiNa na aesintecgao. (IK, Item
5.1.21,5.1.22,5.4.1,5.4.2,5.5.1)

- Verificar o uso de EPIs.

- Fornecer EPIs. (TR, item 5.1.21,
5.1.22,5.4.1, 5.4.2)

- Aplicar desconto na fatura via
ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncia
Administrativa 4, 7, 9).

- Acionar autoridades sanitdrias se grave e
aplicar sangdes/glosas.

- Aplicar sangdes administrativas.

- Solicitar comprovagdo de RQE para
médicos, registro em conselho para
enfermeiros e técnicos.

- Disponibilizar  profissionais|
qualificados e registrados.

- Impedir atuagdo do profissional.

- Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
19.4 - Ocorréncia Assistencial 7);

- Impedir a atuagdo do profissional e

o .~ [Falha na selecdo da Contratada, - Verificar experiéncia minima e|- Manter equipe treinada e
Profissionais sem qualificagéo, nfo apresentagio de RQE, CRM irei " P itad quip - Exigir substituicdo imediata. notificar a Contratada para substituicdo
registro em conselho ou CREMERI. trei " TI; it ’ Baixa Alto Contratada reinamentos. capacitada. imediata:
treinamento adequado. , treinamento. (TR, item Solicitar cronograma de Educaciol” Apresentar  documentagdo|- Aplicar desconto na fatura via
52.1,5.22) g ¢ comprobatéria. (TR, item 5.1.20,|ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncial|- Aplicar sangdes/glosas.
Permanente. . R
5.2.1,52.2) Assistencial 7).
- Aplicar sang¢bes administrativas|
Recursos Humanos (Edital, item 24.4).
- Efetuar o pagamento dos . - Solicitar e verificar periodicamente os
- - Retengdo de pagamentos. .
salarios e encargos. comprovantes de regularidade;
;o - Em caso de irregularidade, notificar a
Inadimplénci d Contratad - Solicitar comprovantes de[-  Arcar com custos de|- Pagamento direto aos ,g, X
~ . hadimpléencia a ontratada . . N Contratada e iniciar processo de
Nao cumprimento das (salérios, FGTS, INSS, vales recolhimento de FGTS e INSS, CNDT|3limentaciio e transporte. empregados. - -
obrigagdes  trabalhistas e ’ o 4 ’ Média Alto Contratada [valida, recibos de saldrios, vales, - retencio/sancdo; |
idenciarias pela Contratada PCMSO). (TR, item 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, PCMSO. Fiscalizar pagamento de/. Elaborar e implementar PCMSO. Acionar garantia Comunicar a assessoria juridica
revi . . _ - . - .
P 11.6; Edital, item 11.3, 14.D) N ) (TR, item 6.2, 6.3, 6.4, 6.5)
adicionais (insalubridade). - Rescisdo contratual (Edital, item
20.2, 22.3, Clausula Nona do
Contrato).
- Monitorar periodicamente al- Manter as condigdes de[- Notificar a Contratada para j . j
. T P - .. |- Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
regularidade da Contratadalhabilitagdo e qualificagdo durante|regularizagdo (prazo de 8 dias Uteis - L .
) . 19.4 - Ocorréncia Administrativa 8);
Problemas financeiros, juridicos, cert s, CRM, CREMER)). todo o prazo contratual. - Edital, item 13.12).
I PR P - Manter Certificado de Inscrigdo
Contratada perder as condi¢8es|fiscais ou técnicos da Contratada, . - Exigir comprovagdo de manutengao . .g - Aplicar sangbes administrativas|- Verificar periodicamente a validade das
I . < N - Muito - I no CRM e CREMERI. (Edital, item|( " =~ - .
de habilitagdo ou prestar servico|ndo ~ manuten¢do  de  CRM, Média Contratada  [das condi¢des de habilitagdo. (Edital, item 24.2). certiddes e licengas;
e o R Alto 14.A,14.B,14.C, 14.D, 14.E; TR
de forma insatisfatoria. CREMERJ. (Edital, item 13, 14.E; TR, - Notficar 3 Contratada _ para
item 10; ANEXO Il - Risco 03) . regularizagdo e iniciar processo de
- Rescisdo contratual. P . 5
inabilitagdo/sangdo se ndo  houver
conformidade
- Solicitar plano de conformidade|- Tratar dados pessoais conforme| . - Notificar a Contratada para corregdo
- Notificar a Contratada. . X
com LGPD. LGPD. imediata;
- Verificar acordos de
) ) Vazamento de dados, acesso . . - Implementar medidas de L L i - Acionar é&rea juridica e DPO/ANPD e
Conformidade e Legal Descumprimento da Lei Geral indevido, falha nos protocolos de Muito confidencialidade com tecs - Solicitar carrecéo imediata. li Bes/gl
82l 1 de Protegdo de Dados (LGPD) e ! - Baixa Contratada |colaboradores. protecdo. aplicar sancoes/glosas.
) - seguranga, quebra de sigilo. (TR, Alto = —
Termo de Confidencialidade. - Auditar infraestrutura tecnolégica e o , . o
item 25) - Informar incidentes em até 24h. |- Acionar érea juridica e ANPD.
de armazenamento de dados.
) Garantir Termo de Aplicar sangdes administrativas
Confidencialidade assinado. (TR, P ¢ )
- N3o subcontratar ou ceder o N .
. L. " - Verificar a ocorréncia de
objeto sem prévia e expressal- Notificar a Contratada. N
. . subcontratagdo;
Contratada subcontrata sem - Verificar se ha subcontratagdo e se[@nuencia da RIOSAUDE. -
P . - . - Em caso de subcontratagdo|
Subcontratagdo ndo autorizadalanuéncia ou com empresas vedadas| . . L estd de acordo com as regras do ) ) "
! . .. ) Muito Baixa Médio Contratada . L autorizada, a subcontratada sera . . - Notificar a Contratada para
ou irregular. (cooperativas, consorcios). (Edital, edital (vedada participagdo de| | ) - Solicitar regularizagdo. . . . L
. R N . solidariamente responsavel. regularizagdo e exigir anuéncia prévia;
item 9.8, 9.9; TR, item 13) cooperativas e consorcio). ) ) .
(Edital. item 9.9: TR. jtem 13)
- Aplicar sangbes administrativas|- Aplicar sangdes se houver|
(Edital, item 24.2). irregularidade.
Auséncia de designagdo formal|Desorganizagdo da Contratada, - Solicitar a designagdo formal de um|- Indicar formalmente|- Notificar a Contratada. - Notificar a Contratada para designar
do preposto, por parte daffalha na comunicagdo. (TR, item Baixa Médio Contratada [representante com poderes para|representante apto a representa Aplicar sancdes administrativas, formalmente o preposto
empresa contratada. 11.2; ANEXO Il - Risco 04) responder pela execugdo. la. (TR, item 11.2) N - Aplicar sangdes se a falha persistir.
(Edital, item 24.4)
- Registrar ocorréncia no IMR (TR, item
) - Notificar a Contratada. 19.4 - Ocorréncias Administrativas 2, 5, 6,
- Apresentar relatérios e 11,13):
. . Desorganizagdo da Contratada, - Solicitaro envio de relatérios|documentagdo para faturamento. - Notificar a Contratada para envio
Nao envio def ha d L ) . delinf imedi fi I»Reterpagamento. . .
it Ao Tt e ...|falha de comunicagdo. (TR, item M Mhdin mtrarana | |ECRICOS, comprovantes e[Informar imediatamente ao fisca imediato dos documentos:




Gestdo Contratual

I SIaLUI VS UULUTTIS WS paia

fiscalizagdo e pagamento.

5.1.10, 5.1.14, 5.1.23, 11.14, 11.15,
14.3)

wicuia

wicuiv

Cunualaua

FGTS/INSS, CNDT, escalas, etc., nos|
prazos.

do contrato problemas ocorridos.
(TR, item 5.1.10, 5.1.14, 5.1.23,
11.14, 11.15)

- Aplicar desconto na fatura via
ANS (TR, item 19.4 - Ocorréncias
Administrativas 2, 5, 6,11, 13).

- Reter pagamentos e
sangdes/glosas.

aplicar

- Aplicar sang¢Bes administrativas|
(Edital, item 24.4.4, Tabela 2, Item

Equivoco no dimensionamento
da proposta pela Contratada.

Subavaliagdo de custos, falta de
planejamento na elaboragdo da
proposta. (Edital, item 11.4; TR,
item 11.12)

Baixa

Médio

Contratada

- Andlise detalhada da proposta

- Considerar que 0s pregos propostos

sdo completos e suficientes.

durante a fase de julgamento. eventual

—Arcar com o onus decorrente de
equivoco,
complementando 0s recursos
necessarios sem Onus para a
Contratante, (Edital, item 11.4:

LSRRI

- N3o aceitar reivindicagbes para
pagamento adicional.

- Durante a andlise da proposta, verificar
a coeréncia dos custos;

- Aplicar sangdes em caso de

inexecugdo por falta de recursos.

- Em caso de alegagdo de equivoco,
referenciar o item 11.4 do Edital e 11.12
do TR e ndo aceitar custos adicionais.




Mapa de Risco - Servico de Hemodialise HMRG

. . Realizar a substituicdo ou|Notificar a contratada para|Verificar mensalmente os
. Descumprimento do item 7.26, L . . . . ~
Falha ou quebra de equipamento . Solicitar e analisar o|reparo do equipamento nolacionar o plano de|registros de manutengdo. Em
. . - do Termo de Referéncia = . Gestor do Contrato L X ;
Operacional critico (maquina de osmose, vigente (manutencio Média Critico / Fiscal cronograma de|prazo contratual e|contingéncia. Avaliar|caso de falha, registrar a
mdquina de hemodialise). g . X ¢ manutengdo preventiva. disponibilizar equipamento[remanejamento de pacientes|ocorréncia e monitorar o tempo
preventiva e corretiva). .
reserva (item 7.26). se a falha for prolongada. de resposta da contratada.
o . . Qualidade da agua para|Descumprimento do item 7.6 . . Fiscal Técnico/ |Solicitar e analisar os|Interromper imediatamente o|Determinar a suspensdo|Conferir os laudos de qualidade
Técnico-Assistencial L " . Baixa Critico . L ) X ) N ) i ) ) .
hemodiélise fora dos padrdes do Termo de Referéncia Fiscal laudos de andlise da dgua. [uso do sistema de agua. imediata do servigo até a da dgua. Em caso de ndo
. Verificar a folha de ponto e a
. Notificar a contratada para que . .
Verificar as escalas de presenca fisica da equipe
- . . . apresente  um plano de| . . o
Eventual indisponibilidade ou . . servico e as Diregdo da . - R . diariamente. Na auséncia de
A - Descumprimento do item 7.9 R Realizar a substituigdo|cobertura imediato., . .
auséncia pontual de profissional o . Unidade / Gestor dol, K o X profissional, proceder ao devido
, . ... |(auséncia do médico . Gestor do Contrato . imediata do  profissional|compreendendo os impactos| . .
Recursos Humanos da drea de nefrologia (médico, . . Média Alto X Contrato inerentes X ! . registro no relatério  de
. - nefrologista, enfermeiro e / Fiscal ~ L ausente para garantir aocasionados pela auséncia de|. " =~ _ .
enfermeiro ou  técnico de| , formagdo profissional de . . fiscalizagdo e comunicar
técnico de enfermagem). . cobertura da escala (item 7.9). |algum profissional para
enfermagem). acordo com os respectivos . . formalmente o gestor
execugdo do procedimento .
conselhos. o responsavel acerca do
dialitico. . . e
descumprimento identificado.
Realizar inspegdes do setor
Descumprimento  do  item com o armazenamento de .
e X A Inspecionar o estoque de
. . 7.11,7.12  (especifico  para insumos para andlise das - . . " L -
Falta de insumos e medicamentos - . N . Adquirir e disponibilizar os|Notificar a contratada para|materiais criticos. Em caso de
. . R Cateter Vascular Temporario) . - . informagBes, através dos|. R R X . K
Suprimentos essenciais para o procedimentos - Baixa Critico Fiscal insumos em regime de|regularizagdo imediata. Avaliar|risco de  desabastecimento,
o do Termo de Referéncia dados da Empresa N L " .
dialiticos . . . . urgéncia. a aplicagdo de sangdes. notificar a contratada e o gestor
vigente  (fornecimento  de disponivel no setor ou ..
. . com antecedéncia.
materiais). andlise por amostragem
dos insumos.
Realizar a conferéncia integral
Realizar a conferéncia . das notas fiscais, mediante o
. . . . . Realizar a glosa dos valores X
. o Descumprimento do item 7.16 detalhada das notas fiscais|Emitir nota de crédito oul. R o cruzamento com os registros das
Dissonancias de valores no . . . . L § indevidos e notificar a Empresa " . R
. . L do Termo de Referéncia L L Fiscal / Gestor do |com o boletim de medig3o|retificar a nota fiscal, o sessdes efetivamente realizadas.
Financeiro faturamento ou em duplicidade| . Média Médio ~ . K Contratada para que justifique . .
vigente (regras de Contrato da produgdo realizada nalajustando os valores faturados . . .__._|Constatada qualquer divergéncia,
pela Empresa Contratada. . . X R ou corrija a dissonancia . X
faturamento). vigéncia da execugdo dolindevidamente. evidenciada devera  ser  registrada a
procedimento dialitico. respectiva glosa na atestagdo da
referida nota fiscal.
. . Prestar atendimento imediato|Instaurar comissdo de analise|Analisar os relatérios de eventos
A Descumprimento do item 7.20 . ~ . - -
. . Ocorréncia de eventos adversos . . Solicitar a apresentagdo efao paciente conforme|do evento adverso. Notificar a|adversos.  Verificar se as
Assistencial (Seguranga do i in._|do  Termo de Referéncia = - Fiscal / Gestor do . . e = .
graves durante a terapia dialiticas Média Critico atualizagdo dos protocolos|protocolo. Realizar alcontratada para apresentar|notificagdes estdo sendo feitas e

Paciente)

(hipotensdo, hemdlise, embolia).

vigente (protocolos
assistenciais) e RDC 11/2014.

Contrato

de seguranca do paciente.

notificagdo do evento adverso
no sistema NOTIVISA.

relatdrio de causa raiz e plano
de agdo.

se as agbes corretivas estdo
sendo implementadas.




Verificar in loco, por meio de
amostragem, a conformidade

Acompanhar os .
) . I . ~ com os protocolos de higiene e
Descumprimento do item 2.7 e indicadores de infecgdo de  manuseio dos  acessos
7.15 (Relatério trimestral de Fiscal Assistencial / |fornecidos  pela  CCIH . Solicitar a contratada e a CCIH
X . - . Reforgar o treinamento das - vasculares, confrontando os
" . . " Indicadores relacionados ao CCIH (Comissdo de [(Comissdo de Controle de i . (Comissdo de Controle de
Infecgdo Associada a Aumento da taxa de infecgdo de ~ ~ R equipes sobre assepsia e ~ X achados com os dados
. . R Controle Infecgdo por Cateter ) P Controle de Infecgdo  Hospitalar) da . Infecgdo Hospitalar) um plano| . .
execugdo do corrente sanguinea relacionada ao N Média Alto ~ . manuseio de N K . _|disponibilizados pela CCIH da
. . do Termo de Referéncia Infeccdo unidade ., . |de agdo conjunto para redugdo| . i L
procedimento dialitico |acesso vascular. . . cateteres/fistulas. Realizar . . unidade hospitalar ((Comissdo de
vigente (protocolos de Hospitalar)/ Gestor [acompanhamento do X das taxas de infecgdo na . X
X . . busca ativa de casos. X X Controle de Infecgdo Hospitalar).
assepsia) e das diretrizes da do Contrato Bundle de pungdo de unidade hospitalar. i .
Em caso de dissonadncias as
CCIH. Cateter Venoso Central .

(PVQ) ressalvas pertinentes na nota
fiscal e aplicagGes de glosas e até
sangdes.

Solicitar a apresentagdo e

validagdo do Alvara .

s sl Acionar o plano de . -
X Sanitario, Licenga Sanitaria, . Verificar periodicamente a
Descumprimento  geral de . s L . - contingéncia para[ . . s
L. N L L . . Alvard Sanitario Provisério,|Cumprir todas as exigéncias da K validade do Alvard Sanitario.
Regulatoério e de Suspensdo das atividades pela|multiplos itens do Termo de ) Catastrofic| Gestor do Contrato X . e remanejamento de todos os R ~
. . L . R Baixa . CNES e demais|IVISA para a desinterdigdo no . R Acompanhar as inspe¢bes da
Conformidade Vigilancia Sanitaria (IVISA). Referéncia vigente da legislagdo o / Diregdo I , pacientes para outras unidades L
L documentagbes inerentes a|menor prazo possivel. . .__|VISA e solicitar da contratada o
sanitaria (RDC 11/2014). — - da rede ou clinicas L. "
autorizagdo para execugdo R relatério e plano de agdo.
. o credenciadas.
do servico de Hemodialise
em unidade hospitalar.
Comunicagdo de Solicitar a Empresa|Reforgar o treinamento das
intercorréncias dialiticas celeridade nas tratativas|equipes sobre a importancia . .
. . . . s ' . Verificar in loco os casos de
para o Responsavel Falha na execugdo do _— . através dos canais de|da comunicagdo eficaz e os|Notificar a contratada para . L X
P . . e ) . Diregdo da Unidade . . .o R = - . ocorréncias dialiticas registradas
Técnico da Unidade e  |procedimento dialiticos e|Descumprimento do item 7.14 i " comunicagdo disponiveis,|danos ocasionados pela ndo|regularizagdo de forma célere .. .
. . N Baixa Critico / Gestor do . . X L. em Prontudrio Eletronico sem a
Gestor do contrato de |impactos ocasionados pela|do Termo de Referéncia sejam por contato(celeridade das tratativas nolda falha na comunicagdo de . L
. . . . L. Contrato A .o X P devida cominicagdo da Empresa
forma imediata a partir da |ineficiéncia da comunicagdo telefénico ou mensagem|que tange a possiveis falhas nalintercorréncias dialiticas. Contratada
avaliag¢do da criticidade do espontdnea de aplicativo|execugdo dos procedimentos
caso. de telefone. dialiticos.
- Analisar as solicitagdes de

Solicitar a Empresa ) ..

Falha na resposta de pareceres e . . . . pareceres através do prontuario

. . Contratada o cumprimento . . Acionar de forma imediata a -
os impactos ocasionados na _— . . Realizar a adequagdo no que R R X . eletronico e o tempo de

Resposta de pareceres ~ - o . . Diregdo da Unidade |da realizagdo das respostas . equipe assistencial médica da . .

N condugdo clinica pela auséncia|Descumprimento do item 7.4 . tange a emissdo dos pareceres execugdo pelo médico

urgentes e atendimento . . Baixa Alto / Gestor do dos pareceres nos prazops K Empresa  Contratada  para X
. dos pareceres dos médicos|do Termo de Referéncia R nos prazos estabelecidos no X nefrologista da Empresa

nao urgentes K Contrato estabelcidos de acordo R cumprimento das respostas de .
nefrologistas da Empresa . |Termo de Referéncia vigente. Contratada, em cumprimento
com o Termo de Referéncia pareceres.

Contratada com os prazos do Termo de

vigente.

Referéncia vigente.




Cobrangas adequadas das
sessdes de didlise

Dissonancias de quantidades de
didlises nas cobrangas do periodo
(horas) da realizagdo do
procedimento

Descumprimento do item 7.24
Termo de Referéncia vigente

Baixa

Médio

Fiscal e Gestor do
Contrato

Solicitar a Empresa
Contratada adequagdo dos
relatérios e valores em
cumprimento a cobranga
das sessdes de didlise pelas
horas de realizagdo do
procedimento dialitico.

Emitir novo relatério de
produgdo ou retificar a nota
fiscal caso ja tenha sido
emitida, ajustando os valores
faturados indevidamente pelas
sessbes de dialise pelas dos
procedimentos dialiticos
realizados.

Realizar a glosa dos valores
indevidos e notificar a Empresa
Contratada para que justifique
ou corrija as dissonancias
evidenciadas pela Comissdo
Fiscalizadora da Unidade.

Realizar a conferéncia integral
dos procedimentos dialiticos e
horario de realizagdo da sessdo
de didlise, mediante a andlise
com os registros das sessdes
efetivamente realizadas.
Constatada qualquer divergéncia,
devera  ser  registrada a
respectiva glosa na atestagdo da
referida nota fiscal.




Mapa de Risco — Servigos de Hemoterapia

obrigages do RT

de RT no CREMERI. (TR, item 8.2.4)

- Monitorar o cumprimento do fluxo|- Realizar o procedimento conforme . - Registrar ocorréncia no IMR|
h R - Notificar a Contratada formalmente. . .
Falta de profissionais, falha em de atendimento e escalas. solicitacéo. (ANS Assistencial Item 1 e 9);
f : - . . . s . . . - Notificar formalmente a
« - . |equipamentos, falta de insumos, - Exigir plano de atendimento para|- Providenciar substituido imediata de|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1 .
N3o realizagdo ou atraso na realizagdo - . Contratada sobre o atraso/ndo
) . alta demanda, problemas no fluxo Média Muito Alto Contratada |demanda. profissional ausente. e 9 Assistenciais).
de procedimentos de Hemoterapia ) R realizacdo;
de atendimento. (TR, item 8.1.3, - —
. . . - . ~ - . Acompanhar a regularizagdo e
8.1.6) - Verificar cumprimento de agenda|- Repor pacientes sem custo adicional. (TR, |- Aplicar san¢des administrativas (multa por| N
o N . L aplicar as sangdes e glosas
extra para absenteismo. item 11.15) atraso - Edital, item 24.4.1). cabiveis
- Fornecer hemocomponentes com testes -
- Exigir programa de controle de . . P . . e - Registrar ocorréncia no IMR
" X sorolégicos obrigatdrios negativos|- Notificar a Contratada. . .
qualidade (interno/externo). X . (ANS Assistencial Item 10 e 11);
N Falha nos equipamentos, erro _ _ (incluindo NAT).
Erro em testes soroldgicos/imuno- . - Verificar conformidade com RDC n2 L e . . . .
L. ) humano, controle de qualidade| . . . . |- Corrigir erros e notificar autoridades. (TR, |- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item|- Notificar a Contratada para
hematoldgicos ou fornecimento de . ~ - Baixa Muito Alto Contratada |34/2014 e Portaria de Consolidagdo|. . . P "
. deficiente, ndo realizagdo de teste item 8.1.11.1, 8.1.13) 10 e 11 Assistenciais). corregdo imediata;
hemocomponentes ndo conformes . n25/2017.
NAT. (TR, item 8.1.11, 8.1.11.1) - Aplicar sangdes administrativas (multa por|- Acionar autoridades sanitarias
- Auditar registros de testes. servico inadequado - Edital, item 24.4.4,|se grave e aplicar
Tabela 2, Item 1). sancdes/glosas.
Disponibilizar mecanismo de - Verificar a rastreabilidade e
- Exigir sistema de rastreabilidade. P .. - Notificar a Contratada. . . .
Falha no sistema informatizado, rastreamento répido. integridade dos registros;
. Nao rastreabilidade de - N R - Verificar cépias de seguranga e . . . " - N - Notificar a Contratada para
Operacional e hemocomponentes ou registros desorganizagdo, ndo cumprimento Baixa Alto Contratada trole d - Manter registros arquivados por 20 anos. |- Aplicar sangdes administrativas. larizacio:
Qualidade do X | P did 8 de prazos de arquivamento. (TR, contro’e ce acesso. [egularizacdo
Servigo incompletos/perdidos item 8.1.12, 8.1.29, 8.1.30) Audit st odi " - Possuir copias de seguranga em local - Aplicar san¢es se a falha
s - Auditar registros periodicamente.
Elstros p distinto. (TR, item 8.1.12, 8.1.29.1, 8.1.30) persistir.
- Exigir PGRSS e rofissional - Registrar ocorréncia no IMR|
g, P - Implementar PGRSS. - Notificar a Contratada. 8 L .
responsavel. (ANS Administrativo Item 18);
- Validar POPs de biosseguranca e - Notificar a Contratada para
N . 8! ¢ - Cumprir RDC n? 222/2018. - Exigir corre¢do imediata. . " P
gerenciamento de residuos. correcdo imediata;
Ndo cumprimento das normas de|Falta de PGRSS, ndo cumprimento Acionar autoridades,
Biosseguranca e Gerenciamento delde RDC n® 222/2018, falta de Média Muito Alto Contratada S . - Desenvolver programa de capacitagdo|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem L . .
. . . - Fiscalizar o descarte e treinamentos. . . . sanitarias/ambientais se grave e
Residuos (PGRSS) treinamento. (TR, item 8.6) em RSS. (TR, item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.5) |18 Administrativo). N ~
aplicar sangdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas (multa -
Edital, item 24.4.4, Tabela 2, Item 9).
- Exigir comprovagdo de registro e|- Executar direta ou indiretamente o . - Verificar a conformidade do
B A K - Notificar a Contratada.
Veiculos nio emplacamento dos veiculos. transporte conforme exigéncias legais. transporte;
. N ~ - X - Utilizar  veiculos registrados e .
Falha no transporte de material|registrados/emplacados, ndo . - Verificar conformidade com N g . . . - Notificar a Contratada para
R . . ~ Baixa Alto Contratada . o emplacados no Rio de Janeiro. (TR, item|- Impedir o transporte irregular. L.
biolégico humano cumprimento de legislagdes legislagdes de transporte. regularizagdo;
igentes. (TR, item 8.1.21, 8.1.22) 8.1.21,8.1.2)
vigentes. (TR, .1.21, 8.1. ) N L . - Aplicar sangBes se a
- Aplicar sangdes administrativas. R i o
irregularidade persistir.
- Exigir comprovagdo de habilitagdo e|- Comprovar habilitacdo e experiéncia
g.A . P - ¢ § - P i P . « . - Registrar ocorréncia no IMR
experiéncia minima de 6 meses paralminima de 6 meses para todos os|- Impedir atuagdo do profissional; . .
- L L o (ANS Assistencial Item 12);
Técnicos e Bidlogos/Biomédicos. profissionais.
Falha na selegdo da Contratada, ndo - Impedir a atuagdo do
Profissionais sem qualificacio  ou apresentagdo de documentos - Verificar registros nos respectivos(- Apresentar escala mensal com Exigir substituicio imediat profissional e notificar a
. s . - Exigir substituicdo imediata; o
A - comprobatdrios (habilitacdo, Baixa Alto Contratada  [Conselhos Profissionais. documentagdo. (TR, item 8.2.3) 8 g Contratada para substituicdo!
experiéncia minima exigida - B
experiéncia de 6 meses). (TR, item imediata:
8.2.3) - Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem . "
- Aplicar sangdes/glosas.
12 Assistencial). P Goes/g
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
funciondrio sem qualificagdo - Edital, item
24.4.4, Tabela 2, Item 3).
- Possuir RT médico com RQE em
- Exigir RQE em Hematologia eH tologi rtificado de RT 'Qt Notifi Contratad - Registrar ocorréncia no IMR|
A . P ~ . " . - ematologia e certificado de unto ao|- Notificar a Contratada.
Auséncia de Responsavel Técnico (RT)|N&o designagdo, ndo comprovagéo, Certificado de RT no CREMERJ. 8 J (ANS Administrativo Item 1);
Recursos Humanos - « . . " . CREMERIJ.
médico ou ndo cumprimento das|de RQE em Hematologia, certificado Baixa Alto Contratada

- Verificar vinculo do RT com a
Contratada.

- Disponibilizar documentagdo
consulta. (TR, item 8.2.4)

para

- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1
Administrativo).

- Notificar a Contratada para
regularizacdo imediata;

- Aplicar sangdes administrativas.

- Aplicar sangdes/glosas.




N3do cumprimento das obrigagdes

Inadimpléncia da Contratada
(saldrios, FGTS, INSS, insalubridade,

- Exigir comprovantes de
recolhimento de FGTS e INSS, CNDT|
valida, saldrios, vales,
PCMSO.

recibos de

- Efetuar o pagamento dos salarios e
encargos.

- Retengdo de pagamentos;

- Solicitar e verificar
periodicamente os
comprovantes de regularidade;

- Fiscalizar pagamento de adicional de

- Arcar com custos de alimentagdo e

- Em caso de irregularidade,

trabalhistas e previdenciarias pela ) Média Alto Contratada |, A - Pagamento direto aos empregados; notificar a Contratada e iniciar
p p vales). (TR, item 9.1 a 9.7, 11.6, insalubridade. transporte. 8 preg . .
Contratada 11.19) processo de retengdo/sangdo;
- Elaborar e implementar PCMSO. (TR, . . L I
} - Acionar garantia; - Comunicar a assessoria juridica.
item 9.4,9.5,9.6,9.7)
- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2,
22.3, Cldusula Nona do Contrato).
- Exigir plano de manutengdo|- Realizar manutengdo corretiva em até e - Registrar ocorréncia no IMR
. . - Notificar a Contratada. L .
Falta de manutencso, uso preventiva e corretiva. 6h. (ANS Administrativo ltem 7);
uebra/mau funcionamento  de|. . - . R . o . . . - Notificar a Contratada para
Q N / . N inadequado, idade do equipamento . - Verificar idade dos equipamentos|- Reparar ou substituir em até 6h (total|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 7 N p
equipamento essencial (camaras de|, K Média Alto Contratada . o X cumprimento dos prazos de
" ) (méx. 60 meses). (TR, item 8.5.1, (méx. 60 meses). 12h). Administrativo). N -
conservagdo, centrifugas, seladoras) 852 85.6 manutencéo/substituico;
5.2,8.5.6) - Exigir Documentagdo e Registro de|- Substituir equipamento removido para . ~ - . . ~
N . - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangdes/glosas.
Manutenc3o. reparo. (TR, item 8.5.6.3, 8.5.6.5)
- Verificar controle de validade e|- Fornecer todos os insumos, materiais e . - Registrar ocorréncia no IMR|
. .. - Notificar a Contratada. . .
estoque minimo. reagentes necessarios. (ANS Assistencial Item 5);
. - Problemas de logistica, - Fiscalizar disponibilidade de insumos|- N&o justificar inexecugdo por falta de . . . . - Notificar a Contratada para
. Falta de insumos, materiais ou . o . - Exigir suprimento imediato. . . .
Equipamentos e L desorganizagdo da  Contratada, - e reagentes. insumos. suprimento imediato;
I reagentes  necessarios  para oS e d lidade defici R Média Alto Contratada ~ Garantir _correto _armazenamento e
nsumos procedimentos controle de validade deficiente. (TR, - Exigir materiais trole de validade. (TR, item 8.3.1, 8.3.2,|" Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 5 Apli Ses/gl
i controle de validade. (TR, item 8.3.1,8.3.2,| = R - Aplicar sangdes/glosas.
item 8.3.1,8.3.2,8.3.3) registrados/autorizados na ANVISA. Assistencial). P ¢ &
8.3.3,8.3.4)
- Aplicar sangdes administrativas.
- . . I - . - Notificar a Contratada para
- Exigir conformidade com LGPD. - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica. |- Notificar a Contratada. . .
correcdo imediata;
. Incompatibilidade de sistemas, falha e . L. j . . - Monitorar a resolugdo do
Problemas com a infraestrutura de Tl . . - Verificar integragdo com prontudrio|- Garantir acesso a dados e integragdo com L . . . ~
. N . de rede, falta de suporte 24h. (TR, Baixa Médio Contratada . L. . - Exigir corre¢do imediata. problema e aplicar sangGes se
(integragdo, acesso a dados, internet) | eletronico. prontuario eletrénico. .
item 8.4.1,8.4.5,8.5.6.7) persistir.
- Prover link de internet e suporte 24h.
- Exigir link de internet e suporte 24h. . P - Aplicar sangdes administrativas.
(TR, item 8.4.1, 8.4.5, 8.5.6.7)
- Monitorar eriodicamente  a
aridad pd Contratad - Notificar a Contratada para regularizagdo|- Registrar ocorréncia no IMR
regularidade a ontratada
8 Cin (prazo de 8 dias Uteis - Edital, item 12.11); |(ANS Administrativo Item 2);
certiddes).
- o Problemas financeiros, juridicos, - Exigir clorlﬂprovacaoAcAie Tanutengao_ Manter as condiges de habilitagdo e|” Aplicar sangbes administrativas (Edital, |- Yerlflcar perlosllcamente a
Perda das condicdes de habilitagdo pela fiscai o d d . | " das condigdes de habilitagdo. lificacio d d item 24.2). validade das certiddes;
Contratada iscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada qualificagdo  durante todo o prazo
(Edital, item 13; TR, item 11.16) contratual. (TR, item 11.16) - Notificar a Contratada para
regularizagdo e iniciar processo
de inabilitagdo/sangdo se ndo
houver conformidade.
- Exigir plano de conformidade com - Registrar ocorréncia no IMR|
Bir p - Tratar dados pessoais conforme LGPD. - Notificar a Contratada. 8 L .
LGPD. (ANS Administrativo Item 17);
Conformidade e - Verificar acordos de . . . .. . - Notificar a Contratada para
I Vazamento de dados, acesso confidencialidade com colaboradores. |~ Implementar medidas de protecdo. - Exigir correcdo imediata. corregdo imediata;
e Descumprimento da_Lei Geral de indevido, falha nos rot'ocolos de : ‘ _
Prote¢do de Dados (LGPD) e Termo de ' P - Baixa Muito Alto Contratada " . - Acionar drea juridica e
seguranga, quebra de sigilo. (TR - - . . - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item .
Confidencialidade 4 4 - Auditar infraestrutura tecnolégica. |- Informar incidentes em até 24h. - R DPO/ANPD e aplicar
item 8.2.6,8.4.1, 27) 17 Administrativo). s
’ ’ sancdes/glosas.
- Garantir Termo de Confidencialidade
- Acionar érea juridica e ANPD;
assinado. (TR, item 8.2.6, 27.2) !
- Aplicar sangdes administrativas.
- Obter prévia e expressa anuéncia da . - Verificar a ocorréncia de
A - Notificar a Contratada. R
- Verificar se ha subcontratagio e se RIOSAUDE para subcontratar. subcontratacdo;

. . . Contratada subcontrata sem ) - Apresentar cdpia do contrato de - Notificar a Contratada para
Subcontratagdo ndo autorizada ou . . . L estd de acordo com as regras do N L . L . L . N
) anuéncia ou com empresas vedadas. Muito Baixa Médio Contratada ) L . subcontratacdo em 10 dias Uteis. (TR, item|- Exigir regularizagdo. regularizagdo e exigir anuéncia
irregular R edital (limite de 30%, tipos o

(TR, item 13) itidos) 13.2,13.5) prévia;
permitidos). - Aplicar sangBes administrativas (Edital,|- Aplicar sangBes se houver
item 24.2). irregularidade.
- Notificar a Contratada para
- Exigir a designacdo formal de um - ifi i
Auséncia de representante  da|Desorganizagdo da Contratada, falha . . s Bnac: - Indicar formalmente representante apto Notificar a Contratada. designar formalmente °
Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para preposto;

Contratada (preposto)

na comunicagdo. (TR, item 11.2)

responder pela execugdo.

arepresenta-la. (TR, item 11.2)

- Aplicar sangdes administrativas.

- Aplicar sangbes se a falha

persistir.




Gestao Contratual

N3o envio de relatérios/documentos

Desorganizagdo da Contratada, falha

- Exigir o envio de relatério mensal,

- Apresentar relatério mensal e

- Notificar a Contratada.

- Registrar ocorréncia no IMR|
(ANS Administrativo Item 3 e
15);

- Notificar a Contratada para

. de comunicagdo. (TR, item 8.1.5, Média Médio Contratada |comprovantes de FGTS/INSS, CNDT,|documentagdo para faturamento. (TR,|- Reter pagamento. . .
para fiscalizagdo e pagamento ) envio imediato dos documentos;
14.4) folha de ponto, etc., nos prazos. item 8.1.5, 14.4)
- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 3|- Reter pagamentos e aplicar|
e 15 Administrativo). sancdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas.
- N&3o aceitar reivindicagdes para|- Durante a andlise da proposta,
- Arcar com o énus decorrente de eventual|pagamento adicional. verificar a coeréncia dos custos;
Equivoco no dimensionamento da|Subavaliagdo de custos, falta de . - Andlise detalhada da propostalequivoco, complementando os recursos =
Baixa Médio Contratada - Em caso de alegacdo de

proposta pela Contratada

planejamento. (TR, item 11.12)

durante a fase de julgamento.

necessarios sem 6nus para a Contratante.
(TR, item 11.12)

- Aplicar sangBes em caso de inexecugdo
por falta de recursos.

equivoco, referenciar o item
11.12 do TR e ndo aceitar custos
adicionai:




Mapa de Risco — Servigos de Hemoterapia

obrigages do RT

de RT no CREMERI. (TR, item 8.2.4)

- Monitorar o cumprimento do fluxo|- Realizar o procedimento conforme . - Registrar ocorréncia no IMR|
h R - Notificar a Contratada formalmente. . .
Falta de profissionais, falha em de atendimento e escalas. solicitacéo. (ANS Assistencial Item 1 e 9);
f : - . . . s . . . - Notificar formalmente a
« - . |equipamentos, falta de insumos, - Exigir plano de atendimento para|- Providenciar substituido imediata de|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1 .
N3o realizagdo ou atraso na realizagdo - . Contratada sobre o atraso/ndo
) . alta demanda, problemas no fluxo Média Muito Alto Contratada |demanda. profissional ausente. e 9 Assistenciais).
de procedimentos de Hemoterapia ) R realizacdo;
de atendimento. (TR, item 8.1.3, - —
. . . - . ~ - . Acompanhar a regularizagdo e
8.1.6) - Verificar cumprimento de agenda|- Repor pacientes sem custo adicional. (TR, |- Aplicar san¢des administrativas (multa por| N
o N . L aplicar as sangdes e glosas
extra para absenteismo. item 11.15) atraso - Edital, item 24.4.1). cabiveis
- Fornecer hemocomponentes com testes -
- Exigir programa de controle de . . P . . e - Registrar ocorréncia no IMR
" X sorolégicos obrigatdrios negativos|- Notificar a Contratada. . .
qualidade (interno/externo). X . (ANS Assistencial Item 10 e 11);
N Falha nos equipamentos, erro _ _ (incluindo NAT).
Erro em testes soroldgicos/imuno- . - Verificar conformidade com RDC n2 L e . . . .
L. ) humano, controle de qualidade| . . . . |- Corrigir erros e notificar autoridades. (TR, |- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item|- Notificar a Contratada para
hematoldgicos ou fornecimento de . ~ - Baixa Muito Alto Contratada |34/2014 e Portaria de Consolidagdo|. . . P "
. deficiente, ndo realizagdo de teste item 8.1.11.1, 8.1.13) 10 e 11 Assistenciais). corregdo imediata;
hemocomponentes ndo conformes . n25/2017.
NAT. (TR, item 8.1.11, 8.1.11.1) - Aplicar sangdes administrativas (multa por|- Acionar autoridades sanitarias
- Auditar registros de testes. servico inadequado - Edital, item 24.4.4,|se grave e aplicar
Tabela 2, Item 1). sancdes/glosas.
Disponibilizar mecanismo de - Verificar a rastreabilidade e
- Exigir sistema de rastreabilidade. P .. - Notificar a Contratada. . . .
Falha no sistema informatizado, rastreamento répido. integridade dos registros;
. Nao rastreabilidade de - N R - Verificar cépias de seguranga e . . . " - N - Notificar a Contratada para
Operacional e hemocomponentes ou registros desorganizagdo, ndo cumprimento Baixa Alto Contratada trole d - Manter registros arquivados por 20 anos. |- Aplicar sangdes administrativas. larizacio:
Qualidade do X | P did 8 de prazos de arquivamento. (TR, contro’e ce acesso. [egularizacdo
Servigo incompletos/perdidos item 8.1.12, 8.1.29, 8.1.30) Audit st odi " - Possuir copias de seguranga em local - Aplicar san¢es se a falha
s - Auditar registros periodicamente.
Elstros p distinto. (TR, item 8.1.12, 8.1.29.1, 8.1.30) persistir.
- Exigir PGRSS e rofissional - Registrar ocorréncia no IMR|
g, P - Implementar PGRSS. - Notificar a Contratada. 8 L .
responsavel. (ANS Administrativo Item 18);
- Validar POPs de biosseguranca e - Notificar a Contratada para
N . 8! ¢ - Cumprir RDC n? 222/2018. - Exigir corre¢do imediata. . " P
gerenciamento de residuos. correcdo imediata;
Ndo cumprimento das normas de|Falta de PGRSS, ndo cumprimento Acionar autoridades,
Biosseguranca e Gerenciamento delde RDC n® 222/2018, falta de Média Muito Alto Contratada S . - Desenvolver programa de capacitagdo|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem L . .
. . . - Fiscalizar o descarte e treinamentos. . . . sanitarias/ambientais se grave e
Residuos (PGRSS) treinamento. (TR, item 8.6) em RSS. (TR, item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3, 8.6.5) |18 Administrativo). N ~
aplicar sangdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas (multa -
Edital, item 24.4.4, Tabela 2, Item 9).
- Exigir comprovagdo de registro e|- Executar direta ou indiretamente o . - Verificar a conformidade do
B A K - Notificar a Contratada.
Veiculos nio emplacamento dos veiculos. transporte conforme exigéncias legais. transporte;
. N ~ - X - Utilizar  veiculos registrados e .
Falha no transporte de material|registrados/emplacados, ndo . - Verificar conformidade com N g . . . - Notificar a Contratada para
R . . ~ Baixa Alto Contratada . o emplacados no Rio de Janeiro. (TR, item|- Impedir o transporte irregular. L.
biolégico humano cumprimento de legislagdes legislagdes de transporte. regularizagdo;
igentes. (TR, item 8.1.21, 8.1.22) 8.1.21,8.1.2)
vigentes. (TR, .1.21, 8.1. ) N L . - Aplicar sangBes se a
- Aplicar sangdes administrativas. R i o
irregularidade persistir.
- Exigir comprovagdo de habilitagdo e|- Comprovar habilitacdo e experiéncia
g.A . P - ¢ § - P i P . « . - Registrar ocorréncia no IMR
experiéncia minima de 6 meses paralminima de 6 meses para todos os|- Impedir atuagdo do profissional; . .
- L L o (ANS Assistencial Item 12);
Técnicos e Bidlogos/Biomédicos. profissionais.
Falha na selegdo da Contratada, ndo - Impedir a atuagdo do
Profissionais sem qualificacio  ou apresentagdo de documentos - Verificar registros nos respectivos(- Apresentar escala mensal com Exigir substituicio imediat profissional e notificar a
. s . - Exigir substituicdo imediata; o
A - comprobatdrios (habilitacdo, Baixa Alto Contratada  [Conselhos Profissionais. documentagdo. (TR, item 8.2.3) 8 g Contratada para substituicdo!
experiéncia minima exigida - B
experiéncia de 6 meses). (TR, item imediata:
8.2.3) - Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem . "
- Aplicar sangdes/glosas.
12 Assistencial). P Goes/g
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
funciondrio sem qualificagdo - Edital, item
24.4.4, Tabela 2, Item 3).
- Possuir RT médico com RQE em
- Exigir RQE em Hematologia eH tologi rtificado de RT 'Qt Notifi Contratad - Registrar ocorréncia no IMR|
A . P ~ . " . - ematologia e certificado de unto ao|- Notificar a Contratada.
Auséncia de Responsavel Técnico (RT)|N&o designagdo, ndo comprovagéo, Certificado de RT no CREMERJ. 8 J (ANS Administrativo Item 1);
Recursos Humanos - « . . " . CREMERIJ.
médico ou ndo cumprimento das|de RQE em Hematologia, certificado Baixa Alto Contratada

- Verificar vinculo do RT com a
Contratada.

- Disponibilizar documentagdo
consulta. (TR, item 8.2.4)

para

- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1
Administrativo).

- Notificar a Contratada para
regularizacdo imediata;

- Aplicar sangdes administrativas.

- Aplicar sangdes/glosas.




N3do cumprimento das obrigagdes

Inadimpléncia da Contratada
(saldrios, FGTS, INSS, insalubridade,

- Exigir comprovantes de
recolhimento de FGTS e INSS, CNDT|
valida, saldrios, vales,
PCMSO.

recibos de

- Efetuar o pagamento dos salarios e
encargos.

- Retengdo de pagamentos;

- Solicitar e verificar
periodicamente os
comprovantes de regularidade;

- Fiscalizar pagamento de adicional de

- Arcar com custos de alimentagdo e

- Em caso de irregularidade,

trabalhistas e previdenciarias pela ) Média Alto Contratada |, A - Pagamento direto aos empregados; notificar a Contratada e iniciar
p p vales). (TR, item 9.1 a 9.7, 11.6, insalubridade. transporte. 8 preg . .
Contratada 11.19) processo de retengdo/sangdo;
- Elaborar e implementar PCMSO. (TR, . . L I
} - Acionar garantia; - Comunicar a assessoria juridica.
item 9.4,9.5,9.6,9.7)
- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2,
22.3, Cldusula Nona do Contrato).
- Exigir plano de manutengdo|- Realizar manutengdo corretiva em até e - Registrar ocorréncia no IMR
. . - Notificar a Contratada. L .
Falta de manutencso, uso preventiva e corretiva. 6h. (ANS Administrativo ltem 7);
uebra/mau funcionamento  de|. . - . R . o . . . - Notificar a Contratada para
Q N / . N inadequado, idade do equipamento . - Verificar idade dos equipamentos|- Reparar ou substituir em até 6h (total|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 7 N p
equipamento essencial (camaras de|, K Média Alto Contratada . o X cumprimento dos prazos de
" ) (méx. 60 meses). (TR, item 8.5.1, (méx. 60 meses). 12h). Administrativo). N -
conservagdo, centrifugas, seladoras) 852 85.6 manutencéo/substituico;
5.2,8.5.6) - Exigir Documentagdo e Registro de|- Substituir equipamento removido para . ~ - . . ~
N . - Aplicar sangdes administrativas. - Aplicar sangdes/glosas.
Manutenc3o. reparo. (TR, item 8.5.6.3, 8.5.6.5)
- Verificar controle de validade e|- Fornecer todos os insumos, materiais e . - Registrar ocorréncia no IMR|
. .. - Notificar a Contratada. . .
estoque minimo. reagentes necessarios. (ANS Assistencial Item 5);
. - Problemas de logistica, - Fiscalizar disponibilidade de insumos|- N&o justificar inexecugdo por falta de . . . . - Notificar a Contratada para
. Falta de insumos, materiais ou . o . - Exigir suprimento imediato. . . .
Equipamentos e L desorganizagdo da  Contratada, - e reagentes. insumos. suprimento imediato;
I reagentes  necessarios  para oS e d lidade defici R Média Alto Contratada ~ Garantir _correto _armazenamento e
nsumos procedimentos controle de validade deficiente. (TR, - Exigir materiais trole de validade. (TR, item 8.3.1, 8.3.2,|" Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 5 Apli Ses/gl
i controle de validade. (TR, item 8.3.1,8.3.2,| = R - Aplicar sangdes/glosas.
item 8.3.1,8.3.2,8.3.3) registrados/autorizados na ANVISA. Assistencial). P ¢ &
8.3.3,8.3.4)
- Aplicar sangdes administrativas.
- . . I - . - Notificar a Contratada para
- Exigir conformidade com LGPD. - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica. |- Notificar a Contratada. . .
correcdo imediata;
. Incompatibilidade de sistemas, falha e . L. j . . - Monitorar a resolugdo do
Problemas com a infraestrutura de Tl . . - Verificar integragdo com prontudrio|- Garantir acesso a dados e integragdo com L . . . ~
. N . de rede, falta de suporte 24h. (TR, Baixa Médio Contratada . L. . - Exigir corre¢do imediata. problema e aplicar sangGes se
(integragdo, acesso a dados, internet) | eletronico. prontuario eletrénico. .
item 8.4.1,8.4.5,8.5.6.7) persistir.
- Prover link de internet e suporte 24h.
- Exigir link de internet e suporte 24h. . P - Aplicar sangdes administrativas.
(TR, item 8.4.1, 8.4.5, 8.5.6.7)
- Monitorar eriodicamente  a
aridad pd Contratad - Notificar a Contratada para regularizagdo|- Registrar ocorréncia no IMR
regularidade a ontratada
8 Cin (prazo de 8 dias Uteis - Edital, item 12.11); |(ANS Administrativo Item 2);
certiddes).
- o Problemas financeiros, juridicos, - Exigir clorlﬂprovacaoAcAie Tanutengao_ Manter as condiges de habilitagdo e|” Aplicar sangbes administrativas (Edital, |- Yerlflcar perlosllcamente a
Perda das condicdes de habilitagdo pela fiscai o d d . | " das condigdes de habilitagdo. lificacio d d item 24.2). validade das certiddes;
Contratada iscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada qualificagdo  durante todo o prazo
(Edital, item 13; TR, item 11.16) contratual. (TR, item 11.16) - Notificar a Contratada para
regularizagdo e iniciar processo
de inabilitagdo/sangdo se ndo
houver conformidade.
- Exigir plano de conformidade com - Registrar ocorréncia no IMR|
Bir p - Tratar dados pessoais conforme LGPD. - Notificar a Contratada. 8 L .
LGPD. (ANS Administrativo Item 17);
Conformidade e - Verificar acordos de . . . .. . - Notificar a Contratada para
I Vazamento de dados, acesso confidencialidade com colaboradores. |~ Implementar medidas de protecdo. - Exigir correcdo imediata. corregdo imediata;
e Descumprimento da_Lei Geral de indevido, falha nos rot'ocolos de : ‘ _
Prote¢do de Dados (LGPD) e Termo de ' P - Baixa Muito Alto Contratada " . - Acionar drea juridica e
seguranga, quebra de sigilo. (TR - - . . - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item .
Confidencialidade 4 4 - Auditar infraestrutura tecnolégica. |- Informar incidentes em até 24h. - R DPO/ANPD e aplicar
item 8.2.6,8.4.1, 27) 17 Administrativo). s
’ ’ sancdes/glosas.
- Garantir Termo de Confidencialidade
- Acionar érea juridica e ANPD;
assinado. (TR, item 8.2.6, 27.2) !
- Aplicar sangdes administrativas.
- Obter prévia e expressa anuéncia da . - Verificar a ocorréncia de
A - Notificar a Contratada. R
- Verificar se ha subcontratagio e se RIOSAUDE para subcontratar. subcontratacdo;

. . . Contratada subcontrata sem ) - Apresentar cdpia do contrato de - Notificar a Contratada para
Subcontratagdo ndo autorizada ou . . . L estd de acordo com as regras do N L . L . L . N
) anuéncia ou com empresas vedadas. Muito Baixa Médio Contratada ) L . subcontratacdo em 10 dias Uteis. (TR, item|- Exigir regularizagdo. regularizagdo e exigir anuéncia
irregular R edital (limite de 30%, tipos o

(TR, item 13) itidos) 13.2,13.5) prévia;
permitidos). - Aplicar sangBes administrativas (Edital,|- Aplicar sangBes se houver
item 24.2). irregularidade.
- Notificar a Contratada para
- Exigir a designacdo formal de um - ifi i
Auséncia de representante  da|Desorganizagdo da Contratada, falha . . s Bnac: - Indicar formalmente representante apto Notificar a Contratada. designar formalmente °
Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para preposto;

Contratada (preposto)

na comunicagdo. (TR, item 11.2)

responder pela execugdo.

arepresenta-la. (TR, item 11.2)

- Aplicar sangdes administrativas.

- Aplicar sangbes se a falha

persistir.




Gestao Contratual

N3o envio de relatérios/documentos

Desorganizagdo da Contratada, falha

- Exigir o envio de relatério mensal,

- Apresentar relatério mensal e

- Notificar a Contratada.

- Registrar ocorréncia no IMR|
(ANS Administrativo Item 3 e
15);

- Notificar a Contratada para

. de comunicagdo. (TR, item 8.1.5, Média Médio Contratada |comprovantes de FGTS/INSS, CNDT,|documentagdo para faturamento. (TR,|- Reter pagamento. . .
para fiscalizagdo e pagamento ) envio imediato dos documentos;
14.4) folha de ponto, etc., nos prazos. item 8.1.5, 14.4)
- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 3|- Reter pagamentos e aplicar|
e 15 Administrativo). sancdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas.
- N&3o aceitar reivindicagdes para|- Durante a andlise da proposta,
- Arcar com o énus decorrente de eventual|pagamento adicional. verificar a coeréncia dos custos;
Equivoco no dimensionamento da|Subavaliagdo de custos, falta de . - Andlise detalhada da propostalequivoco, complementando os recursos =
Baixa Médio Contratada - Em caso de alegacdo de

proposta pela Contratada

planejamento. (TR, item 11.12)

durante a fase de julgamento.

necessarios sem 6nus para a Contratante.
(TR, item 11.12)

- Aplicar sangBes em caso de inexecugdo
por falta de recursos.

equivoco, referenciar o item
11.12 do TR e ndo aceitar custos
adicionai:




Operacional
Qualidade do Servigo

e

Atraso na coleta de amostras

Falta de profissionais, falha em

Mapa de Risco — Servigos de Laboratodrio de Analises Clinicas e Anatomo-Patoldgicas

- Monitorar o cumprimento dos prazos de
coleta até a entrega dos resultados
laboratoriais no sistema dfe Prontuario
Eletronico (1 hora para urgéncia e
emergéncia, ) e, 10h dia seguinte internados|
em enfermaria, 08 horas do dia seguinte
para usuarios internados em

- Realizar a coleta de forma adequada com as|
Boas Préticas e entregar o resultado do exame
laboratorial conforme os prazos estabelecidos|
no Termo de Referéncia vigente.

- Notificar a Contratada formalmente com cdpia para
0 NGMC e Gestdo da Unidade.

- Registrar ocorréncia no IMR|
(Instrumento de Medigdo de|
Resultados), que contempla
ocorréncias assistenciais e

administrativas.

equipamentos, alta demanda, "
bioldgicas ou na entrega de quip: - Notificar ~ formalmente a
- problemas no fluxo de - « " . .
resultados laboratoriais em ) . . - Solicitar adequagdo no que tange o plano - Aplicar desconto na Nota Fiscal através da|Contratada sobre o atraso e
R atendimento. (TR, itens 11.1.18, Média Alto Contratada N N . N . . o - P .
cumprimento com o tempo 11119, 11.1.40, 11.1.85 11.1.92 de atendimento de acordo com al- Acionar equipe de assistencial da unidade de|realizagdo do IMR (Instrumento de Medigdo de|possiveis impactos ocasionados na
estabelecido nas clausulas 12‘2' 13’ " 1j T T A classificagdo da demanda, sendo classificado|saude para esclarecer a demanda. Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais|execugdo do servigo de laboratério,
contratuais e como Emergéncia, Rotina. e administrativas. no que tange os fluxos
administrativos e assistenciais;
- Verificar o cumprimento do quadro de - Aplicar medidas administrativas a partir da andlise N
. i . |- Acompanhar a regularizagdo e
colaboradores da Empresa Contratada para . R . do IMR: Descontos, e caso seja necessario sangdes: . ~ oo
. . - Justificar atrasos a Contratante. ((TR, item . ~ " ._|aplicar as sangdes e glosas cabiveis
casos de absenteismo, cumprindo o tempo| Adverténcia, Multa, Suspensdo. (Com os relatorios| N ; .
. . 11.1.40, 13.3,20.18) o a partir das cldusulas contratuais do|
de reposicdo de acordo com as cldusulas| embasando os direcionamentos adequados para as .
N " ~ L . Termo de Referéncia vigente.
contratuais. medidas ou sangdes administrativas).
- Registrar ocorréncia no IMR|
e - o . - . ~ R (Instrumento de Medigdo de|
- Verificar qualificagdo dos profissionais da|- Realizar recoleta sem custo adicional para al- Exigir a recoleta/corre¢do do laudo sem &nus para a
Resultados), que contempla
Empresa Contratada; Empresa Contratante. Empresa Contratante; . ) o
ocorréncias assistenciais €|
Profissionais sem qualificagdo, falha adminift.rativas
nos equipamentos destinados a - Notificar a Ct;ntratada Ipac:-a
5 i . corregdo/repeticdo do exame/laudo,
execugio dos exames laboratoriais, - Aplicar desconto na Nota Fiscal através da|*”" ¢ gs P gondera o / e
descumprimento de POPs, - Solicitar os POPs e rotinas de acordo com|- Corrigir e reemitir o laudo sem custo adicionalfrealizagdo do IMR (Instrumento de Medigdo de . P g. .
Erro na coleta (tubo errado, - ~ . . ) .. |fragilidades evidenciadas,
hemdlise, coagulagdo, negligéncia na execugdo do servico as normas da Contratante. para a Empresa Contratante. Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais itand lei LGPD
mostra Iinsuficiente) ou em’ de acordo com a RDC vigente, Média Muito Alto[  Contratada e administrativas. respeitando -a €l N no que
Jaudos Manual de Boas Préticas para conc?rne a |nforTaFao de dados
realizagdo dos exames laboratorais| considerados sensiveis;
e Termo de Referéncia vigente. (TR, - Garantir que apenas profissionais habilitados|
. 5 a P P . - Aplicar desconto na Nota Fiscal através dal- Impedir a atuagdo de profissional
ftens  11.1.26, 11153, 11.178, Acompanhar do Calendério e Comprovagao| emitam laudos dos exames laboratoriais, com realizagdo do IMR (Instrumento de Medigdo de|ndo qualificado e aplicar medidas
11.1.85,11.1.95, 11.1.105, 20.4). p N P 4 o devido registro em seus Conselhos N A . N . .q, . 'p N
dos registros de treinamentos; ) I . Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais|administrativas cabiveis para esse|
caracterizando sua habilitagdo técnica. (TR, e administrativas descumprimneto contratual
Item 11.1.12, 11.1.13,13.1.1, 11.1.58) : P !
- Realizar auditorias de qualidade na
execucdo do servico de Laboratério.
- Registrar ocorréncia no IMR|
. - . . . (Instrumento  de Medicdo de|
- Exigir PGRSS e profissional responsavel por(- Implementar PGRSS de acordo com a|- Notificar a Contratada em caso de descumprimento|
~ . . L ~ Resultados), que contempla
essa execugdo da Empresa Contratada. especificidade de cada unidade. contratual com cépia para a Gestdo Local e NGMC. P . .
ocorréncias assistenciais €|
administrativa:
- Validar Protocolos Operacionais Padrdo de
biosseguranca e gerenciamento de residuos, N - Exigir corre¢do imediata compreendendo as|- Notificar a Contratada para
8 < g ~ _ |- Cumprir RDC 978/2025 e normas de “g <} . P . ~ “ " . P
cabendo a Comissdo de Controle Infecgdo seguranca biologica fragilidades e riscos ocasionados pela inadequagdo|corre¢do imediata, cdpia para a
~ . Hospitalar e a Gestdo Local a anuéncia dos| 8 < gica. do Programa de Gerenciamneto de Residuos. Gestdo Local e NGMC.;
N3o cumprimento das normas Falta de PGRSS, ndo cumprimento Protocolos e validagdes dos processos .
. de RDC 978/2025, falta de| . .
de biosseguranca el . Média Muito Alto| Contratada
treinamento.  ((TR,Item  11.1.96,| - Fiscalizar o descarte adequado dos residuos

gerenciamento de residuos

20.34))

gerados no setor de Laboratério, em
cumprimento as cldusulas  contratuais
(atentar-se que ¢é atribuicdo da Contratante|
o descarte adequado dos residuos no setor|
do Laboratdrio) e treinamentos e as devidas
comprovagdes  dos  registros  destes|
treinamentos.

- Desenvolver programa de capacitagdo em
PGRSS e as devidas comprovagdes enviadas
para Empresa  Contratanete  conforme|
solictagdo. (TR, Item 11.1.61, 11.1.62, 11.1.64)

- Aplicar desconto na Nota Fiscal
realizagdo do IMR (Instrumento de Medigcdo de
Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais
e administrativas.

através da

- Notificar a Contratada para
corregdo imediata, copia para a
Gestdo Local e NGMC.; Acionar
autoridades sanitarias/ambientais|
se grave e aplicar san¢des/glosas.

- Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de
Medicdo de Resultados), que contempla ocorréncias
assistenciais e administrativas.




Ndo comunicagdo de valores
criticos (gravidade) ao médico!

Falha de processo, negligéncia do|

- Exigir protocolo de comunicagdo de valores
criticos.

- Comunicar resultados de valores criticos ao
médico em até 30 minutos. compreendendo as|
especificidades de cada casa cliinico do usudrio

- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
copia para a Gestdo Local e NGMC.; aplicar
sangdes/glosas.

~ Registrar ocorréncia no IMR|
(Instrumento de  Medigcdo de|
Resultados), que contempla
ocorréncias assistenciais e

administrativa:

- Fornecer contatos para informagdo dos|

- Manter registro da comunicagdo de forma

- Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de

- Notificar a Contratada para
corre¢do imediata, copia para a

o ...__|profissional, falta de treinamento. Baixa Muito Alto|  Contratada eficaz e célere para resolutividade na condugéo|Medicdo de Resultados), que contempla ocorréncias ~ )
que estd solicitando a analise resultados. . L ) - . . Gestdo Local e NGMC.; aplicar
N Y. (TR, Item 11.1.51) clinica do usuario. (TR, Item 20.14) assistenciais e administrativas.
laboratorial do usudrio [glosas.
- Registrar ocorréncia no IMR|
. . L. - Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de|(Instrumento de Medigdo de
- Auditar os registros de comunicagdo . -
) Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias|Resultados), que contempla
através de dados concretos. . . . . A . s
assistenciais e administrativas. ocorréncias assistenciais €|
administrativas _
. o L . - Registrar ocorréncia no IMR]
- Disponibilizar profissionais especializados e -
- < . - . . " < . . . _|(Instrumento  de Medicdo de
- Exigir comprovagdo de registro profissionalfem numero adequado em cumprimento ao|- Impedir atuagdo do profissional na unidade gerida
I . " S - Resultados), que contempla
e habilitagdo para as atividades exercidas.  |Quadro de Funnciondrios solicitado no Termo|pela Empresa Contratante; . ) .
- ! ocorréncias assistenciais €|
de Referéncia- Clausula . . R
administrativas
Falha na selegdo da Contratada, ndo| . . R - Impedir a atuagdo do profissional
= - Verificar vinculo dos profissionais com a I . - . IR . .
N ... . |apresentacdio de  documentos| - Comprovar habilitagdo e vinculo profissional. |- Exigir substituigdo imediata; e notificar a Contratada para
Profissionais sem qualificagdo . . . Empresa Contratada.
A . _|comprobatérios (registro em Baixa Alto Contratada substituicdo imediata;
ou experiéncia minima exigida lho, habilitaci -
conselho, habilitacao, experiéncia). - Apresentar cronograma de capacitagdo para Notificar a Contratada para
((TR, Item 11.1.57,11.1.58, 11.1.94. ) - Exigir cronograma de capacitagdo e[andlise e validagdo da Gestdo Local e Nucleo de| Notificar a Contratada para corregdo imediata, copialcorre¢do imediata, copia para a
treinamento anual. Gestdo e Monitoramento de Contratos. (TR,|para a Gestdo Local e NGMC.; aplicar san¢des/glosas. [Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
Item 11.1.70) [glosas.
- Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de
Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias
assistenciais e administrativas.
- Registrar ocorréncia no IMR|
- . - - Notificar a Empresa Contratada sobre os|(Instrumento de Medicdo de
- Exigir certificado de RT e comprovagdo de[- Possuir RT legalmente habilitado e com . P . L ~ ¢ s
N . g N . descumprimntos contratuais com cépia para a Gestdo|Resultados), que contempla
habilitagdo. documentagdo disponivel na unidade. A . e
L , N3o designagdo, ndo comprovagio Local e NGMC. ocorréncias assistenciais e
Auséncia de  Responsavel L dmi .
Recursos Humanos - ~ habilitagdol administrativa:
Técnico (RT) ou ndo . . . L . - Notificar a  Contratada  para
N . |(farmacéutico/bioquimico/biomédic R N L . . |- Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de . . L.
cumprimento das obrigacdes! . " e Baixa Alto Contratada . . - Garantir a supervisdo técnica do laboratdrio. L . . |corregdo imediata, copia para a
o/médico/bidlogo), certificado de - Verificar vinculo do RT com a Contratada. . Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias o N
do RT conforme Conselho e N (TR, item 11.1.12.) N - L . Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
. N RT. ((TR, item 11.1.103, Item assistenciais e administrativas. N
cldusulas contratuais 14.16) [glosas.
o - Aplicar sangGes/glosas, apés as devidas|- Aplicar sang¢des/glosas, apds as
- Fiscalizar a presenca e atuagdo do RT na p ~ coes/g P R . p ; ~/g P
. . notoficagdes e de acordo com as cldusulas|devidas notoficagdes e de acordo
Unidade gerida pela Empresa Contratatada. . soo1z .
contratuais com as cldusulas contratuais
- Exigir comprovantes de recolhimento de Solicitar e verificar periodicamente
FGTS e INSS, CNDT vdlida, recibos de|- Efetuar o pagamento dos salarios e encargos. |- Retengdo de pagamentos; P .
L. os comprovantes de regularidade;
saldrios, vales, PCMSO.
L L . ~ - Em caso de irregularidade,
- Fiscalizar pagamento de adicional del- Arcar com custos de alimentagdo e transporte| . " L
N3 " t d . . . T i - Pagamento direto aos empregados; notificar a Contratada e iniciar
a0 cumprimento as Inadimpléncia da Contratada insalubridade. em cumprimento com as questdes trabalhistas., d 30/ -
obrigages  trabalhistas e L . . - processo de retencdo/sancdo;
denciari \ (saldrios, FGTS, INSS, insalubridade, Média Alto Contratada - Comunicar a Nicleo de Gestdo e
previdenciarias pela vales). (TR, Item 19.3,20.7) - Elaborar e implementar PCMSO. (TR, Item| . . Monitoramento de Contratos e a
Contratada " " - Acionar garantia; . . o 5
19.2) Diretoria de Administragdo e
Financas.
- Aplicar sangdes/glosas, apods as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusulas
contratuais
-~ Registrar ocorréncia no IMR|
. ~ . - - Notificar a Contratada para corregdo imediata,|(Instrumento de Medigdo de
- Exigir plano de manutengdo preventiva e . < . . . " .
corretiva - Realizar manutengdo corretiva em até 24h.  [cdpia para a Gestdo Local e NGMC.; aplicar|Resultados), que contempla
: sangdes/glosas. ocorréncias assistenciais e
Inoperancia do! admini: tr?tiva o
. = A - Notificar a Contratada para
funcionamento de|Falta de manutengdo,  uso| " . . L . Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de . " L. P
. A - Verificar idade e especificagdes dos|- Reparar ou substituir equipamentos em L . . |corregdo imediata, copia para a
equipamento essencial|inadequado, tempo de uso do - . L Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias ~ )
. . R Média Alto Contratada  [equipamentos. tempo habil. . . L X Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
(analisadores, gasometria,(equipamento. (TR, Item 11.1.26,] assistenciais e administrativas. Ses/zl
bioquimica, hematologia,|11.1.27, 11.1.60) 0538,

equipamentos de backup)

- Exigir equipamentos de backup e testes de
qualidade.

- Disponibilizar equipamento de backup.

devidas
clausulas

- Aplicar sangdes/glosas,
notoficagbes e de acordo
contratuais

apoés as
com as

- Aplicar sangdes/glosas, apés as
devidas notoficagdes e de acordo
com as cldusulas contratuais

- Realizar calibragdo e controle de qualidade.

(TR, Item 11.1.97, 11.1.34)




~ Registrar ocorréncia no IMR|
- . - Fornecer todos os insumos, materiais e - - . . . |(Instrumento  de Medicdo de
- Verificar controle de validade e estoque - ~ Notificar a Contratada para corregdo imediata, cépia
minimo reagentes necessarios. para execugdo do ara a Gesto Local e NGMC.; aplicar sancdes/glosas Resultados), que contempla
Equipamentos e ! servigo de Laboratério P i ap coes/e " |ocorréncias assistenciais e
Insumos . - Problemas de logistica, administrativa
Falta de insumos, materiais ou L - . . . .. Notificar a  Contratada para
. desorganizagdo da  Contratada, L. - Fiscalizar disponibilidade de insumos e U, . ~ - Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de .. . -
reagentes necessarios para os . . Média Alto Contratada - Nao justificar inexecugdo por falta de L . . |corregdo imediata, copia para a
. controle de validade deficiente. (TR, reagentes para atender as demandas para a|. Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias o )
procedimentos ~ . L. insumos. . . - . Gestdo Local e NGMC.; aplicar
Item 19.4.1, 20.12, 20.13) execugdo do servigo de Laboratdrio. assistenciais e administrativas. Ses/glosas,
- Aplicar sangbes/glosas, ap6s as devidas|- Aplicar sancdes/glosas, apds as
- Exigir materiais registrados/autorizados na|- Garantir correto armazenamento e controle notofﬁ:a ses e gde /gacordo ch 35 clausulas devi‘:ias notof?ca f{i o de :cordo
ANVISA. de validade. (TR, Item 20.12, 20,13)) <0 o ¢ N
contratuais com as cldusulas contratuais
Notificar a Contratada para
- Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica| Notificar a Contratada para corregdo imediata, cdpia|correcdo imediata, cépia para a
- Exigir conformidade com LGPD. P N 8 N P .c ~ P .9 pia P N
(hardware, software, rede, internet). para a Gest&o Local e NGMC.; aplicar sangBes/glosas. |Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
Problemas com a
. Incompatibilidade de sistemas, /,E|°535~ _
infraestrutura de Tl . . e . < L . . N - Monitorar a resolugio do
(integracdo, acesso a laudos falha de rede, falta de suporte 24h. Baixa Médio Contratada |- Verificar integragdo com prontudrio|- Garantir acesso a laudos e integragdo com Exiir correcio prontamente bl i -
) ) . o - - - . roblema e aplicar sangdes se
. 8rac: (TR,item 11.1.8,11.1.15, 11.1.17) eletrénico. prontudrio eletrénico. &l a0 p P . P <
internet) persistir.
- Aplicar sangbes/glosas, ap6s as devidas
L . - Prover link de internet e suporte 24h. (TR, p ~ coes/g P R .
- Exigir link de internet e suporte 24h. notoficagbes e de acordo com as cldusulas
Item 11.1.15) )
contratuais
- Registrar ocorréncia no IMR|
Instrumento  de Medi¢do de
- Monitorar periodicamente a regularidade Notificar a Contratada para corregdo imediata, copia ( <
L x ~ h N Resultados), que contempla
da Contratada (certiddes). para a Gest&o Local e NGMC.; aplicar sangbes/glosas. . . .
ocorréncias assistenciais €|
- Problemas financeiros, juridicos, Manter as condi¢des de habilitagdo - — , ___{administrativas
Perda das condigdes de|,. . . B - ~ ~ e - Aplicar sangdes/glosas, apos as devidas . -
habilitacio pela Contratada fiscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada |- Exigir comprovacdo de manutengdo das|qualificagdo durante todo o prazo contratual. notoficacdes e de acordo com s cldusulas| Verificar  periodicamente a
590 P (TR, Item 20.18, 25.1) condigdes de habilitagdo. (TR, Item 20.18) c. validade das certiddes;
contratuais
Notificar a  Contratada para
corre¢do imediata, copia para a
Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
s/glosas. _
- Registrar ocorréncia no IMR|
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,|(Instrumento de Medigdo de
- Exigir plano de conformidade com LGPD. |- Tratar dados pessoais conforme LGPD. copia para a Gestdo Local e NGMC.; aplicar|Resultados), que contempla
sangBes/glosas. ocorréncias assistenciais e
administrativas
Notificar a  Contratada  para
- Verificar acordos de confidencialidade com corregdo imediata, copia para a
. . Vazamento de dados, acesso - i 5, _ Exigi 3 4
Conformidade e Legal |Descumprimento da Lei Geral indevido, falha nos protocolos de colaboradores. Implementar medidas de proteco. Exigir corregdo prontamente . Gestdo Local e NGMC.; aplicar
de Protegdo de Dados (LGPD). ! L Baixa Muito Alto| Contratada ancées/glosa:
T de Confidencialidad seguranca, quebra de sigilo. - Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de
e Termo de Confidencialidade (TR, Item 11.1.16, 20.19)) . L . . o .. |- Acionar area juridica e DPO/ANPD
- Auditar infraestrutura tecnoldgica. - Informar incidentes em até 24h. Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias . ~
. . . . e aplicar sangdes/glosas.
assistenciais e administrativas.
- Garantir Termo de Confidencialidade Acionar suporte Juridico
assinado. TR, Item 11.1.16 P
- Aplicar sangdes/glosas, apos as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusulas
contratuais
- Obter prévia e expressa anuéncia da|Notificar a Contratada para corre¢do imediata, cépial- Verificar a ocorréncia de|
RIOSAUDE para subcontratar. para a Gest&o Local e NGMC.; aplicar sangdes/glosas. |subcontratagdo;
- Verificar se ha subcontratagdo e se esta de NotT Contratad
. .. _|Contratada subcontrata sem acordo com as regras do edital|- Apresentar cépia do contrato de ° |~|ca-r a. on r,a.a @ para
Subcontratagdo ndo A " . . " " . < R - < corregdo imediata, cdpia para a
. ) anuéncia ou com empresas Muito Baixa Médio Contratada [(locagdo/manutengdo de equipamentos,|subcontratagdo em 10 dias Uteis. (TR,Item|- Exigir corregdo prontamente . o N
autorizada ou irregular . P Gestdo Local e NGMC.; aplicar
vedadas. ((TR, Item21)) insumos, exames raros, adequagdo fisica,[21.10) Ses/el
" ancdes/glosa
soluges de Tl). ~ Aplicar sangbes/glosas, apds as devidas . «
.. R . - Aplicar sangdes se houver,
notoficagbes e de acordo com as cldusulas|. .
. irregularidade.
contratuais
Notificar a  Contratada  para
Notificar a Contratada para corre¢do imediata, copia|correcdo imediata, copia para a
o o _ Exigir a designacio formal de um _ para a Gestdo Local e NGMC; aplicar san¢des/glosas. |Gestdo Local e NGMC.; aplicar
Auséncia de representante da|Desorganizagdo da  Contratada,| N . - Indicar formalmente representante apto a ancées/glosa:
Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para responder]|

Contratada (preposto)

falha na comunicagdo. ((TR, 20.3))

pela execugdo.

representé-la. (TR, Item11.1.90)

devidas
cléusulas

- Aplicar sangdes/glosas,
notoficagbes e de acordo
contratuais

apdés  as
com as

- Aplicar sangdes/glosas, apés as
devidas notoficagdes e de acordo
com as cldusulas contratuais




Desorganizagdo da Contratada,)|

- Exigir o envio de relatérios de produgdo,

~ Registrar ocorréncia no IMR|
- " . - . . . |(Instrumento  de Medicdo de
- Apresentar relatérios e documentagdo para|Notificar a Contratada para corregdo imediata, cépia
N A " Resultados), que contempla
faturamento. para a Gest&o Local e NGMC.; aplicar sangBes/glosas. A . .
ocorréncias assistenciais €|

administrativa:

- Informar imediatamente ao fiscal do contrato
problemas ocorridos. (TR, Item 11.1.92, 20.27,|

- Reter pagamento.

- Notificar a Contratada para envio|

relatérios/documentos falha de comunicagdo. ((TR, Item Média Médio Contratada |comprovantes de FGTS/INSS, CNDT, folha de 20.29) imediato dos documentos;
fiscalizagdo e pagamento 20.23)) ponto, etc., nos prazos. - Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de )
o . . |- Reter pagamentos e aplicar
Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias -
. . . . sangdes/glosas.
assistenciais e administrativas.
- Aplicar sangdes/glosas, apdés as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusulas
contratuais
- N&do aceitar reivindicagbes para pagamento|- Durante a andlise da proposta,
no[Subavaliagio de custos, falta de - Arcar com o 6nus decorrente de eventual|adicional. verificar a coeréncia dos custos;
. o . - - Andlise detalhada da proposta durante alequivoco, complementando os recursos . N . . N .
da|planejamento. ((TR, item 11.1.85, Baixa Médio Contratada ) L " - Aplicar sangdes/glosas, apés as devidas|- Em caso de alegacdo de equivoco,
fase de julgamento. necessarios sem 6nus para a Contratante. (TR, N N ) . N «
proposta pela Contratada 20.20)) notoficagdes e de acordo com as clausulas|referenciar o item xxxx do TR e ndo|

Item 20.20))

contratuais

aceitar custos adicionais.




Atraso na coleta de amostras

Mapa de Risco — Servigos de Laboratodrio de Analises Clinicas e Anatomo-Patoldgicas

- Monitorar o cumprimento dos prazos de
coleta (1h emergéncia, 2h urgéncia, 10h
rotina) e entrega de resultados (2h
urgéncia/emergéncia, 10h dia seguinte
internados, 3 dias Uteis ambulatoriais, etc.).

- Realizar a coleta de forma adequada com as|
Boas Préticas e entregar o resultado do exame
laboratorial conforme os prazos estabelecidos|
no Termo de Referéncia vigente.

- Notificar a Contratada formalmente com cdpia para
0 NGMC e Gestdo da Unidade.

- Registrar ocorréncia no IMR|
(Instrumento de Medigdo de|
Resultados), que contempla
ocorréncias assistenciais e

administrativas.

gerenciamento de residuos

8.1.14,8.1.22,8.7)

gerados no setor de Laboratério, em
cumprimento as cldusulas  contratuais
(atentar-se que é atribui¢do da Contratante|
o descarte adequado dos residuos no setor|
do Laboratdrio) e treinamentos e as devidas
comprovagdes  dos  registros  destes|
treinamentos.

- Desenvolver programa de capacitagdo em
PRSS e as devidas comprovagdes enviadas
para Empresa  Contratanete  conforme|
solictagdo. (TR, item 8.1.13, 8.1.14, 8.1.22,
8.7.1,8.7.2)

- Aplicar desconto na Nota Fiscal
realizagdo do IMR (Instrumento de Medi¢do de
Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais
e administrativas.

através da

L S - Notificar ~ formalmente a
biolégicas ou na entrega de|Falta de profissionais, falha em . ~ " . .
. . - Solicitar adequagdo no que tange o plano - Aplicar desconto na Nota Fiscal através da|Contratada sobre o atraso e
resultados laboratoriais em|equipamentos, alta  demanda, - . . . . . . o x s P .
. Média Alto Contratada |de atendimento de acordo com af- Acionar equipe de assistencial da unidade de|realizagdo do IMR (Instrumento de Medicdo de|possiveis impactos ocasionados na
cumprimento com o tempo|problemas no fluxo de P . . . . s x . .
. . . . classificagdo da demanda, sendo classificado|satide para esclarecer a demanda. Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais|execugdo do servigo de laboratdrio,
estabelecido nas clausulas|atendimento. (TR, item 8.2, 8.3,) .. N o A
N como Emergéncia, Rotina. e administrativas. no que tange os fluxos
contratuais . : : i
administrativos e assistenciais;
— Verificar o cumprimento do quadro de o
- Acompanhar a regularizagdo e|
colaboradores da Empresa Contratada para e N . . o . . " ~ P
B . - Justificar atrasos a Contratante. (TR, item|- Aplicar san¢des administrativas (multa por atraso -|aplicar as sang8es e glosas cabiveis
casos de absenteismo, cumprindo o tempo| o N ; .
. . 8.2.1,8.23) Edital, item 20.2). a partir das cldusulas contratuais do|
de reposicdo de acordo com as cldusulas| P
. Termo de Referéncia vigente.
contratuais _ _
- Registrar ocorréncia no IMR|
Instrumento  de Medi¢do de
- Verificar qualificagdo dos profissionais da|- Realizar recoleta sem custo adicional para al- Exigir a recoleta/corre¢do do laudo sem &nus para a ( N
Resultados), que contempla
Empresa Contratada; Empresa Contratante. Empresa Contratante; . ) o
ocorréncias assistenciais €|
Profissionais sem qualificagdo, administrativas.
falha nos equipamentos destinados| - Notificar a Contratada para
a execucdo dos exames " . . corregdo/repetigdo do exame/laudo,
laboratoriais, descumprimento de 5 ) B y » - A'phc?r desconto na Nota Fiscal atra'st da com as ponderacdes das
Erro na coleta (tubo errado, POPs, negligéncia na execugio do| - Solicitar os POPs e rotinas de acordo com|- Corrigir e reemitir o laudo sem custo adicionalfrealizagdo do IMR (Instrumento de Medicdo de fragilidades evidenciadas,
hemdlise, coagulagdo, > - X - . . 3
i) insuﬁdente)gou 9em servico de acordo com a RDC Média Muito Alto| Contratada |25 "rmas da Contratante. para a Empresa Contratante. Res:ltados), que contempla ocorréncias assistenciais respeitando a Lei LGPD no que
. - e administrativas. %
laudos vigente, Manual de Boas Préticas concerne a informagdo de dados
para realizagdo dos exames considerados sensiveis;
laboratorais e Termo de Referéncia Aol 4 N Fiscal o dal-1 i 0 d fissional
vigente. (TR, item 8.1.20, 8.1.21, B . ) o N - Ap |c?r esconto na Nota Fisca atrévss a|- ~mpe ir a atuagdo e profissional
8.2.5) - Acompanhar do Calenddrio e Comprovagdo|- Garantir que apenas profissionais habilitados|realizagdo do IMR (Instrumento de Medi¢do de[ndo qualificado e aplicar medidas
dos registros de treinamentos; emitam laudos. (TR, item 8.1.20, 8.1.21, 8.2.5) [Resultados), que contempla ocorréncias assistenciais|administrativas cabiveis para esse|
e administrativas. descumprimneto contratual.
: - Realizar auditorias de qualidade na
Operacional e " X o
Qualidade do Servi execucdo do servico de Laboratdrio.
0 Servico - Registrar ocorréncia no IMR|
Instrumento  de Medi¢do de
- Exigir PGRSS e profissional responsavel por|- Implementar PGRSS de acordo com a|- Notificar a Contratada em caso de descumprimento| ( N
x s . . ~ Resultados), que contempla
essa execugdo da Empresa Contratada. especificidade de cada unidade. contratual com cépia para a Gest&o Local e NGMC. . . .
ocorréncias assistenciais €|
administrativas
- Validar Protocolos Operacionais Padrdo de
biosseguranga e gerenciamento de residuos, N - Exigir corre¢do imediata compreendendo as|- Notificar a Contratada para
€ < g ~ - |- Cumprir RDC 978/2025 e normas de ”g g . P B ~ . " P P
cabendo a Comissdo de Controle Infecgdo seguranca biolégica fragilidades e riscos ocasionados pela inadequagdo|corre¢do imediata, cdpia para a
N . Hospitalar e a Gestdo Local a anuéncia dos| 8 < gica. do Programa de Gerenciamneto de Residuos. Gestdo Local e NGMC.;
N3o cumprimento das normas Falta de PGRSS, ndo cumprimento) Protocolos e validagdes dos processos .
. de RDC 978/2025, falta de . .
de biosseguranga e|, . : Média Muito Alto| Contratada
treinamento. (TR, item 8.1.13, - Fiscalizar o descarte adequado dos residuos|

- Notificar a Contratada para
corre¢do imediata, copia para a
Gestdo Local e NGMC.; Acionar
autoridades sanitarias/ambientais|
se grave e aplicar san¢des/glosas.

- Registrar ocorréncia no IMR (Instrumento de
Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias
assistenciais e administrativas.

- Exigir protocolo de comunicagdo de valores
criticos.

- Comunicar resultados de valores criticos ao
meédico em até 30 minutos. compreendendo as|
especificidades de cada casa cliinico do usuério

- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
copia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar
autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar,

ancoes/glosa

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
Administrativo Item 3);




x B ~ Registrar ocorréncia no IMR|
N&o comunicagdo de valores - . ~ . . -
o X . . |Falha de processo, negligéncia do| . " 5 - . - Aplicar sangdes/glosas, ap6s as devidas|(Instrumento de Medicdo de
criticos (gravidade) ao médico - N . " - Fornecer contatos para informagdo dos|- Manter registro da comunicagdo. (TR, item — N .
R ... |profissional, falta de treinamento. Baixa Muito Alto|  Contratada notoficagbes e de acordo com as cldusulas|Resultados), que contempla;
que estd solicitando a analise! ) resultados. 8.1.15) . A . e
. - (TR, item 8.1.15) contratuais ocorréncias assistenciais e
laboratorial do usuério L .
administrativa:
. ~ . . - - Notificar a Contratada para
y ) L - Aplicar sangBes/glosas, apdés as devidas . " .
- Auditar os registros de comunicagdo - N ) corregdo imediata, copia para a
. notoficagbes e de acordo com as cldusulas o N
através de dados concretos. . Gestdo Local e NGMC.; aplicar|
contratuais
[glosas.
- Registrar ocorréncia no IMR|
. « . . . . N . (Instrumento de Medigdo de|
- Exigir comprovagado de registro profissional(- Disponibilizar profissionais especializados e . « .
I . " . - - Impedir atuag&o do profissional; Resultados), que contempla
e habilitagdo para as atividades exercidas.  [em numero suficiente. A . e
ocorréncias assistenciais €|
Falha na selegdo da Contratada, ndo| administrativas.
L ... |apresentagdo de  documentos . . o - . - Impedir a atuacdo do profissional
Profissionais sem qualificagdo P 9, . ) . - Verificar vinculo dos profissionais com a I . . - Exigir corre¢do prontamente para resolutividade dos| p . ¢ P
A " |comprobatérios (registro em Baixa Alto Contratada - Comprovar habilitagdo e vinculo profissional. ) ) . e notificar a Contratada para
ou experiéncia minima exigida [ - Contratada. descumprimentos evidenciados I .
conselho, habilitagdo, experiéncia). substituigdo imediata;
(TR, item 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3) - Exigir cronograma de capacitagdo e|- Apresentar cronograma de capacitagdo. (TR,|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 11 e 12| . .
" . y . L . - Aplicar sangdes/glosas.
treinamento anual. item 8.8) Assistencial, Item 5 Administrativo).
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
funcionario sem qualificagdo - Edital, item 24.4.4,
Tabela 2, Item 3).
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
- Exigir certificado de RT e comprovagdo de|- Possuir RT legalmente habilitado e com|cépia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar|- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
Recursos Humanos |Auséncia  de  Responsavel|N&o designagdo, ndo comprovagdo habilitaggo. documentacdo disponivel na unidade. autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|Administrativo Item 5);
Técnico  (RT) ou  ndo|de habilitagdo ancdes/slosa;
cumprimento das obrigagdes|(farmacéutico/bioquimico/biomédic Baixa Alto Contratada e . - Garantir a supervisdo técnica do laboratdrio.|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 5[- Notificar a Contratada para
- L, . - Verificar vinculo do RT com a Contratada. ) . N s .
do RT conforme Conselho e|o/médico/bidlogo), certificado de (TR, item 8.3.3) Administrativo). regularizacdo imediata;
clausulas contratuais RT. (TR, item 8.3.3) - Aplicar sangBes/glosas, apos as devidas
- Fiscalizar a presenca e atuagdo do RT. notoficagdes e de acordo com as cldusulas|- Aplicar sangdes/glosas.
contratuais
- Exigir comprovantes de recolhimento de - e o
. . - ~ - Solicitar e verificar periodicamente|
FGTS e INSS, CNDT vdlida, recibos del|- Efetuar o pagamento dos salarios e encargos. |- Retengdo de pagamentos; .
. os comprovantes de regularidade;
saldrios, vales, PCMSO.

Nao cumprimento das|Inadimpléncia da Contratada L . N N - Em caso de irregularidade,
- . - . . - Fiscalizar pagamento de adicional de[- Arcar com custos de alimentagdo e . . L
obrigagdes  trabalhistas  e[(saldrios, FGTS, INSS, insalubridade, - . . - Pagamento direto aos empregados; notificar a Contratada e iniciar

> o ) Média Alto Contratada |insalubridade. transporte. « «
previdencidrias pelafvales). (TR, item 9.1 a 9.7, 11.6, processo de retencdo/sancdo;
- Elaborar e implementar PCMSO. (TR, item 9.4, . . N e
Contratada 11.18) P { - Acionar garantia; - Comunicar a assessoria juridica.
9.5,9.6,9.7)
- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2, 22.3, Cldusula
Nona do Contrato).
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
- Exigir plano de manutengdo preventiva e . . . , coépia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar|- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
. - Realizar manutengdo corretiva em até 24h. N L R ) . L N
Inoperancia do! corretiva. autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|Administrativo Item 8);
funcionamento de . ancdes/glosa —
i . |Falta de  manutencdo, uso o K e o o K i K - Notificar a Contratada para,
equipamento essencial|. . . - - Verificar idade e especificagdes dos|- Reparar ou substituir equipamentos em|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 8| .
(analisadores, asometria inadequado, idade do equipamento| Média Alto Contratada N " N habil Administrativo) cumprimento  dos prazos de|
) 3 . equipamentos. empo habil. ministrativo). L
P e |(TR,item 8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.6) aup P manutencao/substituicio;
lqulmlCE, ematologta. - Exigir equipamentos de backup e testes de Disponibilizar equipamento de backu Aplicar sangdes administrativas. Aplicar sangdes/glosas.
equipamentos de backup) ualidade. P quip: P- P f . P G 8l -
- Realizar calibragdo e controle de qualidade.
(TR, item 8.4.6.1, 8.4.6.3, 8.4.6.5)
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
- Verificar controle de validade e estoque|- Fornecer todos os insumos, materiais e[c6pia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar|- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
Equipamentos e Problemas de logistica, minimo. reagentes necessarios. autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|Assistencial Item 10);
Falta de insumos, materiais ou desorganizacio  da Contratada’ ancdes/slosa;
Insumos reagentes necessarios para os contrgle deialidade deficiente (TR’ Média Alto Contratada |- Fiscalizar disponibilidade de insumos e|- N&o justificar inexecugdo por falta de|- Aplicar desconto na fatura via ANS (ltem 10|- Notificar a Contratada para,
procedimentos N ’ ! reagentes. insumos. Assistencial). suprimento imediato;
item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3) . . . . . - Aplicar san¢des/glosas, ap6s as devidas
- Exigir materiais registrados/autorizados na|- Garantir correto armazenamento e controle notoficacies e de acordo com as cliusulas|- Aplicar sancges/glosas
ANVISA. de validade. (TR, item 8.6.1, 8.6.2, 8.6.3) o P coesiglosas.
contratuais
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
. . - Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica|copia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar[- Notificar a Contratada para
- Exigir conformidade com LGPD. P . 8 P . P sl . . . - : P
Problemas com a (hardware, software, rede, internet). autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|correcdo imediata;
X Incompatibilidade de  sistemas, ancdes/slosa;
infraestrutura de Tl . - - =
. ~ falha de rede, falta de suporte 24h. Baixa Médio Contratada . . ~ . . . ~ L . - - Monitorar a resolugdo do
(integragdo, acesso a laudos, ) - Verificar integragdo com prontudrio|- Garantir acesso a laudos e integragdo com|- Exigir correcdo prontamente para resolutividade dos| . "
. (TR, item 8.5) - . . N N . problema e aplicar sangdes se
internet) eletronico. prontudrio eletrénico. descumprimentos evidenciados

persistir.

- Exigir link de internet e suporte 24h.

- Prover link de internet e suporte 24h. (TR,
item 8.5.1, 8.5.5, 8.5.8)

- Aplicar sanges administrativas.(TR - item 12)




- Monitorar periodicamente a regularidade
da Contratada (certidSes).

- Notificar a Contratada para regularizagdo (prazo de
8 dias uteis - Edital, item 12.11)

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS|
Administrativo Item 4);

. Problemas financeiros, juridicos, - Exigir comprovacdo de manutencdo das|_ Manter as condigdes de habilitagdo e|- Aplicar san¢Bes administrativas (Edital, item 24.2). | Verificar  periodicamente  a
Perda das condigdes de|,. . . N condicdes de habilitacdo. R ! validade das certiddes;
I fiscais ou técnicos da Contratada. Baixa Alto Contratada acdo durante todo o prazo contratual. —
habilitagdo pela Contratada Edital, item 13; TR, item 11.13 TR, item 1113 - Notificar a Contratada para
(Edital, item 13; TR, item 11.13) (TR, item 11.13) regularizagdo e iniciar processo de
inabilitagdo/san¢do se n3o houver|
conformidade.
B ] ] - VNotificar a Cuntr?tada para corregdo imedi.ata, - Registrar ocorréncia no IMR (ANS
- Exigir plano de conformidade com LGPD. |- Tratar dados pessoais conforme LGPD. copia para a Gestdo Local e NGMC.; aplicar " .
. Administrativo Item 12);
sancdes/glosas.
- Verificar acordos de confidencialidade com . ~ - Exigir corregdo prontamente para resolutividade dos|-  Notificar a Contratada para
- Implementar medidas de protegdo. . . . . .
Vazamento de dados, acesso colaboradores. descumprimentos evidenciados corregdo imediata;
Descumprimento da Lei Geral indevido, falha nos rotlocolos de
Conformidade e Legal [de Protegdo de Dados (LGPD) ’ protoc Baixa Muito Alto|  Contratada o - . . - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 12|- Acionar area juridica @ DPO/ANPD
N - seguranga, quebra de sigilo. (TR, - Auditar infraestrutura tecnoldgica. - Informar incidentes em até 24h. L N N ~
e Termo de Confidencialidade | Administrativo). e aplicar sangdes/glosas.
item 8.3.5, 8.5.6, 27)
- Garantir Termo de Confidencialidade
- Acionar érea juridica e ANPD;
assinado. (TR, item 8.3.5, 8.5.6, 27.2) J
- Aplicar sangBes/glosas, apdés as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusul
contratuais
- - - - Notifi Contratad. do imediata, . A
- Obter prévia e expressa anuéncia da| , . otificar a ton 'f ada para corregdo !me |.a al Verificar a ocorréncia de
- Verificar se ha subcontratacdo e se estd de|Ri0SAUDE para subcontratar. c0p|a~ para a Gestdo Local e NGMC,; aplicar subcontratag&o;
. _ |Contratada subcontrata sem acordo com as regras do edital — sancBes/glosas. —
Subcontratagdo n3o - N 5 - ~ ~ . - Apresentar coépia do contrato de . ~ - - Notificar a Contratada para|
. . anuéncia ou com empresas| Muito Baixa Médio Contratada |(locagdo/manutencio de equipamentos, - L B - Exigir corregdo prontamente para resolutividade dos| . . A
autorizada ou irregular N N ~ ... |subcontratacdo em 10 dias dteis. (TR, item . . . regularizagdo e exigir anuéncia
vedadas. (TR, item 13) insumos, exames raros, adequagdo fisica, 132, 13.5) descumprimentos evidenciados prévia:
solugdes de T). ) : - Aplicar sangBes se houver|
- Aplicar sangGes administrativas (Edital, item 24.2). |. P N <
irregularidade.
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
cépia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar|- Notificar a Contratada para
. Desorganizagdo da Contratada, - Exigir a designagdo formal de um . i itari i i i i .
Auséncia de representante da 8 G da : _ ) 8 gnag. - Indicar formalmente representante apto a autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|designar formalmente o preposto;
Contratad N falha na comunicagdo. (TR, item Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para responder| té-la. (TR, item 11.2 ancoes/glosa:
ontratada (preposto) 11.2) pela execugo. representé-a. (TR, item 11.2) - Aplicar sangdes/glosas, apdés as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusulas|- Aplicar sangGes se a falha persistir.
contratuais
- - Notificar a Contratada para corregdo imediata,
- Apresentar relatorios e documentagdo para|copia para a Gestdo Local e NGMC.; Acionar|- Registrar ocorréncia no IMR (ANS
faturamento. autoridades sanitarias/ambientais se grave e aplicar|Administrativo Item 1);
ancées/glosa:
- Informar imediatamente ao fiscal do contrato Notifi Contratad .
Gestio Contratual N3o envio de|Desorganizagdo da Contratada, - Exigir o envio de relatérios de producdo,problemas ocorridos. (TR, item 11.29, 11.30,|- Reter pagamento. O.I car @ Fontratada para envio
estao Contratua relatérios/documentos  paralfalha de comunicagdo. (TR, item Média Médio Contratada [comprovantes de FGTS/INSS, CNDT, folha de(14.2,14.4) imediato dos documentos;
fiscalizagdo e pagamento 11.29, 11.30, 14.4) ponto, etc., nos prazos. - REIBESUET ocorréncia no IMR (Instrumentno 'der Reter pagamentos e aplicar|
Medigdo de Resultados), que contempla ocorréncias ~
. . . . sangdes/glosas.
assistenciais e administrativas.
- Aplicar sangBes/glosas, apdés as devidas
notoficagbes e de acordo com as cldusulas
contratuais
- N&do aceitar reivindicagbes para pagamento|- Durante a andlise da proposta,
Equivoco no - Arcar com o 6nus decorrente de eventual|adicional. verificar a coeréncia dos custos;
. . Subavaliagdo de custos, falta de . - - Andlise detalhada da proposta durante alequivoco, complementando os recursos . ~ . . ~ .
dimensionamento da ) - Baixa Médio Contratada ) L " - Aplicar sangbes/glosas, ap6s as devidas|- Em caso de alega¢do de equivoco,
planejamento. (TR, item 11.10) fase de julgamento. necessarios sem 6nus para a Contratante. (TR, N R . . N «
proposta pela Contratada notoficagdes e de acordo com as clausulas|referenciar o item xxxx do TR e néo

item 11.10)

contratuais

aceitar custos adicionais.




Mapa de Risco - Servigos de Exames Cardiolégicos

- Acompanhar mensalmente a prestagdo dos|

- Realizar exames e emitir laudos nos prazos|

- Notificar a Contratada formalmente.

- Registrar ocorréncia no IMR (TR,
item 21.4 - Ocorréncia Assistencial

PPDAV [CAital iam 10 2. TD

Falta de profissionais, falha em servigos e o atendimento as demandas. estabelecidos. 1
Servico executado de maneiralequipamentos, falta de insumos, - Verificar o cumprimento dos prazos de .
. e - . - o . . - . . . - Notificar ~ formalmente a
inadequada/ineficiente, atraso na|problemas de comunica¢do, nZo Média Muito Alto Contratada realizacdo de exames e emissdo de laudos (1h|- Garantir a disponibilidade de equipe e|- Aplicar desconto na fatura via IMR (TR, Contratada sobre o
realizagdo dos exames e|cumprimento de prazos. (TR, item para  ambulatorial/urgéncia, 12h  paralequipamentos. item 21.4 - Ocorréncia Assistencial 1). atraso/ineficiéncia;
disponibilizagdo dos laudos. 6.1.3, 6.1.4, 6.3.4; ANEXO VIII - Risco| internados). g
- Acompanhar a regularizagdo e
01) - Notificar a Contratante sobre qualquer|- Aplicar san¢des administrativas (Edital, anlicar pas san 6e§ o closas
impedimento. (TR, item 6.1.3, 6.3.4) item 24.4.1). plicar < L
cabiveis.
- o - Registrar ocorréncia no IMR (TR,
- Exigir plano de contingéncia para . s . . P . .
. ~ - Manter estoque de insumos. - Rescisdo unilateral do contrato. item 21.4 - Ocorréncia Assistencial
~ . . |Falta de planejamento, falha na interrupgdes. o).
Interrupgao do servigo sem aviso " . — - — - _ _ - 9) —
P . manutencdo de  equipamentos, - Fiscalizar a disponibilidade de insumos e of- Realizar manutengdo preventiva/corretiva . . L - Notificar a Contratada para
prévio por desabastecimento de gestio inadequada de insumos, funci tod N " d N " - Reposigdo do servigo em tempo habil. 3o imediata:
insumos, problemas no ) de in ) Baixa Muito Alto Contratada uncionamento dos equipamentos. os equipamentos. correcdo imediata,
. . absenteismo de profissionais. (TR, . I ST . N . .
equipamento ou auséncia de - L - Garantir substituicdo de profissionais em|- Aplicar desconto na fatura via IMR (TR,|- Iniciar processo de rescisdo e
item 6.7.2, 6.8.9.5; ANEXO VIII - - Verificar a escala de profissionais. A . - . . . =
m3o de obra. Risco 02) . . caso de auséncia. item 21.4 - Ocorréncia Assistencial 9). aplicar sangdes/glosas.
isco
- Notificar a Contratante sobre qualquer|- Aplicar sangdes administrativas (Edital,
interrupcdo. (TR, item 6.7.2, 6.8.9.5, 6.4.9) item 24.4.3).
- Registrar ocorréncia no IMR (TR,
o . ) - Acompanhar mensalmente a qualidade dos(- Fornecer todos os insumos e equipamentos Notificar a Contratada item 21.4 - Ocorréncias
Operacional e Aquisi¢do de insumos/equipamentos materiais e equipamentos. necessarios conforme especificagdes. . Assistenciais 7, 10; Administrativa
i i d bai lidade, a :
Qualidade do Servigo Fornecimento de equipamentos e N -a|xa quaiica e' N I\ao - - 7
. conformidade com as especificagdes,| - . . B - Aplicar desconto na fatura via IMR (TR, .
insumos em desacordo com o Média Alto Contratada (- Verificar a conformidade dos itens com as| . ~ . N . N . L - Notificar a Contratada para
. falta de controle de P - Realizar manutengéo preventiva e corretiva. |item 21.4 - Ocorréncias Assistenciais 7, . N
Termo de Referéncia. . . especificagdes do TR. . . corregdo imediata;
estoque/manutengdo. (TR, item 6.2, 10; Administrativa 7).
6.7, 68 ANEXO VI - Risco 07) Fiscalizar planos de manutencéo. o J/USt'f_'car "‘:Xe“g:" 'tpor fsalzta 6d7e - Aplicar sangdes administrativas (Edital, Aplicar san¢des/glosas
p cdo. '6";‘)‘""’5 equipamentos. (TR, item 6.2, 8.7, 0 m 24.4.4, Tabela 2, Item 7). P coes/glosas.
16.
Assegurar que laudos sejam realizados por| - Registrar ocorréncia no IMR (TR,
- Verificar RQE dos médicos. médicis esp:cialistas comJRQE POTl_ Notificar a Contratada. item 214 - Ocorréncias
Falta de RQE, erro médico, falha na . " i .
Emiss&o de laudo por profissional o a ~ - - Assistenciais 4, 11)
~ . revisdo dos laudos, nao| . N - . ,|- Aplicar desconto na fatura via IMR (TR, .
ndo habilitado ou com erro . - Baixa Muito Alto Contratada N . . - Corrigir e reemitir laudos com erro em até|, A . L. - Notificar a Contratada para
material/inconsisténcia cumprimento da Resolugdo CFM. - Fiscalizar a qualidade dos laudos emitidos. 1h item 21.4 - Ocorréncias Assistenciais 4, correcio imediata:
' (TR, item 6.3.1, 6.3.2, 6.3.5) ) 11). ¢ !
. ~ . - Cumprir Resolugdo CFM n? 2.299/2021. (TR,|- Aplicar san¢des administrativas (Edital, . "
- Exigir corregdo de erros em até 1h. ; . - Aplicar san¢des/glosas.
item 6.3.1, 6.3.2, 6.3.5) item 24.4.4, Tabela 2, Item 3).
- Registrar ocorréncia no IMR (TR,
- Exigir POPs de processamento e[- Cumprir RDC 222/2018, RDC 15/2012 e . . 8 . . (.
N y . - Notificar a Contratada. item 21.4 - Ocorréncia Assistencial
) Falta de POPs, n3o cumprimento de gerenciamento de residuos. normas de biosseguranga. |8);
Descumprimento das normas de — n - = n n - = —
. ) RDC 222/2018, RDC 15/2012, falha - - Fiscalizar a limpeza e desinfeccdo dos(- Realizar limpeza e desinfecgdo dos . . . - Notificar a Contratada para
biosseguranga, limpeza e . ~ . Média Alto Contratada . R - Exigir corregdo imediata. . .
gerenciamento de residuos na desinfeccdo. (TR, item 6.1.18, equipamentos e salas. equipamentos. correcdo imediata;
6.1.18.1,6.1.11) - Verificar o controle de temperatura e Manter controle de tem?eratura e umidade_ Aplicar sangdes administrativas (Edital,|- Acionar autoridades sanitdrias se
N nas salas de exame. (TR, item 6.1.11, 6.1.18,|. N ~
umidade das salas. 6.1.18.1) item 24.4.4, Tabela 2, Item 7). grave e aplicar sangbes/glosas.
16.1.18.
- Registrar ocorréncia no IMR (TR,
- Exigir comprovacdo de RQE para médicos,|- Disponibilizar profissionais qualificados e . ~ - item 21.4 - Ocorréncias
; | - Impedir atuagdo do profissional. . . L .
registro em conselho para enfermagem. registrados. Assistenciais 4; Administrativas
12);
o ... .. _|Falha na selegéo da Contratada, néo . L L. . - Impedir a atuagdo do profissional
Profissionais sem qualificagdo, ~ - Verificar experiéncia minima e treinamentos . . . - s e
) apresentacdo de RQE, CRM, COREN, . - Manter equipe treinada e capacitada. - Exigir substituicdo imediata. e notificar a Contratada para
registro em  conselho ou| ' . . Baixa Alto Contratada  [(SBV). - . )
! treinamento em Suporte Bésico de substituicdo imediata;
treinamento adequado. d s
Vida. (TR, item 6.4.3, 6.4.4, 6.4.6) - Apresentar documentagdo comprobatdrial- Aplicar desconto na fatura via IMR (TR,
- Exigir cronograma de Educagdo Permanente. |(RQE, CRM, COREN, treinamentos). (TR, item|item 21.4 - Ocorréncias Assistenciais 4;|- Aplicar sangBes/glosas.
6.4.3,6.4.4,6.4.6) Administrativas 12).
- Aplicar sangdes administrativas (Edital,|
Recursos Humanos )
item 24.4.4, Tabela 2, Item 3).
- Exigir comprovantes de recolhimento de FGTS - - Solicitar e verificar
0 . .. - Efetuar o pagamento dos saldrios e . T
e INSS, CNDT valida, recibos de saldrios, vales, encargos - Retengdo de pagamentos. periodicamente os comprovantes|
PCMSO, PPRA. gos: de regularidade;
A - Em caso de irregularidade
~ . .~ |Inadimpléncia da Contratada - Fiscalizar agamento de  adicionais|- Arcar com custos de alimentagdo e !
N&o cumprimento das obrigacdes (salérios, FGTS, INSS, vales, PCMSO, insalubridad pag ¢ t i - Pagamento direto aos empregados. notificar a Contratada e iniciar|
trabalhistas e previdenciarias, ! ! ! ! o Média Alto Contratada (insalubridade). ransporte. processo de retencdo/sancéo:;




pela Contratada.

rrnag.

6.4.8,10.6,10.16, 13.3, 13.4)

\Culal, e 1u., 1N, e

- Elaborar e implementar PCMSO e PPRA. (TR,
item 6.4.8, 10.6, 10.16, 13.3, 13.4]

- Acionar garantia.

- Comunicar a assessoria juridica.

- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2,
22.3, Cldusula Nona do Contrato).

Vazamento de dados, acesso

indevido, falha nos protocolos de

colaboradores.

- Notifi Contratad:
- Exigir plano de conformidade com LGPD. - Tratar dados pessoais conforme LGPD. - Notificar a Contratada. ° l Ic.ar a. ontratada para
corregdo imediata;
- Verificar acordos de confidencialidade com . " - s . - Aconar drea juridica . N
- Implementar medidas de protegdo. - Exigir corregdo imediata. DPO/ANPD e aplicar

Tecnologia da Falha ne armazenamento, seguranga, quebra de sigilo, ndo Auditar infraestrut t l6gi d PSS
. - 3 ) . " - Auditar infraestrutura tecnologica e de Lo . . P
8! N manuseio, transmissdo ouf; 8 E 9 g .. Baixa Muito Alto Contratada 8 - Informar incidentes em até 24h. - Acionar area juridica e ANPD.
Informagdo seguranca dos dados (LGPD) integragdo com prontuario armazenamento de dados.
: oni i ; - Fiscalizar a integracdo com o Prontudrio|- Garantir Termo de Confidencialidade
eletronico. (TR, item 6.1.9, 6.9; < grac ; - Aplicar sanges administrativas.
Edital, item 28) Eletronico. assinado.
- Prover inclusdo dos laudos no Prontuario
Eletronico da Contratante. (TR, item 6.1.9,
6.9)
- Monitorar periodicamente a regularidade da . — - Notificar a  Contratada  para|- Registrar ocorréncia no IMR (TR,
. _.. |- Manter as condi¢des de habilitagdo e o a . | A
Contratada (certiddes, CRM PJ, CNES, Certidao T regularizagdo (prazo de 8 dias Uteis -|item 21.4 - Ocorréncia
qualificagdo durante todo o prazo contratual. [ _ >~ ° . ;
) . o de RT). Edital, item 12.11). Administrativa 13);
Problemas financeiros, juridicos, Exigi 0 d tencio d - Manter Certificado de Inscrigdo PJ no CRM e| Apli o dministrati (Edital Verifi iodi t
Contratada perder as condigdes|fiscais ou técnicos da Contratada, 3 ;!g'j c(;:mhpr;).\l{agai: € manutencdo das CNES da sede. (Edital, item 13.A, 13.B, 13.¢,|. plicar sancoes administrativas k) fid ed” |;ar pe.:? |car1en € 2
de habilitagdo ou prestar servigo|ndo manutencdo de CRM PJ, CNES, Média Muito Alto Contratada |cONCI60€s deha ilitagao. 13.D, 13.E; TR, item 7) item 24.2). validade das certiddes e licengas;
de forma insatisfatéria. .Certidﬁo de RT. (Editél, item 13; TR, - Notificar a Contratada para
item 7; ANEXO VIl - Risco 03) o regularizagdo e iniciar processo de
. - Rescisdo contratual. T, = <
Conformidade e Legal inabilitagdo/san¢do se ndo houver
conformidade.
- Ndo subcontratar ou ceder o objeto sem . - Verificar a ocorréncia de
o - . - Notificar a Contratada. "
Contratada subcontrata sem » ) ) prévia e expressa anuéncia da RIOSAUDE. subcontratagdo;
. . . . - Verificar se ha subcontratacdo e se estd de[- Em caso de subcontratagdo autorizada, a - Notificar a Contratada para
Subcontratagdo ndo autorizadalanuéncia ou com empresas vedadas b . . " . . . A o a . A
. . . ) Muito Baixa Médio Contratada |acordo com as regras do edital (vedada|subcontratada sera solidariamente|- Exigir regularizagdo. regularizagdo e exigir anuéncia
ou irregular. (cooperativas, consdrcios). (Edital, I . L . o . .
item 8.8, 8.9; TR, item 15 participagéo de cooperativas e consércio). responsavel. (Edital, item 20; TR, item 15) prévia;
item 8.8, 8.9; TR, item 15) - Aplicar sangdes administrativas (Edital,|- Aplicar sangdes se houver|
item 24.2). irregularidade.
Auséncia de designagdo formal|Desorganizagdo da Contratada, falha - Exigir a designagdo formal de um \ndicar formalmente representante apto a - Notificar a Contratada. - N0t|f|car a Contratada para
do preposto, por parte dalna comunicagdo. (TR, item 6.4.10; Baixa Médio Contratada [representante com poderes para responder| téla., (TR, it 6210) P designar formalmente o preposto;
empresa contratada. ANEXO VIII - Risco 04) pela execugdo. representa-ia. {IR, item 6.8. - Aplicar sangbes administrativas (Edital,|- Aplicar sangdes se a falha
item 24.4.4, Tabela 2, Item 8). persistir.
L. ~ - Registrar ocorréncia no IMR (TR,
- Apresentar relatérios e documentagdo para| i R o
- Notificar a Contratada. item 21.4 - Ocorréncias
faturamento. . .
_ _ _ Administrativas 2, 9);
Nio envio de Desorganizagéo da Contratada, falha - Exigir o envio de relatérios de produgdo,|” Informar |med|atamente‘ ao fISCa|‘ do - Notificar a Contratada para envio
L de comunicagdo. (TR, item 6.1.19, . . comprovantes de FGTS/INSS, CNDT, folhas de contrato problemas - ocorridos. (TR, item|- Reter pagamento. imediato dos documentos;
relatérios/documentos para Média Médio Contratada = oA . 6.1.19,6.7.4,6.10.1, 14.4) !
~ . 6.7.4, 6.10.1.1, 6.10.1.2, 6.10.1. ponto, relatérios de vigilancia, gerenciamento - -
Gestdo Contratual [fiscalizagdo e pagamento. ) - Aplicar desconto na fatura via IMR (TR, "
6.10.1.4, 6.10.1.5, 14.4) de riscos, etc., nos prazos. . A L N - Reter pagamentos e aplicar
item 21.4 - Ocorréncias Administrativas 2, o
o) sangdes/glosas.
- Aplicar sangdes administrativas (Edital,
item 24.4.4, Tabela 2, Item 7).
- Andlise detalhada da proposta durante a fase - Ndo aceitar reivindicagdes para|- Durante a analise da proposta,|
Subavaliagdo de custos, falta de de julgamento. - Arcar com o 6nus decorrente de eventualfpagamento adicional. verificar a coeréncia dos custos;
Equivoco no dimensionamento|planejamento na elaboragdo da Baixa Médio Contratada quivoco, complementando os recurso: ~Em caso de alegacdo e equvocs)

da proposta pela Contratada.

proposta. (Edital, item 10.5; TR, item
17.1)

- Considerar que os pregos propostos s3o
completos e suficientes.

necessarios sem 6nus para a Contratante.
(Edital, item 10.5; TR, item 17.1)

- Aplicar sangBes em caso de inexecugdo!
por falta de recursos.

referenciar o item 10.5 do Edital e
17.1 do TR e ndo aceitar custos

adicionai:




Atraso no atendimento ou ndo

Falta de veiculos, falha mecanica, falta
problemas  de

de profissionais,

Mapa de Risco — Servico de Transporte de Paciéntes por Ambulancia

- Monitorar o cumprimento dos prazos de
atendimento  (15min  urgéncia,  30min
emergéncia, 60min rotina).

- Realizar o transporte conforme

solicitagdo e prazos.

- Notificar a Contratada formalmente.

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS Assistencial
Itens 1, 2, 3, 4);

- Exigir plano de contingéncia para falhas de

- Providenciar substituicdo imediata de

- Aplicar desconto na fatura via ANS (Itens 1,

- Notificar formalmente a Contratada sobre o

(oxigénio, medicamentos, materiais
de curativo)

deficiente. (TR, item 8.1.9, 8.1.10)

medicamentos.

insumos.

- : o p Média Muito Alto | Contratada
realizagdo do transporte de pacientes |cor , alta demanda. (TR, item| veiculos/pessoal. veiculo/profissional. 2, 3, 4 Assistenciais). atraso/ndo realizagdo;
hci e d - -
811,812,813,814,8.15) - Verificar cumprimento de agenda e clonar equlp.e € apolo. para suprir| Aplicar sang¢des administrativas (multa por|- Acompanhar a regularizagdo e aplicar as sangdes,
disponibilidade de equipe. demanda. (TR, item 8.1.1, 8.12, 813, atraso - Edital, item 24.4.1) e glosas cabiveis.
i auipe- |8.1.4,8.1.5) ' &b 8 :
- Verificar ) q\.JaIiﬁcagéo dos profissionais |- Rea.liiar transp.orte seguro e adequado a _ Notificar a Contratada. - Registrar ocorréncia no IMR (ANS Assistencial
condutor, técnico de enfermagem). condicdo do paciente. |ltens 5, 6,7, 8);
- Exigir veiculos em conformidade com RDC|- Disponibilizar equipamentos de suporte|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Itens 5, Notificar a Contratada para correcio imediata:
Transporte § . causando ?roﬁssionais fsaeltma ::alificacéo, V:I’cll:z 11/2006. de vida. G,Z,IgAssistenfiais .d —— T P i !
Operacional e Qualidade |risco & salide do paciente ou . Média Muito Alto Contratada |- Auditar equipamentos de suporte (oxigénio, . B p_lcar, sancoes adminis ra |va§ mufta por| Impedir a atuagdo de profissional/veiculo
do Servigo agravamento do quadro suporte, descumprimento de protocolos. DEA, etc.) - Cumprir RDC 11/2006 e demais normas. [servico inadequado - Edital, item 24.4.4, inadequado e aplicar sancges/glosas
€ g (TR, item 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8, 8.1.9, 8.1.10) ek Tabela 2, Item 1). N P coes/glosas.
- Exigir POPs de transporte. - Ac.ionar equipe médica se necessario.
(TR, item 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8, 8.1.9, 8.1.10)
- Regist énci IMR (ANS Administrati
- Exigir PGRSS e profissional responsavel. - Implementar PGRSS. - Notificar a Contratada. egistrar ocorrencia no ( ministrativol
Item 9);
" N - Validar POPs de biosseguranca e|- Cumprir RDC 222/2018 e normas de
. X d d Falta de PGRSS, ndo cumprimento de X . Burang P o / - Exigir correcdo imediata. - Notificar a Contratada para corregdo imediata;
Ndo cumprimento das normas de RDC 222/2018, falta de treinamento, gerenciamento de residuos. seguranca bioldgica.
i anga e ger de . ! N ' Média Alto Contratada N . - Desenvolver programa de capacitagdo|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 9|- Acionar autoridades sanitarias/ambientais se
) descarte inadequado. (TR, item 8.1.11, - Fiscalizar o descarte e treinamentos. L ) . N
residuos 8.1.12,8.1.13, 8.1.14) em RSS. Administrativo). grave e aplicar sangdes/glosas.
P SR nsy Ot . . . B - Aplicar sangdes administrativas (multa por
- Realizar desinfeccdo dos veiculos. (TR, descumprimento de normas - Edital, item
item 8.1.11, 8.1.12, 8.1.13, 8.1.14) P !
24.4.4, Tabela 2, Item 9).
- Exigir comprovagdo de CNH D ou E, curso de . i ;< el . P " :
s P © A . - Disponibilizar profissionais . ~ - - Registrar ocorréncia no IMR (ANS Assistencial
condutor de emergéncia, registro no COREN g . . - Impedir atuagdo do profissional; . .
L especializados e em nimero suficiente. Item 10, Administrativo Item 5);
para técnicos.
Falha na selecdo da Contratada, ndo - Verificar vinculo dos profissionais com a|- Comprovar habilitacgio e vinculo| _ . L - Impedir a atuagdo do profissional e notificar a
% d d t . - Exigir substitui¢do imediata; o .
WP I p 30 e locumentos Contratada. profissional. Contratada para substituigdo imediata;
Profissionais sem qualificagdo ou L .
Recursos Humanos experiéncia minima exigida comprobatdrios (CNH, curso de condutor Baixa Alto Contratada
P 8 de emergéncia, técnico de enfermagem). - Exigir cronograma de capacitagdo e|- Apresentar cronograma de capacitagdo.|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 10 Aplicar sanges/glosas.
(TR, item 8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4) treinamento anual. (TR, item 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3,8.2.4) Assistencial, Item 5 Administrativo). P < 8 )
- Aplicar sangdes administrativas (multa por
funciondrio sem qualificagdo - Edital, item
24.4.4, Tabela 2, Item 3).
- Exigir comprovantes de recolhimento de Efetuar o pagamento dos saldrios e Solicitar e verificar periodicamente os
FGTS e INSS, CNDT valida, recibos de salérios, Pag - Retengéo de pagamentos; o P
encargos. comprovantes de regularidade;
vales, PCMSO, PPRA.
Ndo cumprimento das obrigacd radimpléncia da Contratada (salarios, Fiscalizar pagamento de adicionais - Arcar com custos de alimentagdo e pagamento direto aos empregados: - Em caso de irregularidade, notificar a Contratada
; tr i e previdenciarias pela|FGTS, INSS, vales, PCMSO, PPRA). (TR, Média Alto Contratada pag : transporte. 8 preg ’ e iniciar processo de retengdo/sangao;
contstaca rem a1 29, 16,1138 - Elaborar e implementar PCMSO e PPRA, Acionar garantia; Comunicar a assessoria juridica,
(TR, item 9.4, 9.5, 9.6, 9.7) g i ) :
- Rescisdo contratual (Edital, item 20.2, 22.3,
Cldusula Nona do Contrato).
- Exigir plano de manutengdo preventiva e|- Manter veiculos em perfeito estado, . - Registrar ocorréncia no IMR (ANS Assistencial
. . . - Notificar a Contratada. . N
corretiva. licenciados e segurados. Itens 11, 12, 13, Administrativo Item 8);
Veiculos em mau estado de Falta de manutengdo - Verificar idade e especificagdes dos veiculos|- Realizar manutengdo preventiva e|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Itens 11,|- Notificar a Contratada para cumprimento dos
" .. p /corretiva, uso inadequado, - (méx. 5 anos de uso). corretiva. 12, 13 Assistenciais, Item 8 Administrativo).  [prazos de manutengao/substituigao;
conservagdo, sem manutengdo oul. N . N Média Alto Contratada
sem equipamentos obrigatérios idade do veiculo, negligéncia. (TR, item - Auditar equipamentos obrigatérios (DEA,|- Disponibilizar equipamentos obrigatérios - Impedir a circulagdo de veiculo irregular e aplicar|
quip 8 8.3.1,8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.3.5) nuct ¢ - Aplicar sangdes administrativas. ¢
oxigénio, maca, etc.). e em bom estado. sancBes/glosas.
. N - . L - Substituir veiculo em caso de avaria. (TR,
Veiculos e Equipamentos - Exigir licenciamento e seguro vélidos. ;
item 8.3.1, 8.3.2,8.3.3,8.3.4,8.3.5)
- Verificar controle de validade e estoque|- Fornecer todos os insumos, materiais e| . - Registrar ocorréncia no IMR (ANS Assistencial
L . L - Notificar a Contratada.
Falta de insumos ou materiais minimo. medicamentos necessarios. Item 14);
necessérios para o atendi Problemas de logistica, desorganizagio Fiscalizar _disponibilidade de 1 Nao justificar i 3 falta de|- Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 14
P ! da Contratada, controle de validade Média Alto Contratada tscalizar  disponibilidade de insumos € 20 Justificar inexecucdo por falta de|- Aplicar desconto na fatura via em - Notificar a Contratada para suprimento imediato;

Assistencial).

- Exigir materiais registrados/autorizados na
ANVISA.

- Garantir correto armazenamento e|
controle de validade. (TR, item 8.1.9,
8.1.10)

- Aplicar sangbes administrativas.

- Aplicar sangdes/glosas.




Perda das condigbes de habilitagdo

Problemas financeiros, juridicos, fiscais

- Monitorar periodicamente a regularidade da
Contratada (certiddes).

- Notificar a Contratada para regularizagdo
(prazo de 8 dias uteis - Edital, item 12.11);

- Registrar ocorréncia no IMR (ANS Administrativo,
Item 4);

— = - Manter as condigdes de habilitagdo
- Exigir comprovagdo de manutengdo das|

- Aplicar sangBes administrativas (Edital, item

- Verificar periodicamente a validade das

ou técnicos da Contratada. (Edital, item Baixa Alto Contratada o I qualificagdo durante todo o prazo L
pela Contratada " condicGes de habilitagdo. | N 24.2). certiddes;
13; TR, item 11.13) contratual. (TR, item 11.13) = —————
- Notificar a Contratada para regularizagdo e iniciar
processo de inabilitagdo/sangdo se ndo houver
conformidade.
- Regist énci IMR (ANS Administrati
- Exigir plano de conformidade com LGPD. - Tratar dados pessoais conforme LGPD. |- Notificar a Contratada. egistrar ocorrencia no ( ministrativol
Item 12);
- Verificar acordos de confidencialidade com . " - . " . . "
. . N N - Implementar medidas de protegdo. - Exigir corregdo imediata. - Notificar a Contratada para corregdo imediata;
Conformidade e Legal Descumprimento da Lei Geral de|Vazamento de dados, acesso indevido, colaboradores.
& Protegdo de Dados (LGPD) e Termo|falha nos protocolos de seguranca, Baixa Muito Alto Contratada P - . . - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 12|- Acionar area juridica e DPO/ANPD e aplicar|
3 o - ) - Auditar infraestrutura tecnoldgica. - Informar incidentes em até 24h. L . N
de Confidencialidade quebra de sigilo. (TR, item 8.2.5, 27) Administrativo). sanges/glosas.
- Garantir Termo de Confidencialidade Acionar area juridica e ANPD:
assinado. (TR, item 8.2.5, 27.2) L i
- Aplicar sangdes administrativas.
- Obter prévia e expressa anuéncia da
A p P - Notificar a Contratada. - Verificar a ocorréncia de subcontratagdo;
RIOSAUDE para subcontratar.
- Verificar se ha subcontratacdo e se estd de|- Opi:
Subcontratagdo ndo autorizada ou|Contratada subcontrata sem anuéncia ) . . (;. N Apresenta: copia .do lc(?ntrato. de L R - Notificar a Contratada para regularizagdo e exigir|
) : Muito Baixa Médio Contratada |acordo com as regras do edital (locagdo de[subcontratagdo em 10 dias Gteis. (TR, item|- Exigir regularizaggo. R
irregular ou com empresas vedadas. (TR, item 13) . - anuéncia prévia;
veiculos, manutengdo, etc.). 13.2,13.5)
- Apli 6] dministrati Edital, it
24 Z)lcar sangdes administrativas (Edital, item - Aplicar sangdes se houver irregularidade.
- Exigi desi do  f | d - Notificar a Contratada ara  designar|
Auséncia de representante da|Desorganizagdo da Contratada, falha na . N Xgir @ designacao  forma e umf. Indicar formalmente representante apto|- Notificar a Contratada. P g
L B Baixa Baixo Contratada |representante com poderes para responder| . ) formalmente o preposto;
Contratada (preposto) corr . (TR, item 11.2) ~ a representd-la. (TR, item 11.2) " = — " " = —
pela execugdo. - Aplicar sangbes administrativas. - Aplicar sangdes se a falha persistir.
- Apresentar relatérios e documentagdo . - Registrar ocorréncia no IMR (ANS Administrativo,
- Notificar a Contratada.
para faturamento. Item 1);
- Informar imediatamente ao fiscal do
~ . - Desorganizagdo da Contratada, falha de - Exigir o envio de relatérios de produgdo, . p - Notificar a Contratada para envio imediato dos|
N3o envio de relatérios/documentos — B i -~ contrato problemas ocorridos. (TR, item|- Reter pagamento.
s comunicagdo. (TR, item 11.29, 11.30, Média Médio Contratada |comprovantes de FGTS/INSS, CNDT, folha de| documentos;
Gestdo Contratual para fiscalizagdo e pagamento 11.29,11.30, 14.4)
14.4) ponto, etc., nos prazos. - Aplicar desconto na fatura via ANS (Item 1 . ~
. N - Reter pagamentos e aplicar sangdes/glosas.
Administrativo).
- Aplicar sangbes administrativas.
_ Arcar com o 6nus decorrente de eventual|” N&o aceitar reivindicagbes para pagamento|- Dl{rar?te a andlise da proposta, verificar a
Equivoco no d bavaliagd de custos, falta de Baixa Médio Contratada |- Andlise detalhada da proposta durante alequivoco, complementando os recursos cl nal. coeréncia dos custos
proposta pela Contratada planej . (TR, item 11.10) fase de julgamento. necessarios sem dnus para a Contratante.|- Aplicar sangdes em caso de inexecugdo por|- Em caso de alegac¢do de equivoco, referenciar o|

(TR, item 11.10)

falta de recursos.

item 11.10 do TR e ndo aceitar custos adicionais.




Mapa de Risco — Servigos de Ultrassonografia

- Monitorar o cumprimento dos(- Realizar o procedimento e emitir|- Notificar a Contratada Registrar ocorréncia no IMR
Falta de profissionais, falha em prazos de 1h para exame/laudo. laudo em até 1h. formalmente. )
Atraso na realizagdo do exame e equipamentos, alta . demanda - Exigir fluxo de atendimento|- Acionar equipe de apoio para suprir|- Aplicar desconto na fatura via|- Notificar a Contratada para
emissdo do laudo (geral e problemas nol fluxo de atendimentt; Média Alto Contratada validado. demanda. ANS (Itens 1 e 2 Assistenciais). regularizacdo.
obstétrica) (TR 8.5.3,8.6.3, ANS Item 1 e 2) - Acompanhar escala de . R - Aplicar sangBes administrativas|- Acompanhar a resolugdo e aplicar
v 4 _ A - Justificar atrasos a Contratante. B N
profissionais. (multa por atraso - Edital 24.4.1). [sang¢des/glosas.
- Exigir RQE e Certificado de RT no|- Corrigir e reemitir o laudo em até 1h,|- Impedir a atuagdo do profissional . .
- . ~ . - Registrar ocorréncia no IMR.
CREMER]J para todos os médicos. sem custo adicional. n3o habilitado.
ST - - Notificar a Contratada para
Emissdo de laudo por profissional Profissionais sem RQE/Certificado de - Verificar a veracidade dal- Garantir que apenas profissionais|- Exigir corregdo/reemissdo do JI bstituics pd
i i 5 ili RT, falha na supervisio do RT, . : documentag&o. habilitados emitam laudos. laudo sem 6nus. corregao € - substituigao °
Operacional e Qualidade |n3o habilitado ou com o Baixa Muito Alto Contratada ¢ profissional
N . A negligéncia (TR 8.1.7, 8.1.10, 8.4.4, — — = — - -
do Servigo erro/inconsisténcia - Fiscalizar a presenga e atuagdo do - Aplicar desconto na fatura via . "
8.5.5, 8.6.5, ANS Item 5) 3 . - Aplicar san¢des/glosas.
RT. ANS (Item 5 Assistencial).
- Aplicar sangbes administrativas|
(multa - Edital 24.4.4, Tabela 2,
Item 3).
X . - Providenciar substituicdo imediata do|- Notificar a Contratada para . o
- Monitorar escalas e horarios. - . . . - Registrar ocorréncia no IMR.
Falta de planejamento da Contratada profissional (em até 2h). substituigdo imediata.
Abandono de posto ou recusa em A L — — — - -
. problemas internos da equipe, . - Exigir comunicagdo prévia de ~ . - Aplicar desconto na fatura via -
executar servigo/responder A Baixa Alto Contratada N - Repor exames ndo realizados. . L - Notificar a Contratada.
discuss3o de casos negligéncia (TR 8.1.8.1, 8.5.4, 8.6.4, auséncias. ANS (Itens 3, 4, 6 Assistenciais).
- Aplicar sang¢des administrativas|
ANS Item 3, 4, 6) - Validar fluxo de atendimento e(- Responder discussdes de caso em até (m ’I)tla Ed‘tgl 2444 I'I'Iabelawz - Monitorar a substitui¢do e aplicar|
ul - I 4. ’ ~
discussdo de casos. 1h. tem 2 e 4) ! sangdes/glosas.
- Exigir plano de fornecimento de :
'nsxﬁlosp e man terl1 50 del” Fornecer todos os insumos e|- Notificar a Contratada para Registrar ocorréncia no IMR
P . = Insu u - {§ I .
Falta de insumos/materiais ou Problemas de logistica, desorganizagdo N i equipamentos necessarios. suprimento imediato. g
N . da Contratada, falha na manutengdo - M"ms' — T — = n -
equipamentos que impegam a (TR 8.8.1, 8.8.2, 8.3.1, 8.3.2, ANS ltem Média Alto Contratada - Fiscalizar estoque minimo e plano|- N&o justificar inexecugdo por falta de|- Aplicar desconto na fatura via - Notificar a Contratada
realizagdo do exame 8 12' T T e de manutencdo preventiva. insumos. ANS (Itens 8 e 12 Assistenciais). )
,12) - Substituir equipamento em até 4h se Aplicar sancées administrativas. |~ Acompanhar o suprimento e
removido para reparo. P < " |aplicar san¢Bes/glosas.
i - Exigi | d tengdo|- Reali tengd ti té A
Equipamentos e Insumos X|g|!' plano N € manutengdo)- Reallzar manutengao corretiva em ate) Notificar a Contratada. - Registrar ocorréncia no IMR.
Nio cumprimento do plano de preventiva e corretiva. 6h.
manutengdo reventiva/corretiva, - Verificar idade e especificagdes dos - Aplicar desconto na fatura via
Falha na manutengdo ou ndo 4u < preventiv /, . |~v 4 L . P < - Reparar ou substituir em até 48h. P . . - Notificar a Contratada.
. . equipamentos fora das especificagdes Média Alto Contratada equipamentos. ANS (Itens 5 e 6 Administrativos).
conformidade dos equipamentos idad d TR 8.3.1. 832 843
(idade, SO.“V as)f +3%y 0.3.4, 8.3.3, - Exigir testes de aceitagdo e- Substituir equipamento removido Aplicar sancées administrativas. |~ Monitorar a resolugdo e aplicar|
ANS Administrativa Item 5, 6) controle de qualidade. para reparo em até 4h. P < " [sances/glosas.
- Apresentar testes de qualidade.
- Exigir pl d formidad - Monit formidad
XIgir plano de conformidade com)_ Tratar dados pessoais conforme LGPD. |- Notificar a Contratada. onitorar - conformidade - com
LGPD. LGPD.
Falha na infraestrutura tecnoldgica
. . A . ! - Auditar infraestrutura tecnoldgica . ~ . . L - Em caso de incidente, notificar a
. ~  [Vazamento ou uso indevido de|auséncia de medidas de seguranca, : ’ - Implementar medidas de protegdo. |- Acionar area juridica e DPO.
Tecnologia da Informagéo R ) Baixa Muito Alto Contratada  |e protocolos de seguranca. Contratada e a area juridica.
dados pessoais (LGPD) descumprimento de protocolos (TR
8.1.5,87.2,28) - Exigir Acordo de Confidencialidade(- Informar incidentes em até 24h a|- Aplicar sangdes contratuais e|- Acompanhar investigagdo e
com colaboradores. Contratante. legais. aplicagdo de sangdes.
- ~ . ~ . - Solicitar e verificar periodicamente|
- Exigir RQE, CRM, CREMERJ e|- Apresentar escala com documentagdo|- Impedir atuagdo de profissional ~ .
comprovagdo de vinculo. comprobatdria de habilitagdo nao qualificado a documentacdo dos profissionais e
: : : comprovantes de regularidade.
« - o - Fiscalizar eriodicamente - -
N&o comprovagdo de RQE/Certificado " d P aridade|” Efetuar pagamento de saldrios e Retenciio d " - Notificar a Contratada para
Profissionais sem qualificagdo ou|de RT, ndo pagamento de encargos cor;plr}?.vanft.as ! e regularidade encargos. - Retencao de pagamentos. regularizagdo.
Recursos Humanos n3o cumprimento de obrigagdes|trabalhistas/previdenciarios (TR 8.1.10, Baixa Alto Contratada Mﬂ' n = =
) . - Exigir PCMSO e cronograma de . . . - Aplicar sang¢bes/retencdes se
trabalhistas 8.4.4, 9.1-9.8, Edital 13.1.D, 22.3, ANS ) - Elaborar e implementar PCMSO. - Acionar garantia. L
LT treinamentos. necessario.




Item 1b)

- Aplicar desconto na fatura via
ANS (Item 16 Assistencial, Iltem 8
Administrativo).

- Aplicar sangGes administrativas.

- Monitorar periodicamente a
regularidade da Contratada

- Notificar a Contratada para

regularizagdo (prazo de 8 dias Uteis| )

Verificar  periodicamente a
validade das certiddes.

Problemas financeiros, juridicos, fiscais - - . - Edital 12.11).
« " - - comprovagao de|- Manter as condi¢des de habilitagdo e ) N . . .
N3o manutengdo das condigbes|ou técnicos da Contratada que afetem . ~ - I - Aplicar sang¢Bes administrativas|- Notificar a Contratada para
e . ) Baixa Alto Contratada manutengdo das condigdes de|qualificagdo durante todo o prazo ) L
de habilitagdo pela Contratada sua regularidade (Edital 13, TR 11.16, habilitac contratual (Edital 24.2). regularizagdo.
. A abilitacdo. ual.
ANS Item 10 Assistencial) - Tniciar processo de
inabilitagdo/sangdo se ndo houver
Gestdo Contratual conformidade.
- Definigdo clara dos indicadores e[- Apresentar justificativas para as|- Aplicar glosas e descontos na|- Registrar todas as ocorréncias no
faixas de desconto no ANS. ocorréncias no prazo de 5 dias. fatura mensal. IMR.
. . Falha na execugdo de servigos, atrasos,
N&o cumprimento do Acordo de| _ . -~ - . " - . < . :
Niveis de Servico (ANS) ndo conformidades com os Média Médio Contratada - Monitoramento continuo da|- Corrigir as falhas que geraram as|- Notificar para apresentagdo de|- Comunicar a Contratada e analisar|
indicadores estabelecidos (TR 21) execugdo do servigo. ocorréncias. pronta solugdo e justificativa. justificativas.
- Aplicar os descontos previstos no
ANS.
- Clausulas anticorrupgdo no TR e . - Abertura de processo s
- Colaborar com apuragdo. dmini X - Estar atento a qualquer indicio.
Oferecimento de vantagens indevidas, Contrato. — administrativo.
Pratica de atos ilicitos oulfraude em documentagdo, conflito de - Exigéncia de Questiondrio Comunicagdo aos orgdos de|- Notificar imediatamente a gestdo e
: . g . . " P . . - uni - 1T 1 I
Integridade e Conformidade ¢ Muito Baixa Muito Alto Contratada Eletrénico de Integridade  e|- Afastar envolvidos. i & 8

corrupgao

interesses (TR 29, Edital 26.1, Contrato
Clausula Vigésima Nona)

Transparéncia (PAIT).

controle.

6rgdos de controle.

- Canal de dentincias.

- Apresentar documentos.

- Suspensdo cautelar do contrato.

- Iniciar processo de apuragdo e

aplicacdo de sangdes.
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