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Representando mais de 70% do nosso time,
as mulheres protagonizam a exceléncia
e o acolhimento na saude do Rio

Gazolla apresenta RioSaude ficaem 1°
resultados do lugar em indice de
Proadi-SUS adequacao a LGPD

Informacao como
forma de cuidado
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Mensagem do Presidente

Nesta edicdo, destacamos iniciativas que demonstram nos-
SO compromisso com a saude carioca em diferentes frentes.
Os resultados alcancados pelo Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla no projeto Saude em Nossas Maos reforcam a im-
portancia da melhoria continua dos processos assistenciais
e da seguranca do paciente.

Também celebramos a conquista da RioSaude, que alcan-
cou o primeiro lugar no Indice de Adequacédo a LGPD entre
os 55 drgdos municipais avaliados pela Prefeitura do Rio,
consolidando uma cultura institucional baseada em respon-
sabilidade, transparéncia e respeito ao cidadao.

A forca feminina na saude publica surge com um olhar sen-
sivel e cirdrgico, enfatizando a importancia delas em um ar-
tigo que convida para a reflexdo sobre como as mulheres
mantém o sistema de saude pulsando.

Ao mesmo tempo, historias como a de profissionais reco-
nhecidos pelo acolhimento aos pacientes mostram que a
exceléncia na saude também esta nos pequenos gestos.
Sao atitudes como as da agente de recepcdo Claudia San-
tos, que vocé vera nesta edicado, que fortalecem a confianca
da populacdo no nosso trabalho.

Boa leitura!

Roberto Rangel
Presidente da RioSatude

Nucleo de Comunicacio da RioSaude
Coordenacao/Projeto Editorial: Ricardo Rigel
Edicao: Alex Viana e Rodrigo Costa Pereira

Textos: Ariana Apolindrio, Camila Machado, Juliana Romar, Marcelle
Corréa e Rodrigo Pereira

Projeto grafico e diagramacao: Wesley Santos

Artes: Aline Cordeiro, Luana Oliveira, Patricia Smith e Wesley Santos
Fotos: Cicero Sydronio, Paulo Torres e Vinicius Ferreira
Colaboraram nesta edicao: Caroline Pinho e Renata Bonetti

- Esta edicdo estd disponivel no site da RioSaude. .
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Gazolla apresenta resultados

do Proadi-SUS

Hospital recebe visita de consultoras que avaliaram 0s
resultados do projeto Saude em Nossas Maos

emEms o TN
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Equipe multiprofissional do Gazolla durante visita sobre o projeto Sadde em Nossas Méos, cujo foco € a melhoria do cuidado ao paciente

O Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla recebeu, nos dias 23
e 24 de fevereiro, a visita das
consultoras do projeto Saude
em Nossas Mdos, parte do
Programa de Apoio ao Desen-
volvimento Institucional do
SUS (Proadi-SUS), que avalia-
ram os resultados alcancados
pela unidade no projeto.

O Saude em Nossas Mados
apoia unidades do SUS a re-
duzir as Infeccdes Relacio-
nadas a Assisténcia a Saude
(IRAS) em Unidades de Tera-
pia Intensiva (UTls), com capa-
citacOes, implementacao de
praticas baseadas em evidén-
cias, protocolos de seguranca
e acompanhamento de indi-
cadores. O foco é a melhoria
do cuidado ao paciente.

Entre os principais resultados,
destacou-se a reducao das ta-

xas de infeccdo, ocasionada
por algumas medidas, como o
reforco do protocolo de higie-
nizacdo das maos com base
na campanha “5 Momentos”, o
treinamento voltado a insercao
e manutencdo de cateter veno-
so central e a implantacdo de
checklist para insercao segura,

O projeto nos
mostra que
pequenas
mudancas
podem gerar
grande impacto
na qualidade
assistencial e na
seguranca
do paciente”.

Camila Cruz
Coordenadora de
Enfermagem do Gazolla

aliado a qualificacdo da passa-
gem de plantdo.

As acbes demonstram o forta-
lecimento dos processos as-
sistenciais e a consolidacdo de
uma cultura de seguranca ba-
seada em evidéncias, acompa-
nhamento continuo e atuacdo
integrada das equipes.

“O projeto nos mostra que pe-
quenas mudancas de processo,
quando bem monitoradas, po-
dem gerar grande impacto na
qualidade assistencial e na se-
guranca do paciente”, destacou
a coordenadora de Enferma-
gem do Gazolla, Camila Cruz.

Com a conclusado desta etapa
de avaliacao, a unidade segue
avancando no compromisso
com a melhoria continua dos
processos e das praticas que
fortalecem o cuidado ofereci-
do a populacdo.



RioSaude alcanca
maior grau de
maturidade

entre 55 orgaos
municipais

Resultado reflete o compromisso da
empresa em tratar a protecao de
dados como prioridade

A RioSaude conquistou o pri-

meiro lugar no indice de Ade- .

quacao a Lei Geral de Prote-
cao de Dados (LGPD) entre os
55 d6rgaos e entidades avalia-
dos pela Prefeitura do Rio em
2025. O resultado evidencia o
compromisso institucional da
empresa com a protecdo de
dados pessoais e a concretiza-
¢do de uma governanca sodlida
em privacidade e seguranca
da informacao.

Para a encarregada de dados
titular da RioSaude, Marina
Semedo, a conquista reafirma
O compromisso da empresa
com a ética na gestdo publica.
“Em um ambiente de alta sen-
sibilidade, como a gestao de
hospitais e unidades de saude
do SUS, onde ha tratamento

didrio de dados pessoais e da-
dos sensiveis de pacientes, a
protecdo das informacdes ¢é
elemento essencial para ga-
rantir seguranca, confianca
institucional e preservacao os

direitos dos titulares”, afirmou.

A avaliacao, realizada pela Se-
cretaria Municipal de Integri-
dade e Transparéncia (SMIT),
considerou critérios técnicos e
evidéncias de implementacao
pratica, como a existéncia de
estrutura formal do Programa
de Governanca em Privacida-
de; a indicacdo de encarrega-
do pelo tratamento de dados;
a elaboracao de normativos
internos; as adequacdes con-
tratuais; o registro das ativida-
des de tratamento de dados; a
atuacdo do Comité de Privaci-

O Indice de Adequacdo foi
instituido pela Resolucdo
SMIT “N” n° 8, de 12 de agos-
to de 2024, com o objetivo
de mensurar o nivel de con-
formidade dos drgdos mu-
nicipais a LGPD. Alcancar a
primeira colocacdo significa
atingir o mais alto grau de
maturidade entre todos os
orgaos avaliados, demons-
trando que a adequacdo a
legislacdo vem sendo tratada
como prioridade estratégica.
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Giancarlo Faillace, da drea de Sequranca da Informagdo da RioSadde, o secretdrio da

SMIT, Rodrigo Corréa, e a encarregada de dados titular da RioSaude, Marina Semedo

dade; acdes de capacitacao;
a gestdo de riscos de privaci-
dade; e procedimentos de res-
posta a incidentes.

Mais do que
atender a
uma exigéncia
legal, estamos
consolidando
uma cultura
organizacional
baseada em
integridade,
transparéncia
e respeito as
pessoas’.

Roberto Rangel
Presidente da RioSadde

Para o presidente da RioSau-
de, Roberto Rangel, o resulta-
do reflete o amadurecimento
institucional da empresa e o
empenho das equipes na con-
solidacdo de boas praticas de
gestdo. “Esse reconhecimento

mostra que a RioSaude vem
fortalecendo seus processos
internos com responsabilidade
e planejamento. Mais do que
atender a uma exigéncia legal,
estamos consolidando uma
cultura organizacional baseada
em integridade, transparéncia
e respeito as pessoas. E um
trabalho coletivo que demons-
tra a capacidade da empresa
de evoluir continuamente e de
entregar uma gestdo cada vez
mais qualificada”, afirmou.

De acordo com Marina, o resul-
tado é fruto da consolidacao
de uma cultura organizacional
orientada a responsabilidade,
a transparéncia e a protecdo
de dados pessoais. “Em 2024,
ficamos em quarto lugar; ago-
ra, em primeiro. Estamos avan-
cando, e esse desempenho é
resultado de um trabalho con-
tinuo que envolve a estrutura-
¢ao do Programa de Governan-
ca em Privacidade, a atuacdo
ativa do Comité de Privacidade
e Protecdo de Dados da Rio-
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Mencdo Honrosa

Nivel Aprimorado na Jornada
de Implementacao da LGPD

Saude, a elaboracao e atualiza-
cdo de politicas institucionais, a
divulgacdo da Cartilha de Pri-
vacidade Interna, a realizacdo
de campanhas de conscienti-
zacdo, capacitacdes periddicas
e 0 acompanhamento perma-
nente das unidades assisten-
ciais”, explicou.

Estamos
avancando. Esse
desempenho é
resultado de um
trabalho continuo
que envolve
uma série de
iniciativas, como
a estruturacao
do Programa de
Governanca em
Privacidade e
Protecao de Dados

Pessoais'".

Marina Semedo
Gerente de Privacidade de Dados e
Seguranca da Informacgdo e encarregada
de dados titular da RioSatide
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Encontro debateu como dados bem estruturados séGo uma ferramenta poderosa de gestdo, auxiliando na tomada de deciséGo

RioSaude participa do 1° Seminario de
Dados Aplicados a Satide Publica

Trés especialistas da empresa foram convidados para integrar a
programacao do evento, organizado pela SMS-Rio

A RioSaude participou, no dia
26 de fevereiro, do 1° Semi-
nario de Dados Aplicados a
Saude Publica, que reuniu es-
pecialistas e liderancas para
discutir como dados estrutu-
rados, acessiveis e confidveis
fortalecem a gestdo, apoiam
decisdes e ampliam a seguran-
¢a do cuidado. O encontro foi
realizado no auditério do Hos-
pital Municipal Souza Aguiar.

A instituicdo integrou trés me-
sas de debate: “Visualizacdo e
suporte a tomada de decisao”,
com a coordenadora de Inteli-
géncia de Dados e Negdcios,
Juliana Diniz; “Dados em tem-
po real na saude publica: deci-
sdo rapida sem perder o con-
trole”, moderada pelo diretor
de Tecnologia da Informacdo e
Governanca (DGOVI), Douglas

Souto; e “Extracdo e transfor-
macao de dados”, com o en-
genheiro de dados da DGOVI,
Breno Almeida.

Na abertura, o subsecretario
Executivo da SMS-Rio, Rodri-
go Prado, destacou a integra-
¢do entre os orgaos. “A Se-
cretaria Municipal de Saude e
suas subsecretarias precisam
atuar em conjunto. Os dados
sdo a linguagem comum que
conecta estratégia, operacao
e assisténcia”, afirmou.

Para o presidente da RioSau-
de, Roberto Rangel, a presen-
ca da instituicdo no semindrio
fortalece a troca de conheci-
mento e acelera melhorias na
rede. “Esses encontros valo-
rizam o que foi construido e
ampliam o impacto das solu-
¢cdes em gestao por dados,

com responsabilidade e trans-
paréncia”, ressaltou.

Durante os debates, Douglas
abordou os desafios do uso se-
guro de dados em tempo real.
“Quando colocamos pessoas,
método e dados na mesma
mesa, a decisdo deixa de ser
percepcdo e passa a ser res-
ponsabilidade, com rastreabili-
dade e seguranca”, explicou.

Juliana apresentou a gover-
nangca como instrumento de
método e clareza na trans-
formacdo da informagcao em
acdo; e Breno destacou a im-
portancia da qualidade e pa-
dronizacao dos dados desde
a origem. A participacdo rea-
firma o compromisso da Rio-
Saude com uma saude publi-
ca mais inteligente, integrada
e orientada por dados.



Especial Més das Mulheres

il ind i s

Em diferentes cargos e funcdes, 11.600 profissionais movem a
RioSaude diariamente com dedicacdo, propdsito e coragem

A presenca feminina € uma marca expressiva
da RioSaude. Atualmente, a empresa conta com
11.600 mulheres em seu quadro de funcionarios,
ndmero que representa 70,3% de toda a forca de
trabalho. Essas profissionais estdo presentes em
diferentes posicdes nas unidades sob gestdo ple-
na e também na sede da empresa, desempenhan-
do funcdes essenciais para qualificar ainda mais o
atendimento no sistema de saude municipal.

Médicas, enfermeiras, gestoras, profissionais de
saude ou administrativas: todos os dias, o traba-
Iho de cada uma contribui para a qualidade do
cuidado oferecido a populacdo. Vocé vai conhe-
cer a histdria de trés destas mulheres, que repre-
sentam a diversidade de trajetdrias e a grande
responsabilidade que todas elas carregam, com
competéncia, dedicacdo e coragem pelas mulhe-
res na RioSaude.

e A o A

Psicologa de formacdo e atualmente coordenando a
area de Processos e Desenvolvimento da RioSalde,
Luciana construiu uma trajetéria marcada pelo tra-
balho com desenvolvimento humano e projetos de
impacto social, passando por diferentes setores até

chegar a saude publica em 2017. Desde 2022

na empresa, ela destaca o propdsito de atuar na
qualificacdo de equipes e na construcao de proje-
tos de capacitacao. Ao longo da carreira, afirma que
muitas vezes precisou provar mais sua competéncia

por ser mulher, experiéncia que reforcou sua
seguranca e capacidade de lideranca.
“Fazer parte de um ambiente onde as
mulheres sdo maioria significa estar cercada
de forca, coragem, conhecimento e
sensibilidade, caracteristicas que

transformam o cuidado em saude e impactam

diretamente a vida da populacdo’.

\\\_ Sy

Luciana Cony

Coordenadora de Processos e Desenvolvimento (DGP)
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Médica obstetra da RioSaude ha quatro
anos, Amanda iniciou sua trajetdria na
saude em 2012, com foco na Medicina de
Familia e na Atencdo Primaria. Posterior-
mente, se especializou em ginecologia e
obstetricia, drea que escolheu por permitir
acompanhar momentos unicos na vida das
mulheres e de suas familias.

Ao longo da carreira, destaca a dedicacao
ao cuidado humanizado e o orgulho de ter
participado do primeiro parto realizado na
Maternidade da Rocinha, no Rio de Janeiro,
marco importante em sua trajetodria pro-
fissional. “A forte presenca feminina na
saude representa sensibilidade, escuta e
compromisso, qualidades que fortalecem
o cuidado e ajudam a transformar a vida
da populacdo todos os dias”.

Ana Claudia Moraes
Médica na UPA Jodo XXIlI

Amanda Barreiros
Diretora da Maternidade da Rocinha

Médica da RioSaude desde 2021, Ana
Claudia construiu uma trajetdria marcada
por superacao e vocacao para o cuidado.

Formada inicialmente em enfermagem, ela
decidiu seguir o sonho da medicina para
ampliar sua autonomia no atendimento

e no cuidado aos pacientes.

Ao longo da carreira na rede publica, acu-
mulou experiéncias marcantes, como o
atendimento que ajudou a salvar a vida de
uma jovem mae com insuficiéncia cardiaca,
reforcando o sentido humano da profissao.
Para ela, sua propria historia prova que ori-
gem ou dificuldades ndo definem o futuro.
“Com estudo, dedicacdo e coragem, as
mulheres podem transformar suas vidas,
e a de muitas outras pessoas”.



que sustenta a saude publica

O Dia Internacional da Mulher
€ uma data de reconhecimen-
to, mas também de reflexdo.
Na saude publica, essa home-
nagem ganha um significado
ainda mais profundo, pois é
impossivel falar de cuidado,
acolhimento e transformacao
social sem reconhecer o pro-
tagonismo feminino em to-
das as suas dimensdes. NJs,
mulheres, ndo somos apenas
maioria nos servicos de sau-
de; somos o alicerce emocio-
nal e técnico que mantém o
sistema pulsando. Seja na as-
sisténcia direta ou na gestao
estratégica, na linha de frente
das unidades ou nos espacos
de planejamento e decisdo, a
presenca feminina é forca es-
truturante da saude pubilica.

Celebrar o Dia da Mulher na
saude é reconhecer a mul-
tidimensionalidade do cui-
dado. A grandeza dessas
mulheres ndo se limita ao
cracha que carregam. Ao fi-
nal de cada jornada, muitas
retornam para outras missdes
igualmente desafiadoras. Sdo
maes que acompanham a ro-

tina e as demandas dos filhos.
Sao esposas e companheiras
que compartilham responsa-
bilidades e sustentam emo-
cionalmente seus lares. Sao,
muitas vezes, as principais
cuidadoras de familiares ido-
sos ou enfermos. Sao filhas,
irmds, chefes de familia. Sdo
multiplas em suas versdes e
inteiras em cada uma delas.

Na saude publica, sdo agen-
tes genuinas de transforma-
cdo. Humanizam o sistema,
transformam protocolos em
acolhimento, lideram com re-
siliéncia e buscam solucdes
criativas mesmo em cena-
rios desafiadores. Enfrentam
jornadas extensas, tomam
decisbes complexas e man-
tém a sensibilidade neces-
saria para enxergar o outro
em sua totalidade. Conciliam
técnica e sensibilidade com
uma competéncia singular.
Essa multiplicidade é a nos-
sa verdadeira poténcia.

Neste Més da Mulher, cele-
bramos aquelas que cuidam
dentro e fora das unidades

de saude; que coordenam
equipes, desenvolvem poli-
ticas publicas, implementam
programas e fortalecem a
atencdo hospitalar do muni-
cipio do Rio de Janeiro, in-
dependentemente do cargo
ou da funcdo que ocupam.
Celebramos quem
pelo exemplo, pela ética e
pela dedicacao, construindo
diariamente uma saude pu-
blica mais inclusiva, humana
e comprometida com a vida.

inspira

Cuidar é um ato técnico, po-
litico e, sobretudo, de co-
ragem. As
transformam realidades com
competéncia e afeto, contri-
buindo para um mundo mais
saudavel, humano e justo, o
nosso mais profundo respei-
to. N6s ndo apenas fazemos

mulheres que

o sistema funcionar, mas so-
mos o pilar que sustenta e da
alma a saude publica. « '
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Por Renata Bonetti
Coordenadora

de Seguranca do
Trabalho e Satde
Ocupacional
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O cuidado que comeca na entrada

Agente de recepcado Claudia dos Santos foi a colaboradora
mais elogiada via Ouvidoria em 2025

Na chegada do paciente a uma unidade de
saude, pequenos gestos fazem grande dife-
renca. E na porta de entrada que o primeiro
contato acontece e foi justamente ali que o
trabalho de Claudia dos Santos se destacou
ao longo de 2025. O atendimento acolhedor
e humanizado da agente de recepcgdo foi re-
conhecido pelos préprios usudrios do Hospi-
tal Municipal Ronaldo Gazolla, tornando-a a
funcionaria mais elogiada do ano pelo siste-
ma da Ouvidoria da RioSaude.

Com a marca de 17 elogios em um ano, o reco-
nhecimento foi recebido com emocao. Para ela,
recepcionar vai muito além de orientar ou re-
gistrar dados. O diferencial esta na forma como
cada pessoa é recebida e no cuidado em perce-
ber quem chega fragilizado. “Eu fiquei muito sa-
tisfeita e muito alegre com esse reconhecimento.
Pensei em todos os pacientes que consegui aju-
dar. Trabalhar com o publico, principalmente na
drea da salude, exige educacao, carinho e cuida-
do. Um bom dia, um olhar atento e uma conversa
respeitosa mudam tudo”, afirma.

Motivada pelo reconhecimento, Claudia segue
exercendo a mesma funcao, mas agora na UPA
Engenho de Dentro, onde passou a trabalhar ha
trés meses, e afirma que pretende continuar fa-
zendo o que sempre fez: cuidar de quem che-
ga. “Quero seguir dando o meu melhor, sendo
agradavel e sabendo que estou ajudando
alguém. Meu trabalho € acolher as pessoas,
entdo tem que ser com carinho, paciéncia e
sempre com um sorriso no rosto”, diz.

O compromisso com a ética e a empatia tam-
bém orienta sua atuacdo e o relacionamento
com a equipe. Para a profissional, a recepcao é
um espaco estratégico no cuidado em saude.

“A pessoa mais importante no hospital ou na
UPA é o paciente. Muitas vezes, ele esta nervo-
so por causa da doenca, do problema que esta
vivendo. A gente precisa saber falar, receber e
perguntar com educacdo. O paciente quer uma
informacdo clara e quer ser tratado com respei-
to, atencao e didlogo”, explica.

No més em que se celebra o Dia Internacio-
nal da Mulher, a histdria de Claudia reflete o
reconhecimento construido diariamente na
rede e o impacto do atendimento humani-
zado na experiéncia do paciente. Em 2025,
a Ouvidoria da RioSaude entregou mais de
1.300 certificados de elogios a profissionais
das unidades, com destaque para o protago-
nismo feminino no acolhimento aos usudrios.
Confira, na pagina ao lado, o balanco com-
pleto dos resultados da Ouvidoria.
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CONHECA OS RESULTADOS DA

OUVIDORIA

5
Z DIAS

4L.827 124

Demandas Lei de Acesso
a Informacao

» Agendamento/marcacao de

consulta: 521

« Atendimento nas UPAS: 304 97%

» Informacoes sobre processos

seletivos: 199

« Qualidade dos servicos Manifestacdes respondidas
prestados nas UPAS: 190 dentro do prazo

Prémio SisOuv de Inovacdo 2025 - Projeto Teleatendimento 1746: 2.785
"Exceléncia em Acdo: Rumo a Critica Zero" Presencial: 842 \\

2° 6rgo mais elogiado no Relatério Mensal Aplicativo WEE: 69

de Demandas 2025, da Secretaria Municipal E-mail: 329
da Casa Civil Outros: 171
H.M. Ronaldo Gazolla: 643 UPA Magalhaes Bastos: 37
UPA Engenho de Dentro: 145 UPA Cidade de Deus: 33
@ UPA Madureira: 94 UPA Senador Camara: 29
N WA UPA Vila Kennedy: 85 CER Barra: 28
UPA Paciéncia: 68 UPA Costa Barros: 15
UPA Joao XXIii: 55 UPA Sepetiba: 13
UPA Rocha Miranda: 38 Maternidade da Rocinha: 3

UPA Del Castilho: 37
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Maternidade da Rocinha oferece
treinamento sobre emergéncias maternas

Profissionais de saude receberam atualizacdes
técnicas em dois dias de capacitacao

. g .

|
i

A Maternidade da Rocinha participou, nos dias
23 e 24 de fevereiro, de um treinamento sobre
emergéncias maternas, fundamental para capa-
citar os profissionais de saude quanto a identifi-
cacdo, a0 manejo e a resposta rapida as princi-
pais causas de morte materna, como sindromes
hipertensivas, hemorragia pds-parto e sepse.

A atividade reuniu 35 profissionais, entre médi-
cos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, e

UPA Senador Camara
celebra 15 anos de
atuacao na Zona Oeste

foi conduzida pela enfermeira Thuany Oliveira,
da Secretaria Municipal de Saude do Rio (SMS-
-Rio). O treinamento proporcionou atualizacao
técnica, troca de experiéncias e aplicacdo prati-
ca dos conteudos, com foco nas principais com-
plicacdes que podem levar ao agravamento do
quadro materno durante a gestacao.

Para a diretora da unidade, Amanda Barreiros,
a iniciativa contribui para fortalecer o preparo
da equipe, reafirmando o compromisso da ma-
ternidade com a qualificacdo continua e com
a oferta de um atendimento cada vez mais se-
guro, acolhedor e humanizado. “Optamos por
trabalhar, neste momento, essas trés emergén-
cias obstétricas por serem as principais causas
de morte materna. A Maternidade da Rocinha,
alinhada a SMS-Rio, vem desenvolvendo um
amplo trabalho para a prevencao da mortalida-
de materna no municipio do Rio”, destacou.

A UPA Senador Camara celebrou, em feverei-
ro, 15 anos de existéncia, com uma média anual
de 130 mil atendimentos. A unidade é referén-
cia em urgéncia e emergéncia médica e odon-
toldgica na Zona Oeste do Rio, funcionando
24 horas por dia e atendendo moradores da
regidao e de bairros adjacentes, como Bangu,
Santissimo, Realengo e Campo Grande.

Mais do que uma unidade de salde, a UPA Se-
nador Camara abriga histérias construidas por
centenas de profissionais que escolheram cui-
dar: médicos, enfermeiros, técnicos e equipes de
apoio que atuam diariamente com compromisso,
respeito, dedicacao e responsabilidade em todas
as etapas do atendimento a populacdo.
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Ja esta disponivel, desde o dia 27/2, o Informe
de Rendimentos relativo ao ano-calendario de 2025
para que voceé possa declarar o seu Imposto de Renda.

r Veja o passo a passo: N

Busque o seu Informe de p
Rendimentos em: -

home.cariocarrio == =
@) She

RioSaude

© Clique em Consultar Contracheque |

€ Faca login com seu CPF e senha

€ Cligue em Informe de Rendimento

\.

Ao preencher a declaracao do IR, use os dados
do Informe de Rendimentos. Nao deixe de
conferir as informagodes antes de enviar.

Em caso de duvida ou divergéncia nos valores, entre em
contato: informederendimentos.riosaude@gmail.com
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Informacao como forma de cuidado

Workshop para gestores das unidades de saude trabalha boas
praticas em Comunicacao e gestao de crise

O workshop apresenta cendrios de crise e orienta os gestores sobre como agir

A RioSalde iniciou o Workshop
Boas Praticas em Comunica-
cdo e Gestdao de Crise, volta-
do a gestores e liderancas das
unidades de saude sob gestdo
plena. O primeiro encontro, dia
10 de fevereiro, reuniu gerentes
de quatro UPAs. A proposta da
capacitacdo é apresentar ce-
narios de crise e orientar quais
acoes devem ser tomadas para
garantir a transparéncia, agili-
dade e precisdo no fluxo da in-
formacao e no relacionamento
com a imprensa. O objetivo é
promover acdes integradas en-
tre unidades e gestdo, para as-
segurar a correta apuracdo dos
fatos e reforcar a credibilidade
institucional junto a sociedade.

A RioSaude recebe centenas
de pedidos de informacodes de
jornalistas dos mais variados
veiculos de comunicacao (te-
lejornais, emissoras de radio,
sites de noticias e paginas do

Instagram). Nos dois ultimos
anos, foram 660 demandas de
imprensa, que podem ser sobre
o estado de saude de pacien-
tes, previsdo de transferéncias
ou algum acontecimento mais
critico, como uma queda de
energia que afete equipamen-
tos ou um episddio de violéncia
no entorno da unidade que im-
pacte o seu funcionamento.

Comunicacao
também é cuidado
em saude. A
informacao clara
e agil orienta
a populacao e
ajuda a unidade
a atuar com mais
seguranca'.
Rircado Rigel

Coordenador do Nucleo de
Comunicagdo da RioSadde

“Nossa proposta parte do-
principio de que comunicacao
também é cuidado. A infor-
macdo clara e agil orienta a
populacdo, reduz ansiedade,
evita ruidos e ajuda a unidade
a atuar com mais seguranca.
Por isso, estamos fortalecendo
nos gestores uma comunica-
c¢do mais assertiva, com leitura
antecipada de riscos e acio-
namento rapido dos fluxos in-
ternos em situacdes sensiveis.
Assim, as demandas da im-
prensa seguem pelos canais
oficiais, garantindo informa-
¢cdes consistentes e respon-
saveis”, explica o coordenador
do Nucleo de Comunicacdao,
Ricardo Rigel.

Para a gerente da UPA Sepeti-
ba, Mariana do Carmo, partici-
par da oficina foi extremamen-
te enriquecedor. “O workshop
contribuiu de forma significa-
tiva para o fortalecimento da
nossa comunicacao institu-
cional, promovendo troca de
experiéncias, aprimoramento
de praticas comunicacionais
e a valorizacdo da informacado
clara, ética e acessivel a po-
pulacdo”, afirmou.

O workshop terd novos encon-
tros, dois ja confirmados para
marco, levando as boas prati-
cas em Comunicacao e Ges-
tdo de Crise a outros gestores.
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Brilhou no meés

O conteudo em homenagem aos
agentes de limpeza hospitalar
especializada foi o grande destaque
do més, reforcando a importancia
de um trabalho que muitas vezes
acontece nos bastidores, mas
sustenta toda a qualidade do
cuidado em saude.

Nosso reconhecimento aos mais de 700 agentes com
formacdo alinhada aos protocolos hospitalares.

@ + 13 mil visualizagBes ‘;’ + 36 mil
© +1mil

curtidas

Comemoracgdo: 15 anos da
UPA Senador Camard

A publicacao valorizou a trajetdria da unida-
de e o trabalho das equipes que atendem

a populacdo da Zona Oeste. O conteudo
também reforcou o vinculo da unidade com
a comunidade e o reconhecimento ao cui-
dado presente no dia a dia.

CURTINHAS!

vidas todos

contas
alcancadas

o L 1'1 mil interacdes
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CARNAVAL 2026

BLOCO
RIOSAUDE

Eles ndo
vestem jaleco.

.

os dias.

Durante o carnaval, foram
produzidos seis conteudos
com orientagcdes de saude,
divulgacao de telefones de
emergéncia e histdrias de
profissionais que também vi-
vem a folia fora das unidades
de saude e brilharam nos blo-
cos de rua e na Sapucai.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

= O Dia da Mulher na Ciéncia teve destaque nas
redes do Gazolla. A publicacdo valorizou o papel
das mulheres na pesquisa, no ensino € na assis-
téncia, reforcando a importancia da ciéncia no
fortalecimento da saude publica.

= Vem ai! No Més da Mulher, vamos compartilhar
histérias de colaboradoras que fazem a saude
publica acontecer. Profissionais de diferentes
dreas, com trajetdrias marcadas por dedicacao,
cuidado e compromisso com a populacao.
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Entre o cuidado e o sabor

Enfermeiro hd 40 anos, Edson Menezes construiu
sua trajetdria profissional pautada no cuidado, no
ensino e no compromisso com a saude publica.
No Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, onde atua
como presidente do Centro de Estudos, ele tam-
bém revela um lado menos conhecido fora dos cor-
redores da unidade: a paixdo pela gastronomia.

O interesse pela cozinha nasceu de forma afetiva.
Edson lembra com carinho da avo, dona Hilda, gran-
de inspiracao e responsavel por despertar nele o
prazer pelos sabores, especialmente os doces. “Ela
passava horas fazendo compotas e sempre dizia
que, para o doce ficar bom, precisava dar o ‘ponto’.
Até hoje eu ndo sei exatamente qual é esse ponto”,
conta, entre risos.

A decisdo de se qualificar na drea ganhou forca
no periodo pods-pandemia. Com a necessidade de
manter a mente ativa, Edson encontrou no curso de
Chefe Executivo de Cozinha a oportunidade ideal,
aprofundando-se nas técnicas culindrias, na gestao
de cozinhas e em estabelecimentos gastrondmicos.

Para ele, enfermagem e gastronomia se conectam
pela esséncia do cuidado. “A enfermagem € a arte
do cuidado, assim como a gastronomia é a arte
do sabor, uma poesia para o paladar”, define. Co-
zinhar, segundo Edson, funciona como um respiro
em meio a rotina intensa, trazendo conforto, resga-
tando memodrias afetivas e fortalecendo lacos.

SUA.,
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Cuidados com
a chuva

Em periodos de chuvas intensas, o
contato com a agua de enchentes
representa um risco real a saude.
Contaminada por esgoto, lixo, resi-
duos industriais e urina de animais,
€ uma porta aberta para a transmis-
sdo de doengas como leptospirose,
hepatite A e gastroenterites. Caso
aconteca, faca a higienizagao do
corpo com agua limpa e sabonete.

Outro ponto essencial é a atencdo
redobrada com a agua para con-
sumo: utilize apenas agua filtrada
e fervida por, no minimo, cinco mi-
nutos. A agua deve ser armazenada
em recipientes limpos e bem veda-
dos. Alimentos que tiveram contato
com agua de enchente devem ser
descartados.

Também é indispensavel fazer a
limpeza e desinfeccdo da residén-
cia, caso seja atingida por inunda-
¢ao. A solugdo de agua sanitaria (na
diluicdo correta) para lavar pisos,
paredes e objetos reduz o risco
de transmissao de doencas. Fique
atento a sinais como febre, dor no
corpo, diarreia, vomitos e colora-
¢do amarelada na pele, nos dias
seguintes a exposicdo, e busque
atendimento médico imediato.

>

Por Caroline Pinho

-~
Meédica da &
Upa Madureira ﬂ
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Vocés sao a forca que sustenta a saude
pUblica. E quem transforma protocolos
em acolhimento e fazem do cuidado
um ato de coragem.

Seu protagonismo constroi, diariamente,
uma saude publica mais inclusiva,
humana e comprometida com a vida.

Obrigado por estarem ao nosso lado.
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Gostou desta edicao? Quer participar das préoximas?
Envie sua sugestao para riosaude.empauta@prefeitura.rio




