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1. INTRODUCAO

A integracdao da familia aos horarios de visita € fundamental para reduzir os impactos emocionais da
internacao nas unidades de urgéncia e emergéncia, contribuindo tanto para o acolhimento dos familiares
guanto para a recuperacao clinica dos pacientes. Nesse contexto, a flexibilizagdo dos horarios e do numero
de visitantes nas unidades de urgéncia e emergéncia mostra-se uma estratégia eficaz de humanizacdo do

cuidado (Nogueira et al ,2025)

Todo paciente, de acordo com a PORTARIA N2 1.820, DE 13 DE AGOSTO DE 2009, ART. 42 tem “VII - o direito
a visita diaria ndo inferior a duas horas, preferencialmente aberta em todas as unidades de internacao,

ressalvadas as situagdes técnicas nao indicadas; (..)".

De acordo com as Leis Brasileiras é importante sinalizar que os visitantes sdo de livre escolha do paciente e
este pode ser um parente, amigo ou cuidador. Caso o paciente seja menor de idade é determinado que este
acompanhamento seja realizado pelos pais ou responsdveis. E importante que o visitante seja pessoa maior

de idade e civiimente capaz.

2. OBIJETIVO

Padronizar e orientar o fluxo de atendimento da equipe multidisciplinar no que se refere as visitas, com o
objetivo de assegurar os direitos dos pacientes e de seus familiares ou responsaveis, bem como promover o

acolhimento, o cuidado humanizado e o bem-estar dos mesmos.

3. ABRANGENCIA

CER Barra e Unidades de Pronto Atendimento geridas pela RioSaude.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigOes

Comunicag¢ao médica - Momento assistencial padronizado, realizado diariamente entre 14h e 15h, destinado
a conversa do médico responsavel com familiares e/ou acompanhantes dos pacientes internados, com a

finalidade de informar, de forma clara e objetiva, o quadro clinico, a evolugdo nas ultimas 24 horas, as
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condutas realizadas e o plano assistencial previsto, promovendo alinhamento de informacgdes, humanizacao
do cuidado e seguranga do paciente.

Visitante — Considera-se visitante a pessoa autorizada a permanecer junto ao paciente internado nas
unidades da RioSaude exclusivamente durante o periodo destinado a visita, compreendido entre 14h e 22h,

com finalidade de contato social, apoio emocional e recebimento de informacdes, quando pertinente.

4.2. Siglas

CER - Coordenacdo de Emergéncia Regional
EPI - Equipamento de Protegao Individual
SUS - Sistema Unico de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE ‘
5.1. Padronizar o horario de entrada e saida dos Geréncia Local e
visitantes na unidade. Coordenagodes

5.2. Cadastro dos visitantes e entrega das etiquetas. Recepgio

5.3. Entrevista social. Assistente Social

5.4. Observar o uso da etiqueta de identificagcdo de
visitante em todos os espacos de circulacdo
Equipe multidisciplinar
autorizada e impedir a circulacdo nos espacos nao

autorizados.
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5.5. Orientacdes sobre a rotina da unidade até as 19h.
Ap0ds esse hordrio, fica a cargo da equipe assistencial Assistente Social

e/ou da equipe administrativa.

5.6. Orientagdes sobre encaminhamentos para redes
Assistente Social
socioassistenciais e intersetorial.

5.7. Recepcionar e encaminhar os visitantes até o
Enfermagem/Médico
leito.

5.8. Acompanhar os visitantes nas salas internas
(amarela/vermelha) com a finalidade de garantir a Enfermagem e equipe
seguranca, privacidade e protecdo das informacdes e médica

imagens do paciente.

5.9. Solicitar liberagdo para inicio da visita. Administrativo

5.10. Autorizar a entrada dos visitantes. Equipe de Enfermageme

Médica

5.11. Acompanhar os visitantes até as salas de
Administrativo
internacgao.

5.12. Retirar etiqueta dos visitantes no momento de
Agente de portaria
saida da unidade e entregar para a Recepcdo.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Das disposi¢des gerais

e Cada paciente tem direito a presenca de um visitante por vez durante o hordrio de visita. E permitido
0 revezamento entre visitantes, ndo sendo autorizada a permanéncia simultanea de mais de uma
pessoa, exceto em situagdes especificas, como visitantes idosos, com dificuldade de locomocao ou
com debilidade intelectual, mediante avaliagao da equipe responsavel.

e Qinicio davisita serd as 14h, sendo realizada com base em critérios clinicos que serdo definidos, com
a equipe multiprofissional.

e O ingresso do visitante podera ser vetado de forma temporaria em alguns casos, podendo ser
reavaliado posteriormente pela equipe:
v’ Recusa do paciente em receber visitante;
v’ Presenca de um paciente ou visitante com doenca infecto transmissivel;
v’ Presenca de um paciente ou visitante com deficiéncia do sistema imunoldgico;
v' Intercorréncia com pacientes;
v’ Visitantes com o comportamento incompativel com a tranquilidade, seguranca e higiene do local
de internacao;

v’ Contraindicacdo médica devidamente fundamentada, registrada no prontudrio do paciente.

6.1.1. Do revezamento entre visitantes
O revezamento entre visitantes serd permitido da seguinte forma:
e O visitante que estd com o paciente devera ir a recepg¢do para devolugdo da etiqueta de identificagao
e, 0 proximo visitante, a partir deste momento, dard entrada na recepc¢do para realizar o
cadastramento e receber a etiqueta de identificacdo, sendo de responsabilidade dos visitantes a

comunicagdo entre os mesmos referente a troca.

6.1.2. Normas e regras
e Naoserd permitida a circulagao do visitante pelas dependéncias da unidade;
e Todos os visitantes devem seguir as orientagdes dos profissionais de saude no que tange o cuidado e

a seguranca do paciente e dos profissionais;
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e A manipulacdo de dispositivos e equipamentos (sondas, soros, drenos, monitor, respirador, bombas
de infusdo) sé deve ocorrer pelo profissional assistencial que assiste o paciente;

e Realizar a higienizagdao das maos antes e depois do contato com o paciente;

e Naousar o leito do paciente como apoio para alimentos, bolsas e outros objetos;

e [ proibido oferecer alimentos e medicamentos ao paciente;

e Nao é permitida a entrada de flores (naturais ou artificiais) e outros objetos;

e Asunidades ndao oferecem enxoval para visitantes;

e [ proibido realizar gravagdes e recortes fotograficos nas areas assistenciais.

6.2. Atribuicoes
6.2.1. Equipe de gestao
e Designar um agente administrativo como responsavel do fluxo de visitantes;

e Dar suporte ao agente administrativo responsavel pelo fluxo de visitantes para casos de recusa de
saida de visitantes.

6.2.2. A equipe de Servigo Social deve:

e Realizar entrevista social dos visitantes e registrar informacdes em prontudrio eletronico;

e Acompanhar o horario de visitacao até as 19h;

e Realizar as visitas nos leitos e anotar, de maneira detalhada, os aspectos socioeconémicos, culturais
e sociais dos pacientes e de familiares/rede de apoio, bem como encaminhar e orientar sobre os
direitos sociais, caso necessario. Prestar orientacdes sobre a rotina da unidade e direitos contidos nas
legislacOes vigentes;

e Orientacdo social aos pacientes, familiares e responsaveis;

e Identificar “casos sociais” que necessitem de intervencao intersetorial/multidisciplinar;

e Certificar-se de que ha apenas um visitante por paciente. Caso contrario, informar que sé é permitida

a permanéncia de um visitante.

6.2.3. Aequipe de agente de portaria deve:
e Retirar etiqueta dos visitantes no momento de saida da unidade e entregar para a Recep¢ao;

e Observarse todos os visitantes possuem etiqueta de identificagao.

VERSAOCORRENTEPARACONSULTADISPONIVELNAAREAPUBLICADOSERVIDORDARIOSAUDE. DOCUMENTOIMPRESSOEM 07/01/26



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Ao . ,
i@;‘, N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.MULTI.012 12/2025 12/2029 8/15
FLUXO DE VISITANTES

RioSaude

6.2.4. A enfermagem deve:
e Recepcionar a visita e orientar sobre a lavagem das maos antes e apds a visita, além da restricdao de
irem no leito de outro paciente;
e Certificar-se de que ha apenas uma visita por paciente de forma simultanea. Caso contrario, informar
gue soO é permitida a permanéncia de um visitante e comunicar ao POSSO AJUDAR e ou agente de

portaria, que ird acompanhar o mesmo até a saida da unidade.

6.2.5. A equipe médica deve:
e Realizar a comunicagdao médica com familiares, visitantes e pacientes, das 14 as 15 horas;
e Excepcionalmente o médico da unidade poderd realizar a comunica¢ao médica fora do horario
previsto, conforme necessidade;
e Certificar-se de que ha apenas um visitante por paciente. Caso contrario, informar que sé é permitida

a permanéncia de um visitante.

6.2.6. A equipe darecepcao deve:
e Realizar o cadastro dos visitantes e entrega das etiquetas;
e Colocar etiqueta de identificacdo nos visitantes;
e QOrientar o visitante sobre como acessar as salas, seguindo a sinaliza¢do visual;
e Entregar cartilha informativa, quando disponivel;

e Informar aos visitantes que caso haja alguma intercorréncia, o horario de visita pode ser alterado ou

gue a saida deles serd necessaria para a realizacdo de algum atendimento ao paciente.

6.2.7. O agente administrativo designado pela gestdao da unidade como responsavel pelo fluxo de
visitantes, deve:
e Certificar-se de que ha apenas um visitante por paciente. Caso contrario, informar que sé é permitida
a permanéncia de um visitante;
e Informar aos visitantes que caso haja alguma intercorréncia, o horario de visita pode ser alterado ou

gue a saida deles sera necessdria para a realizacdo de algum atendimento ao paciente;
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e Entregar cartilha informativa, quando disponivel;
e Comunicar ao visitante o encerramento do horario de visita;

e Comunicar a gestdo local caso o visitante se recuse a se retirar apds o término da visita.

Orientag0es para visitantes de pacientes em precauc¢ao
e Aequipe da unidade deve orientar visitantes quanto as acdes que visem a prevencao e o controle de
infeccdes;
e CQOrientara higiene das maos antes e apds contato com o paciente;
e Avisita é restrita aos horarios do servico, orientando apenas um visitante por vez;
e Evitar ouso de anéis, pulseiras e reldgios;

e Mascaras deverao ser disponibilizadas pela unidade para os visitantes, conforme item 6.5.

Orientag¢Oes aos visitantes

e Apoie emocionalmente o paciente, transmitindo tranquilidade e seguranca;

e Utilizar os EPI’s necessarios;

e Higienize as maos antes e apds entrar em contato com o paciente;

e N3otrazeralimentos para o paciente nem se alimentar dentro da enfermaria;

e N3o mexer nos equipamentos e aparelhos nem administrar medicamentos para o paciente;

e Acionar a equipe de enfermagem em casos de duvidas;

e N3ao deixar objetos pessoais com o paciente;

e Paraevitar infec¢gbes, manter a higiene e ndo se sentar ou se deitar no leito do paciente;

e Sera garantido a crianca e ao adolescente o direito de visitacdo a made ou ao pai internados em
instituicdo de saude, nos termos das normas regulamentadoras;

e Fica garantido ndo apenas um método inclusivo de cuidado ao paciente, mas também a redugdo dos
impactos no desenvolvimento das criancas e adolescentes, que sofrem com a auséncia prolongada
de seus responsaveis. Para liberar a entrada dos menores, serd necessario que as equipes
multiprofissionais facam o devido acolhimento de acordo com cada caso, além de seguir

procedimentos para evitar infecgdes hospitalares.
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6.5. Indicagdo de EPI para visitantes

Patologia EPI para visitante Doengas

Caxumba, Rubéola,
Doengas Transmitidas por
Usar madscara cirurgica Coqueluche, Influenza,

Goticula
Meningite, COVID 19.

Sarampo, Tuberculose

Laringea ou Pulmonar,

Doengas Transmitidas por
Usar mascara N95/PFF2 Herpes Zoster, COVID 19

Aerossol
(em uso de dispositivo

ventilatorio) e Varicela.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.

8. REFERENCIAS
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cada ano

VERSAOCORRENTEPARACONSULTADISPONIVELNAAREAPUBLICADOSERVIDORDARIOSAUDE. DOCUMENTOIMPRESSOEM 07/01/26

em:




PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

A it
ﬂ:@ & Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO
_ POP.MULTI.012 12/2025 12/2029
RioSaude FLUXO DE VISITANTES

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

PAGINAS
13/15

Versao Alteracao Elaboragdo/Revisao Validagao Aprovagao
Flavia Thaynd Tapajos Allan Novaes Daniel da
00 Emiss3o inicial 31/01/2023 Virginia Ponte Alessandréa Lopes Mata
Rafael Alvim Andrea Garcia
Item 7 — Flavia Thayna Tapajos Allan Novaes Daniel da
01 Responsabilidades (Item 27/04/2023 Virginia Ponte Alessandréa Lopes
7.4;7.11; 7.12) Rafael Alvim Andrea Garcia Mata
Item 8.1.5. Orientagdoa Flévia.Th_a\./né Tapajos Allan N(l)vaes Daniel da
02 . 12/06/2023 Virginia Ponte Alessandréa Lopes
visita. Rafael Alvim Andrea Garcia Mata
-Inclusdo da Lei
14.950/2024.
-Item 1; Itens 5.4/11/12
ltem 6.1.4/5 Item 11.1/2 Flavia Thayna Tapajos Allan Novaes Bruno Cesar
03 . 07/05/2025 Thiago Silva Marcos Aurélio Sabino de
- Inclusdo do anexo 2: . . Lo
. Pinto da Silva Figueiredo
Modelos de etiquetas de
acompanhantes e
visitatantes
- Inclusdo de novas
referéncias bibliograficas;
- Mudanca de horario da
visitacao; Flavia Thayna Tapajos Allan Novaes Bruno
04 - Alteragdo no fluxograma 23/12/2025 Thais Lebéncio Marcos Aurélio Pinto Sabino
de visitacdo; Thiago Silva da Silva
- Alteragdo nas atribui¢des
do servigo social
- Inclusdo de defini¢bes
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Horario de entrada e saida dos visitantes

Horario da visita

- Hordrio do acolhimento — 13:30h

<Inicio do horario da visita: 14:00h>

<Término do horario da visita: 22:00h>

11.2. Anexo Il — Modelos de etiquetas de acompanhantes e visitantes

Nome: RRINOG Q8 DOAAGINDC
@j Entrada: 08/05/2025 16:44
PREFEITURA Obs.:
RIOH Paciente: inseru o apinaieinri 8RS
swse | Leito: SALA AMARELA — LEITO 04 SALA AMARELA

ACOMPANHANTE

‘ ig Nome: 101010000 3812 1107 o
j IE'““““"08/0"5/202(50 16:52

PRSFEITUQA

RIO’ Pacleme A0 BN

s | Leito: SALA AMARELA — lero”os: SALA AMARELA
VISITANTE PACIENTE INTERNO

VERSAOCORRENTEPARACONSULTADISPONIVELNAAREAPUBLICADOSERVIDORDARIOSAUDE. DOCUMENTOIMPRESSOEM 07/01/26



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

g
Fuslt o A '
N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.MULTI.012 12/2025 12/2029 15/15
RioSaude FLUXO DE VISITANTES

11.3. Anexo lll - Fluxo de passagem dos visitantes

PREFEITURA

i‘ijlo ‘ RioSavde

Fluxograma de visitas

VISITANTE DA ENTRADA NA Cadastro dos visitantes e entrega
UNIDADE das etiquetas de identificagao.

3
Solicitar liberagdo para inicio da

Autorizar inicio das visitas. i
visita.

3
Acompanhar os visitantes até as Recepcionar e encaminhar o
salas de internagao. visitante até o leito.

3 4

Prestar orientacdes sobre rotina Realizar visitas nos leitos munido
da unidade e direitos garantidos de ficha social e fazer as
pela legislagdo vigente. anotagdes pertinentes.

Prestar informacgdes aos

s 2 Término da visita - 22h
visitantes e paciente.

5

Retirar etiquetas dos visitantes no
momento da saida da unidade e
entregar na recepgao

Recepcao
Enfermeiro / Médico
Assistente administrativo

Assistente Social

Agente de portaria
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