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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Tenho a satisfacdo de apresentar o Relatério de Sustentabilidade
2024 da RioSaude, que consolida nosso terceiro ciclo anual
de prestacdao de contas. O documento evidencia, de forma
transparente, metas, resultados e aprendizados nas dimensodes
ESG — ambiental, social € de governanga — com foco na melhoria
da eficiéncia do servico publico de salde.

Em 2024, avancamos na gestdo orientada por dados, com
indicadores compardveis e auditdveis que sustentam decisdes
mais ageis e responsaveis. Fortalecemos governanga, controles
e integridade; ampliamos a ecoeficiéncia no uso de dgua, energia
e insumos; evoluimos em logistica reversa, gestao de residuos e
compras sustentaveis com visdo de ciclo de vida.

O relatdrio registra ganhos de produtividade, iniciativas para
seguranca do paciente e acoes voltadas a equidade no acesso,
além de compromissos mensurdveis de descarbonizagcdo e
adaptacdo climatica. Integramos gestao de riscos, planejamento
e orcamento para maior previsibilidade operacional e melhor
“valor pelo dinheiro publico”.

Nada disso seria possivel sem o empenho das nossas equipes. A
todos os profissionais que transformam principios em resultados,
meu reconhecimento.

Convido a leitura e ao acompanhamento das metas aqui
publicadas. Seguiremos aprimorando politicas e praticas com
base em evidéncias, didlogo e ética no servico publico.

Roberto Rangel

DIRETOR PRESIDENTE
RIOSAUDE



QUEM
SOMOS

A RioSaude, Empresa Publica de Saude do Municipio do
Rio de Janeiro, é responsdvel pela gestdo de diversas
unidades do Sistema Unico de Salde no ambito
municipal. Planejamos, coordenamos e executamos acdes
estratégicas com vistas a oferecer um servico publico de
exceléncia — mais agil, de maior qualidade e humanizado
— a populacado carioca.

Instituida em maio de 2013, apds aprovacado pela Camara
Municipal, a RioSaude vincula-se a Secretaria Municipal
de Saude (SMS-Rio), a qual presta apoio mediante a
administracdo e a operacionalizacdo de hospitais, Centros
de Emergéncia Regionais (CERs), Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) e demais unidades assistenciais e
estruturas de apoio sob gestdo direta.

No cumprimento dessa missdo, atuamos com a
transparéncia propria do servico publico, integrando
governanga, integridade e prestacdo de contas. De forma
articulada, buscamos fortalecer a seguranca do paciente,
aprimorar a experiéncia do usuario e assegurar a eficiéncia
no uso dosrecursos,amparados porindicadores, processos
padronizados e ciclos de melhoria continua.

Para além da assisténcia direta, concebemos e
implementamos iniciativas transversais de capacitacdo e
de eficiéncia operacional e ambiental. Entre os destaques,
avultam projetos de modernizacdo e detransicdo energética
nas instalacdes sob nossa gestdo, os quais harmonizam
economicidade, confiabilidade e descarbonizacdo das
operacdes — sempre em rigorosa consonancia com os
marcos normativos da administragdo publica municipal e
com os referenciais técnico-cientificos do setor saude.
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‘ SOBRE O RELATORIO

O presente Relatdrio de Sustentabilidade é o instrumento de governanca, transparéncia e accountability,
por meio do qual se reafirma o compromisso perene da RioSaude com praticas sustentaveis e com a
exceléncia na gestdo publica. Nossa atuacdo pauta-se por diretrizes de politica nitidas e por padrdes de
conduta responsaveis, promotores de integridade e de desenvolvimento sustentdvel em todas as instancias
organizacionais (GRI 2-23).

Nesse sentido, o pronunciamento formal da alta administracdo alinha a estratégia organizacional as agendas
de desenvolvimento sustentdvel e consolida uma cultura de inovagao, ética e relevancia social (GRI 2-22). A
chancela do 6rgdo maximo de governanca confere legitimidade ao relato e evidencia o compromisso com
uma abordagem transparente, sistematizada e aderente a padrdes internacionais (GRI 2-14).

Para assegurar comparabilidade e clareza, adotamos as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
demonstrando, de forma integrada, como a sustentabilidade perpassa operacdes, decisGes e estratégias.
Tal compromisso se materializa em praticas de inovacao, valorizacdo de pessoas e aprimoramento continuo
de processos e tecnologias, ampliando impactos positivos para a sociedade e o meio ambiente (GRI 2-22).

Elaborado em conformidade com os Standards da Global Reporting Initiative — em especial os GRI 2
e GRI 3 —, este relatdrio apresenta o desempenho econdmico, social, ambiental e de governanca da
organizacao, dominios compreendidos pela sigla ESG. As Normas GRI consubstanciam as melhores praticas
internacionais para o relato publico de impactos econdmicos, ambientais e sociais.

A relatoria tem por finalidade expor, de modo sistematico, o desempenho da RioSalde segundo critérios de
avaliacdo de impacto alinhados aos pilares do ESG. A sigla “ESG” (Environmental, Social and Governance)
designa o conjunto de praticas que orientam a incorporacdo de fatores socioambientais e de governanca
a gestdo de riscos corporativos — agenda cuja adog¢do, no dmbito de uma empresa publica, favorece a
criacdo de valor publico e sustenta uma trajetdria de transformacdo continua.

Por fim, com a presente publicacdo, a RioSalde presta contas de suas acdes, robustece a transparéncia
e reafirma sua credibilidade perante a sociedade. Todo o processo é respaldado por prdticas sélidas
de governanca e pela atuacdo diligente da alta administracdo, que supervisiona a gestdo de impactos,
participa do reporte de sustentabilidade e aprova sua versao final, conferindo legitimidade as decisdes e
aos resultados (GRI 2-12; 2-14).
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EIXO AMBIENTAL

(E —ENVIRONMENTAL)

Em continuidade as diretrizes de governanca e integridade
jd expostas, a RioSalde adota postura institucional firme,
compativel com a responsabilidade ecoldgica inerente as
atividades hospitalares. Consciente dos potenciais impactos de
suas operacldes sobre o meio ambiente, implementa praticas
voltadas a prevencado da poluicdo, a gestao eficiente dos recursos
naturais e a mitigacdo de riscos, em estrita conformidade
com a legislacdo aplicdvel e com padrdes internacionais de
desempenho socioambiental.

No exercicio de 2024, a politica de gestdo ambiental foi ampliada
com a implantacdo da escala digital nas unidades de salde —
medida que racionaliza processos, reduz o consumo de papel
e eleva a rastreabilidade operacional — e com a participacdo
no programa Green IT7 de descarte ecoldgico, assegurando
a destinacdo ambientalmente adequada de residuos
eletroeletronicos, com rastreabilidade e aderéncia as exigéncias
de logistica reversa. Essas iniciativas reforcam a eficiéncia, a
conformidade e a reducdo de impactos ambientais na gestdo
publica em saude.

Os resultados de 2024 evidenciam a efetividade dessas
acoes: 107 kg de residuos eletroeletrbnicos foram coletados
e convertidos em créditos verdes por intermédio do Green
IT7, cujos recursos se destinam a implementacdao de solucdes
tecnoldgicas e ambientais sustentdveis.

A iniciativa reafirma o compromisso institucional com a
reducdo de residuos nocivos, a educacao ambiental interna e o
fortalecimento da economia circular.

Com tais medidas, a RioSaude consolida-se como referéncia
em sustentabilidade no setor publico de saude, atuando em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e promovendo, de formaintegrada, a eficiéncia operacional,
a responsabilidade socioambiental e a geracdo de valor publico.

RIOSAUDE -« Relatdrio de Sustentabilidade - 2025
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E
DA OBSOLESCENCIA PATRIMONIAL

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTAVEL (GRI 2-22, 2-25, 2-27. GRI 306)

\

Com as escalas divulgadas nos televisores, os usudrios sabem de imediato quais
profissionais estdo trabalhando naquele momento na unidade

IMPLANTACAO DE ESCALA DIGITAL NAS UNIDADES DE SAUDE

A RioSaude implantou a escala digital em 14 unidades de urgéncia e emergéncia — 12 UPAs e dois Centros
de Emergéncia Regionais (CERs) —, reafirmando seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e
a sustentabilidade. A iniciativa exibe, em televisores nas dreas de espera, o nome e a quantidade
de profissionais por categoria (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais e
administrativos), conferindo visibilidade ao quadro assistencial.

Introduzida em fevereiro, a ferramenta, integralmente digital, moderniza o processo de divulgacdo das
escalas, antes afixadas em murais impressos. Além de facilitar o acesso em tempo real as informacdes, a
medida reduz significativamente o consumo de papel ao longo do exercicio, produzindo efeitos positivos
para a gestdo ambiental e aderindo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Atualizada diariamente por profissionais administrativos, a escala assegura acurdcia, rastreabilidade e consulta
ao histodrico de periodos anteriores. Com isso, fortalece a governanca, aprimora a eficiéncia e a transparéncia,
além de beneficiar a popula¢do ao conferir maior confiabilidade e previsibilidade ao atendimento.
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PARTICIPACAO DO PROGRAMA GREEN IT7 DE DESCARTE ECOLOGICO

Dando continuidade as acdes iniciadas em 2023, a RioSaude reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade ambiental, lastreado nos principios dos 3Rs — reduzir, reutilizar e reciclar — e no
aprimoramento continuo da gestdo de residuos. O avanco das iniciativas implementadas consolidou
um modelo ciclico de gestdo, no qual a sustentabilidade foi incorporada de modo transversal a cultura
organizacional e as rotinas operacionais das unidades de saude.

No exercicio de 2024, a politica ambiental foi ampliada com a instalacdo de Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs) para coleta seletiva e manejo responsavel de residuos especificos e perigosos, como lampadas
fluorescentes, equipamentos eletroeletrénicos, pilhas, baterias e toners. Essa estrutura logistica assegura a
destinacdo ambientalmente adequada dos materiais descartados, previne impactos adversos e robustece
a conformidade com a legislacdo vigente.

Osresultados de 2024 evidenciam a efetividade das agdes: 107 kg de residuos foram coletados e convertidos
em créditos verdes por meio do Programa Green It, que destina os recursos arrecadados a implementacdo
de solucdes tecnoldgicas e ambientais sustentdveis. A iniciativa evidencia a responsabilidade institucional
com a reducdo de residuos nocivos, a educacdo ambiental interna e o fortalecimento da economia circular.

Curitiba, quarta-feira, 4 de junho de 2025

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO

RIO DE JANEIRO AS RIOS CNPJ:  19.402.975/0001-91

Para:

Local: Rio de Janeiro - RJ CGIT: 866

Muito obrigado por sua participag@o no programa Green |T da Lightera.

Gragas ao seu comprometimento com o meio ambiente, fol possivel reciclar 107 kg de
materiais de redes e cabeamento estruturado, que nos foi enviado através da NF
788.895.

Como forma de retribuigdo, disponibilizamos a importancia de R$ 599,20 - quinhentos e
noventa e nove reais e vinte centavos, que podera ser utilizado através da apresentagao
desta carta em um de nossos Distribuidores Autorizados no territério nacional, para
compra de produtos da marca Lightera.

CUPOM N° GIT 2342 -REV.1

Este cupom devera ser utilizado em até 90 dias corridos contados da data de sua emissao, em uma Unica
compra, em seu valor integral e somente & vélido para compra de produtos da marca Lightera em um de
nossos distribuidores credenciados. O cupom podera ser renovado por mais 90 dias, desde que solicitado para
area de controle do Programa Green IT, na Lightera. Apds este periodo o cupom perdera a validade e ndo
podera ser renovado novamente

Gl is’®

Emma Lucia Gomez Botero Matriz: Escritério de Vendas: &

Costdenator Custimes Cice Rua Hasdrubal Bellegard, 820 - Cidade  Av das Nagdes Unidas, 12.399 — D&and. - L I g hte ra
Industrial —81460-120 — Curitiba ~PR-  Ed. Landmark — 04795-100 — Cidade

Area de Reciclagem de Materiais Tel: +55 41 3341-4000 Mongdes — SP —Tel.: + 55 11 55015711
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. EIXO SOCIAL

(S — SOCIAL)

A RioSaude mantém programas permanentes de
valorizacdo do servidor, promocao de ambientes
saudaveis e fortalecimento dos vinculos com as
comunidades locais, reafirmando seu papel social
como agente publico de saldde e cidadania. As
acdes aqui descritas refletem compromisso com
a dignidade humana, a equidade, a inclusdo e o
desenvolvimento sustentdvel das pessoas e dos
territérios em que atua.

No ambito interno, a instituicdo investe na
capacitacdo e no desenvolvimento continuo de
seus colaboradores, assegurando oportunidades
equitativas e o respeito a diversidade em todas as
suas formas. Orientam essas iniciativas a construcao
de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
colaborativo, em consonancia com as melhores
prdticas de gestdo de pessoas.

robustece o

No ambito externo, a RioSaude

engajamento comunitario e aresponsabilidade social
por meio de acdes de acolhimento, solidariedade
e integracao social, a exemplo das programacdes
tematicas realizadas em datas significativas — como
o Natal e o Dia das Criangas —, que aproximam

RIOSAUDE -« Relatdrio de Sustentabilidade - 2025

as unidades de saude das familias e do territorio,
promovendo cuidado e cidadania.

Em 31 de outubro de 2024, em Brasilia, a RioSaude
foi agraciada no 28° Concurso Inovacdao no Setor
Publico, promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap). O projeto “Ambiéncia
aliada a humanizacdo do cuidado pedidtrico nas
unidades de urgéncia e emergéncia do Municipio
do Rio de Janeiro” recebeu a distincdo na categoria
Voto Popular.

No mesmo periodo, foi lancado o Guia LGBTQIA+
— Salude e Direitos, destinado a fortalecer a
conscientizacdao dos colaboradores nas unidades
e na sede, bem como a oferecer a populacdo
informacdes essenciais a promocdo do respeito a
diversidade e da igualdade de direitos.

Dessa forma, o Eixo Social deste relatdrio evidencia
o0 compromisso da RioSaude em promover o bem-
estar coletivo, fortalecer o capital humano e ampliar
o impacto positivo de suas acdes na sociedade, em
alinhamento com padrdes internacionais da Global
Reporting Initiative.
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ENGAJAMENTO COM AS
COMUNIDADES LOCAIS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

(GRI 413-1) XY /

RIOSAUDE LEVA MAIS ESPERANCA E
ACOLHIMENTO PARA SUAS UNIDADES
DE SAUDE NO NATAL

As unidades geridas pela RioSaldde aderiram ao
espirito natalino e promoveram acdes que estreitaram
0os lacos com as comunidades locais, levando
esperanca e acolhimento a pacientes, acompanhantes : "v‘
e colaboradores. A partir de 17 de dezembro, as UPAs am/‘b;g;iddrio n UPA 59/'5asti7h retine
de Del Castilho, Rocha Miranda e Senador Camara, bem colaboradores e usudrios de comunidades da regido
como os hospitais municipais Ronaldo Gazolla e Rocha
Faria, receberam a visita do Papai Noel e realizaram
programacoes festivas que proporcionaram momentos
de convivéncia e alegria.

Na UPA Del Castilho, o Natal Solidario contemplou a
distribuicdo de presentes a criancas de comunidades
vizinhas e uma caminhada pela unidade, marcada por
interacdo e celebracdo. Em Rocha Miranda, Papai Noel
— acompanhado de um duende — distribuiu bombons
e abracos; ja na UPA de Senador Camar3d, a decoracdo
tematica e os registros fotograficos com o “bom velhinho”
encantaram os visitantes.

No Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, a tradicional
Luzes do Gazolla reuniu a comunidade de Acari,
pacientes e colaboradores para celebrar 0 ano que se
encerra. A programacao incluiu visita de Papai Noel aos
leitos, cantata ao entardecer e apresentacdes do coral
e do Ndcleo de Apoio Inter-Religioso. Ao final, a bateria
da Mocidade Independente de Padre Miguel coroou o
encontro com um momento de grande entusiasmo.

& | )\ NS i S
“Luzes do Gazolla” une colaboradores e comunidade
para celebrar a chegada do natal
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PROGRAMAGCAO ESPECIAL NO DIA DAS CRIANCAS

Em consonancia com as diretrizes institucionais de valorizacdo da vida e promoc¢do do bem-estar, o
Complexo de Salide do Hospital Municipal Rocha Faria e o Centro de Emergéncia Regional (CER) de Campo
Grande realizaram, de forma antecipada, uma celebracdo especial alusiva ao Dia das Criangas, voltada
ao acolhimento dos pequenos pacientes em observacdo na ala pedidtrica e daqueles que aguardavam
atendimento.

A programacdo foi cuidadosamente planejada para proporcionar momentos de alegria e descontracao,
reafirmando o compromisso da RioSaude com a humanizacdo do cuidado. O ambiente das unidades foi
transformado com decoracdo tematica, baldes, arranjos florais e mesa festiva, criando uma atmosfera
[Udica e afetiva. Personagens infantis circularam pelos espacos, interagindo com as criancas e familiares, e
a equipe de nutricdo preparou um cardapio criativo e colorido, com refeicdes personalizadas e sobremesas
que despertaram sorrisos e entusiasmo.

A iniciativa integra o calendario anual de atividades do Complexo de Salde do Rocha Faria, reafirmando o
propdsito institucional de promover experiéncias positivas durante o processo de tratamento e recuperacao.

Ao proporcionar um ambiente acolhedor e festivo, a RioSaude fortalece o vinculo entre o hospital, os
pacientes e a comunidade local, demonstrando que o cuidado em salde se estende além da dimensdo
clinica, alcancando aspectos emocionais e sociais que contribuem para a plena recuperacao e para a
construcao de uma cultura de empatia e solidariedade.

Um carddpio
criativo foi oferecido
atendendo as
necessidades de
cada crian¢ca

Personagem de desenho infantil garantiu a diversdo da crian¢cada




Projeto da RioSaude foi o escolhido do publico, sendo o ganhador da categoria “Voto Popular”

SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR
- PREMIO NO 28° CONCURSO DE
INOVACAO NO SETOR PUBLICO (- 403)

A RioSalde foi premiada no 28° Concurso Inovacdo no Setor
Publico, promovido pela Escola Nacional de Administracdo
Publica (Enap), vinculada ao Ministério da Gestdo e da
Inovacao em Servicos Publicos. A cerimbénia de premiacdo
ocorreu em 31 de outubro de 2024, em Brasilia.

O projeto “Ambiéncia aliada a humanizacdo do cuidado
pediatrico nas unidades de urgéncia e emergéncia do
Municipio do Rio de Janeiro”, implementado em diversas
unidades de salde da cidade, foi o escolhido pelo publico,
recebendo a distingdo na categoria “Voto Popular’.

O Concurso Inovacdo no Setor Publico tem como
propdsito valorizar equipes de servidores que atuem
de forma criativa e proativa em beneficio do interesse
publico, além de disseminar solucdes inovadoras que
sirvam de referéncia para outras iniciativas, contribuindo
para fortalecer a capacidade de gestao e governancga no
servico publico.
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. DIVERSIDADE NOS ORGAOS
DE GOVERNANGCA E ENTRE
EMPREGADOS (ki 405

(] | .
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LGBTQIA+ | LcBTQIA+
SAUDE E
DIREITOS -

Rio de Janeiro ® 2024

+

4+

A RioSalde lancou o Guia LGBTQIA+ — Salide e Direitos, com o objetivo de fortalecer a conscientizacdo
de seus colaboradores, tanto nas unidades de sadde quanto na sede, bem como promover informacgdes a
populacdao em geral sobre a relevancia do respeito a diversidade e da promocdo da igualdade de direitos.

O material aborda as especificidades da salde da populacdo LGBTQIA+, oferecendo informacdes essenciais
para apoio aos profissionais de salde no acolhimento e atendimento humanizado nas unidades. A iniciativa
reflete o compromisso da empresa em criar um ambiente seguro e inclusivo, onde todos os direitos das
pessoas LGBTQIA+ sdo valorizados e efetivamente respeitados.

O guia inclui tépicos relevantes, tais como:

« Uso do nome social, conforme garantido pelo Decreto n° 8.727/2016;
- PrEP e PEP, métodos de prevencao ao HIV;
- Processo transexualizador no SUS, assegurando cuidado integral as pessoas transexuais;

- Distribuicdo gratuita de preservativos, método mais eficaz contra ISTs, disponivel em unidades do SUS.

O guia estd disponivel no site oficial da empresa, garantindo amplo acesso e consulta publica.
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RESPONSABILIDADE
- SOC|AL (GRI 3, GRI 405)

A RioSaude orienta sua atuacado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, integrando
critérios sociais, ambientais e econémicos as praticas de gestdo publica. No eixo de desenvolvimento
social, a instituicdo promove inclusdo e reducao de desigualdades (ODS 10) por meio de iniciativas como
o0 Guia LGBTQIA+ — Saude e Direitos, agdes de acolhimento as comunidades e estimulo a um quadro
funcional diverso e equitativo.

Emformacao e qualificacdo profissional,investe continuamente em capacitacdes técnicas e comportamentais
(ODS 4 e ODS 8), com destaque para o Programa do Nucleo de Integridade, que alcancou milhares de
colaboradores e superou metas de adesado, além de treinamentos para implementacdo regulatdria e
reducdo de contratacdes emergenciais.

No eixo de salde e qualidade de vida no trabalho, prioriza ambientes salubres e humanizados (ODS 3 e
ODS 8), reconhecidos nacionalmente — como no projeto “Ambiéncia aliada a humanizacdo do cuidado
pediatrico” premiado no 28° Concurso de Inovacao no Setor Publico.

Por fim, na exceléncia dos servicos médicos prestados, a gestdo orientada a resultados e a transparéncia
reforca o ODS 3, o ODS 16 e o ODS 9, evidenciada por selo de qualidade do TCMRio, elevados indices
de elogios na ouvidoria, modernizacdo de escalas e certificacdo internacional Gold Status no tratamento
do AVC. Transversalmente, a politica de diversidade e equidade (GRI 405) — com oportunidades para
pessoas negras, indigenas, mulheres, comunidade LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia — consolida o
compromisso institucional com a inclusdo e a reducdo das desigualdades (ODS 10).
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A estrutura de governanca da RioSaude constitui
pilar essencial para assegurar transparéncia,
eficiéncia e integridade nas operacoes,
desempenhando papel estratégico na adocdo de
prdticas alinhadas aos principios ESG. Nos Ultimos
periodos, a instituicdo avangou significativamente
nessa agenda, com destaque para a instituicdo dos
certificados “Critica Zero”, concedidos as unidades
sem registros de criticas no més e “Elogios” voltados
ao reconhecimento individual, bem como para a
avaliacdo de integridade de profissionais indicados
ou selecionados para funcdes gratificadas e
posicoes de alta gestdo.

Com olhar voltado ao futuro, a organizagao
estd incorporando o processo de due diligence
de integridade de fornecedores e adotando
tecnologias avancadas, para qualificar andlises
e processos investigativos. Essa arquitetura de
governanga sustenta um processo decisorio
robusto e consistente e reforca o compromisso
institucional com a ética, o engajamento comunitario
e a sustentabilidade ambiental.

No ambito interno, a Governanca é estruturada pela
Diretoria de Tecnologia e Governanca, responsavel
por compliance, gestdo de riscos e controles
internos; e pelo Nucleo de Integridade, que conduz
a responsabilizacdo disciplinar, promove seguranca
nas contratacbes para cargos de confianca
mediante andlise de conformidade e fortalece a
cultura de integridade por meio de capacitacoes,
emissOes de certificados, divulgacdo do Cddigo de
Conduta e desenvolvimento de cartilhas e materiais
de comunicacdo. A Auditoria Interna e a Ouvidoria

RIOSAUDE -« Relatdrio de Sustentabilidade - 2025

EIXO GOVERNANCA

complementam esse arcabouco, assegurando
monitoramento independente, acolhimento de
manifestacdes e aprimoramento continuo.

+ Governanca Corporativa: Garante gestdo res-
ponsdvel dos recursos publicos, com trans-
paréncia, prestacdo de contas e aderéncia as
normas aplicdveis. Envolve a implementacdo de
controles internos robustos, a realizacdo de au-
ditorias regulares e a promoc¢do de uma cultura
de conformidade e ética para elevar a qualida-
de dos servicos de salde.

« Compliance: Estabelece mecanismos para as-
segurar conformidade com leis, regulamentos,
politicas internas e boas praticas de mercado,
adequando-os a realidade da organizacdo. Atua
de forma preventiva e diagndstica na identifi-
cacdo de irregularidades, oferecendo suporte
consultivo e promovendo comportamento ético
em todas as areas.

+ Gestao de Riscos: Identifica, avalia e mitiga
riscos estratégicos, operacionais, assistenciais,
financeiros e de conformidade, garantindo con-
tinuidade dos servicos e resiliéncia institucional.
Opera proativamente para reduzir incertezas e
preservar a integridade organizacional.

o Controles Internos: Desenha, implementa e
monitora procedimentos que asseguram efi-
ciéncia operacional, confiabilidade das infor-
macdes e cumprimento de normas. Previne
desvios e fraudes, fortalece a governanca e
consolida uma cultura de responsabilidade e
transparéncia em toda a organizacao.
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SELO DE QUALIDADE
SAUDE — TCMRIO

(GRI 205-2; GRI 3, GRI 2, 2-1,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, GRI 205-2, GRI 206)

Em 2024, a RioSaude alcancou um marco relevante em governanca: foi avaliada pelo Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCMRio) com 89,3 pontos, recebendo o conceito B+ e o Selo
de Qualidade Saude.

O resultado decorre da execucdo consistente das 25 metas pactuadas no GT Interinstitucional da Salde,
parceria entre TCMRio, SMS-Rio, RioSaude e CGM, que priorizou transparéncia, eficiéncia e controle
na gestao publica da saude. Na 392 Sessdo Ordindria, os conselheiros do TCMRio registraram avancgos
substanciais na gestdo da empresa, reforcando o compromisso continuo com prestacdo de contas,
integridade e melhoria de processos.

Esse reconhecimento externo evidencia a maturidade do pilar Governancga (G) e consolida bases para ciclos
sucessivos de aprimoramento, com monitoramento de indicadores e plano de acao orientado a resultados.

O GT Interinstitucional da Saude € integrado pelo TCMRio, Secretaria Municipal de Sadde,
RioSaude e Controladoria-Geral do Municipio
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DESEMPENHO ECONOMICO —
LANCAMENTO DO REGULAMENTO DE

LICITACOES E CONTRATAGOES (REGLIC)

(GRI 3-3; 201 404: 205)

Equipe da Diretoria Juridica da RioSadde, com o diretor Jorge Thiago Rodrigues (em pé€),
foi responsdvel por conduzir a elaboragéo do Reglic

A RioSaude deu um passo decisivo para fortalecer
a eficiéncia e a transparéncia de suas contratacdes
com a publicacdo, em 10 de maio, do Regulamento
de Licitacdes e Contratacdes (Reglic), no Didrio
Oficial do Municipio. O novo marco normativo
racionaliza procedimentos, reduz  entraves
burocraticos e acelera aquisicdes de bens, servicos
e obras, assegurando que as demandas de salde
sejam atendidas com a celeridade necessaria.

Elaborado ao longo de meses sob a lideranca da
Diretoria Juridica (DJUR), em estreita colaboracdo
com diversas areas internas e com a Procuradoria
Geral do Municipio (PGM), o regulamento reflete
necessidades concretas da organizacdo e da
sociedade. Como destacou Jorge Thiago Rodrigues,
diretor da DJUR, o Reglic constitui “um estudo de
caso para a PGM” e motivo de legitimo orgulho por

sua relevancia institucional.

Com regras claras e objetivas, o Reglic confere
maior seguranca juridica a Administracdo e aos
fornecedores, além de otimizar rotinas ao permitir,
por exemplo, a dispensa do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) em aquisi¢Oes recorrentes — como
medicamentos e materiais médico-hospitalares.
Para assegurar sua adequada implementacdo e
fomentar o aprendizado continuo, capacitacdes
periddicas vém sendo oferecidas ao corpo funcional.

Conforme assinala o presidente Roberto Rangel,
“trabalhamos com vidas; é imperativo garantir o
suprimento ininterrupto de insumos essenciais”.
Nesse sentido, o regulamento reafirma o
compromisso da RioSaude com agilidade, ética e
prestacdo de servicos eficazes no ambito do SUS.




PREFEITURA

@Rlo ‘ RioSaude RIOSAUDE - Relatério de Sustentabilidade - 2025

INOVACAO E TECNOLOGIA

(ALINHAMENTO INDICATIVO: GRI 3-3; 2-12; 2-14; 2-27; 2071-1)

MAPEAMENTO DE PROCESSOS-CHAVE (BPMN 2.0)

Para fortalecer a governanca processual e ampliar a prestacdo de contas, foram revisados, modelados e
publicados trés fluxos criticos, em BPMN 2.0, com lanes por area, gateways de decisdo, entradas/saidas,
responsdveis e versdo controlada:

1. Processo licitatério: ciclo completo do planejamento a formalizacdo do contrato, com validacdes
técnica e juridica, publicacdo do edital, fase competitiva, habilitacdo, adjudicacdo/homologacao,
definindo papéis e pontos de controle.

2. Prorrogacao contratual: rito para continuidade de servicos essenciais, da solicitacdo da drea
usuaria, parecer juridico, aprovacdo da autoridade competente, assinatura do aditivo e publicacdo
oficial.

3. Itens desertos/fracassados: resposta dgil ao insucesso do certame, com registro de causa, ajustes
de especificacdes/quantitativos, pesquisa de mercado, definicdo de estratégia (novo certame,
adequacdo de modelo ou contratacdo direta quando cabivel), validacdes e nova publicacdo até a
contratacdo.

Com a revisao e publicacdo desses 3 fluxos, a organizacdo fortalece a governanca processual, oferece
previsibilidade operacional e amplia a prestacdo de contas ao publico.

DASHBOARD DE RISCOS INSTITUCIONAIS

Em 2024, a RioSaude consolidou e pds em operacdo o dashboard estratégico de riscos iniciado em 2023,
reunindo o mapeamento dos principais riscos corporativos — estratégicos, operacionais, financeiros, de
conformidade, tecnoldgicos e reputacionais. A ferramenta confere alta visibilidade gerencial, centraliza
informacdes para a tomada de decisdo e viabiliza 0 acompanhamento dos planos de acdo, inclusive quanto
a avaliacdo de sua eficacia.

Escopo atual: 259 planos de agao, vinculados a 93 eventos de risco identificados em 15 dreas estratégicas.
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MODULO PATRIMONIAL RIOSAUDE

Foi desenvolvido um mdédulo patrimonial proprio para inventdrio e gestdo do ciclo de vida dos ativos, com
interoperabilidade via APIs, trilhas de auditoria, controles de acesso por perfil e registros estruturados. O
inventdrio foi concluido em 100% das unidades, criando base cadastral Unica, integra e auditdvel.

Funcionalidades: QR Code para rastreamento, registro de movimentacdes, conciliacbes automatizadas e
integracdo com compras, manutencdo e contabilidade.

A partir dessa fundacdo tecnoldgica, a organizacao passa a capturar ganhos financeiros e de eficiéncia nos
proximos anos:

I.  Reducdo de perdas e extravios;

[I. Melhor planejamento de reposicdo e depreciacdo;
lll. Otimizacdo da alocacao e do uso de ativos;

IV. Manutencao preventiva baseada em dados;

V. Desmobilizacdo responsavel (alienagdo, doacdo ou reciclagem) quando aplicavel, liberando
recursos para a assisténcia.

FIS WEEK — INOVAGCAO EM SAUDE

A RioSaude participou da FIS Week, o maior festival de inovacdo em salde da América Latina, realizado
no Expo Mag, reunindo mais de cinco mil pessoas. Com um estande interativo, a empresa compartilhou
projetos inovadores e os impactos positivos de sua atuacdo na rede publica de saude.

Além disso, esteve presente em dois painéis estratégicos: “Parcerias em Salde: desafios e transparéncia na
contratacdo de servicos publicos” e “Governanca em saude: fortalecendo a seguranca e a transparéncia”.

Os debates evidenciaram o alinhamento de parcerias estratégicas, o uso de ferramentas robustas de
planejamento e gestdo e o avango nos instrumentos de transparéncia e eficiéncia.

No palco Ipanema, Roberto e
Douglas discutem governanc¢a
em sadde
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
— ANALISE DE CONFORMIDADE

DIRETRIZES (GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 2-27)

Em consonancia com o Decreto Rio n° 51.260/2022, que estabelece boas praticas de integridade na
administracdo publica municipal, o Nucleo de Integridade (NIN) da Empresa Publica de Saude do Rio de
Janeiro S.A. — RioSaude — implementou a Andlise de Integridade de Agentes Publicos para nomeacdes
em fungdes comissionadas.

Trata-se de procedimento técnico, criterioso e devidamente documentado, destinado a verificar a aderéncia
de condutas e condi¢des de investidura as normas éticas e legais aplicaveis.

O fluxo observa os principios da proporcionalidade, necessidade e finalidade; assegura o tratamento de
dados pessoais conforme a legislacdo vigente; preserva o sigilo e a cadeia de custddia das informacgdes; e
resguarda a independéncia técnica das analises.

Em 2024, 920 processos de nomeacdo foram examinados, com foco na identificacdo de possiveis impedimentos
e riscos de integridade, proporcionando decisdes fundamentadas e alinhadas ao interesse publico.
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
— EXCELENCIA EM INTEGRIDADE

DIRETRIZES (GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 2-27)

O Programa Carioca de Fomento a Integridade Publica (FIP.Rio), instituido pelo Decreto Rio n° 52.858/2023,
€ ainiciativa da Prefeitura destinada a fortalecer a cultura de integridade, transparéncia, ética e governanca
nos érgdos municipais.

O programa estimula a elaboracdo e o aperfeicoamento de Planos de Integridade Publica, abrangendo
politicas internas, cddigos de conduta, gestdo de riscos, monitoramento, canais de denuncia e acdes
de prevencdo, deteccdo e resposta a fraudes, irregularidades e corrupgdo. Inclui, ainda, capacitagdo de
servidores, palestras e acdes de sensibilizacdo, além do Programa Agentes da Integridade, que mobiliza
voluntarios para disseminar boas praticas e consolidar a confianga da sociedade na gestao publica.

A execucdo contempla todos os pilares e indicadores previstos, com producdo e gestdo de evidéncias que
demonstram aderéncia as metas estabelecidas para o exercicio de 2024.

Com base nas evidéncias produzidas e devidamente validadas, a RioSaude cumpriu integralmente os
indicadores avaliados no periodo de referéncia, conforme demonstrado no quadro-sintese apresentado. O
desempenho integral alcancado em todos os pilares de avaliacdo qualificou a instituicdo para a evolucado a
versdo 2.0 do FIP.Rio no exercicio de 2024, em reconhecimento ao comprometimento da alta administracao
€ ao grau de maturidade do sistema de integridade implementado.

Equipe de integridade da SMIT - em divulgag¢éo de resultados do balanco de 2023/2024 do projeto FIP
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
— ANALISE DE CONFORMIDADE E
MONITORAMENTO

DIRETRIZES (GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 2-27)

Instituida em 2024, a Coordenadoria de Andlise de Conformidade e Monitoramento, vinculada ao Nucleo de
Integridade, engloba o sistema de governanca da RioSaude com o propdsito de assegurar conformidade,
elevar a transparéncia e fortalecer a eficiéncia operacional. Sua atuacdo independente e baseada em
risco subsidia decisdes da alta administracdo, amplia a confiabilidade das informacdes e contribui para a
prevencdo, deteccdo e resposta a desvios.

A coordenacdo cobre processos criticos (recursos humanos, licitacdes e contratacdes, execucado contratual,
contabil e obras) e aplica uma metodologia padronizada: mapeamento de processos, testes de aderéncia
normativa, amostragem documental, entrevistas, andlise de dados e revisdo de controles (segregacdo
de funcdes, reconciliagdes, evidéncias de fiscalizacdo). Os achados sdo classificados por criticidade e
acompanhados por planos de acdo com prazos e responsaveis.

ESCOPO E ABORDAGEM

|.Execucgdo de auditorias temdticas e operacionais com trilha de evidéncias;
[l.Verificacdo de conformidade regulatdria (leis, decretos e normativos internos) e cldusulas contratuais;

lll.Monitoramento de recomendacdes e reporte periddico a alta gestdo, com foco em mitigagao de
riscos e melhoria continua.

INDICADORES DE 2024 (SINTESE)

« 81objetos/processos analisados; tempo médio de anadlise de conformidade: 1,1 dia;
« 159 achados registrados; conformidade média: 97,35%;
« Status das analises: 95,29% concluidas e 4,71% em andamento;

- Temas recorrentes: medicamentos, material médico, lavanderia, uniforme, ambuléncia e servicos
continuados.

A coordenadoria contribui diretamente para o pilar Governanca do ESG (Environmental, Social and
Governance) ao mitigar riscos, otimizar processos e elevar a integridade institucional, reforcando a
prestacdo de contas e a confianca social na gestdo publica
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
— RESPONSABILIZA(;AO DISCIPLINAR

DIRETRIZES (GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 2-27)

A Coordenadoria Correcional, integrada ao Nucleo de Integridade (NIN), é responsavel pela instrucdo
processual de denuncias e noticias de irregularidade, consolidando indicadores e informagdes gerenciais
para subsidiar a alta administracdo na tomada de decisdes.

A RioSaude aplica, por analogia, o Decreto Municipal n° 38.256/2014, especialmente o art. 2°, realizando
o levantamento de dados e informacdes necessdrios ao esclarecimento dos fatos e a identificacdo de
envolvidos, observando: legalidade, contraditério e ampla defesa, imparcialidade, proporcionalidade e
protecdo de dados (LGPD).

Resultados de 2024 (sintese)
- 172 procedimentos de apuracdo instaurados e concluidos;

« Quando cabivel, execucdo das medidas disciplinares e/ou agdes corretivas (como aperfeicoamento de
controles, orientacdes e capacitacdes).

172 W91,2%

Meta atingida:
conclus3o de sindicancias
administrativas no prazo
maximo de 90 dias

Processos
instaurados
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE
.. —FORTALECIMENTO DA CULTURA
DE INTEGRIDADE

DIRETRIZES (GRI 3-3, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 2-27)

Propdsito. Sob coordenacdo do Nucleo de Integridade (NIN), a Geréncia de Fomento a Cultura de
Integridade (GFCI) difunde valores éticos e integra o Cddigo de Conduta e Integridade ao cotidiano das
unidades, apoiando uma gestdo transparente, integra, dgil e custo-eficiente.

Meta 2024. Capacitar 65% dos profissionais das unidades de gestdo plena e da sede nos temas de integridade.
ESTRATEGIA E INSTRUMENTOS

- Portal das Capacitacdes (2024): hub com agenda/inscricdo/materiais, validacdo de presenca via PIN/
QR Code (CPF como chave Unica), banco de dados unificado para acompanhamento semanal e painéis
para lideres e participantes com progresso e pendéncias.

- Escuta e melhoria continua: pesquisa de satisfagdo anénima, Fale Conosco para duvidas/sugestdes,
retroalimentando conteldo e formato das agdes.

- Trilhas tematicas (6): Comunicacdo N&ao Violenta, Prevencdo do Assédio Moral, Prevencdo do Assédio
Sexual, Conectando Valores a A¢ado, Transparéncia e Integridade e Cultivando a Integridade.

« Destaqgue: treinamento em “Comunicacdo Ndo Violenta: Alinhando a Comunicagdo aos Principios do
Cddigo de Conduta e Integridade”.

Resultados

5316 369

capacitagdes realizadas
colaboradores foram capacitados em pelo '

menos um dos seis temas de integridade 139 11 l' \

oferecidos pela RioSalde
capacitagdes no tema capacitagdes no tema
Comunicag3o N3o Violenta Transparéncia e Integridade

7 7 ' 3 1 /o capacitagdes no tema capacitagdes no tema -

Assédio Moral Assédio Sexual

dos colaboradores das unidades de

gestdo plena e da Sede foram capacitados 2 7 30

no tema primordial estabelecido na meta L o
capacitagdes no tema capacitagoes no tema

do Acordo de Resultados 2024 Cédigo de Conduta Preconceito e Discriminagao
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ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE

L — FORTALECIMENTO DE
TRANSPARENCIA E ATENDIMENTO
AO CIDADAO

DIRETRIZES (GRI 205-2 GRI 3, GRI 2, 2-12-9, 2-10, 2-11, 2-12, GRI 205-2, GRI 206)

Ouvidoria é o canal institucional de escuta ativa e mediacdo com a sociedade, fortalecendo a transparéncia,
a responsabilizacdo e o controle social sobre os servicos de salde prestados pela RioSaude. Atua integrada
ao sistema de governanca, gerando dados para decisdes e melhoria continua.

DESEMPENHO 2024

5.438 manifestacdes registradas (jan—dez), frente a 1.950 em 2023 — crescimento associado, sobretudo,
a incorporacdo dos hospitais Ronaldo Gazolla e Rocha Faria;

- SLA: 98,4% das manifestacdes respondidas no prazo, com tempo médio de 5 dias;

- Perfil de demandas: destaque para “Elogios” (36%), sinalizando reconhecimento da populagdo a
qualidade do atendimento em diversas unidades.

RECONHECIMENTO E CULTURA DE EXCELENCIA

- Criacdo dos certificados “Critica Zero” (unidades sem criticas no més) e “Elogios” (valorizacdo individual);

- UPAs Senador Camara, Vila Kennedy e Magalhades Bastos receberam o selo Critica Zero, evidenciando
padrdes elevados de desempenho;

576 colaboradores foram agraciados com Certificados de Elogio a partir de manifestacdes do Canal
1746, reforcando pertencimento e engajamento.

Com alto nivel de cumprimento de prazos, ampla cobertura institucional e instrumentos de reconhecimento,
a Ouvidoria consolidou-se em 2024 como pilar de governanca sustentavel: amplia a participacdo cidada,
qualifica a prestacdo de contas e transforma evidéncias em melhorias nos processos assistenciais e
administrativos — elevando, de forma continua, a qualidade percebida dos servicos publicos de satde.
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RioSaude ganhou o Prémio SisOuv de Inovacdo — 2025 com o projeto
“Exceléncia em A¢do: Rumo a Critica Zero’, iniciado em 2024




COMENTARIOS
FINAIS

Este Relatdrio de Sustentabilidade 2024, terceiro consecutivo da RioSalide, consolida-se como instrumento
essencial de governanca responsavel, transparéncia e prestacdo de contas a sociedade.

Elaborado em conformidade com as diretrizes da (GRIl), o documento reafirma nosso compromisso
permanente com a sustentabilidade nas dimensdes ESG, apresentando praticas e resultados que marcam
a trajetdria institucional. Mais que um repositério de acdes, o relatdrio busca engajar colaboradores e
inspirar outras instituicdes publicas, contribuindo para o fortalecimento do ecossistema da saude coletiva.

Evidenciamos, ainda, como a RioSaude cultiva uma cultura organizacional pautada pela inovacao, pela
ética e por atitudes proativas orientadas a geracdo de valor econémico e social de longo prazo.

Por fim, nossa gestdo transparente e responsdvel sustenta a longevidade institucional e a exceléncia na
prestacdo de servicos ao Sistema Unico de Satide, reforcando credibilidade e confianca junto aos usudrios e a
sociedade carioca. Seguimos, assim, construindo um futuro mais justo, equitativo e sustentdvel para todos.
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