RIOSAUDE

[y § § EM PAUTA |

EDICAO 5 « JULHO/25

Leito 4

AMBIENCIA PEDIATRICA

NAS UPAS DA RIOSAUDE

Projeto conqwstaﬁv segundo
premlo em movagao publlca

RioSaude tem
participacao de
destaque em evento

de inovacao

Plano de Acao

2024/2025 da RioSaude
é entregue ao TCMRio/
CGM-Rio

Unidades da RioSaude

recebem consultor da
OMS e do BID

PAG. 9

PAG. 3 PAG. 7




PREFEITURA

Rlo RioSaude

RIOSAUDE

BN J ) EMPAUTAS

(G v

Mensagem do Presidente

Ola,

Chegamos a metade do ano com muitas entregas realiza-
das, mas cientes de que ainda ha importantes objetivos a
alcancar. No final de junho, encaminhamos ao TCMRio a
prestacdo de contas do Plano de Acdo 2024/2025, um ins-
trumento que vem contribuindo para o aprimoramento e o
fortalecimento da gestdo e da governanca da RioSaude.

Ainda no campo da gestao, promovemos um encontro para
dar continuidade a construcdo participativa do Planejamen-
to Estratégico 2025-2028. Foram validados direcionadores
como missao, visdo e valores da empresa, além de metas
para garantir a melhor experiéncia para 0s usuarios.

Também tivemos o prazer de participar do congresso pro-
movido pela Faculdade Souza Marques sobre CT&l, ocasido
em que nossos profissionais apresentaram iniciativas ino-
vadoras desenvolvidas na RioSaude. Falando em inovacao,
0 projeto de ambiéncia pediatrica ganhou o seu segundo
prémio, desta vez em evento em Belo Horizonte.

Ainda ha seis meses até o fim do ano, e certamente teremos
mais conquistas e motivos para celebrar!

Boa leitura!

Roberto Rangel

Presidente da RioSaude
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Plano de Acao 2024/2025 da RioSaude
é entregue ao TCMRio/CGM-Rio

Documento apresenta o resultado de 40 metas e 146 etapas
voltadas para a melhoria da gestao e governanca

TCMRio e CGM-Rio acompanham de perto a execug¢do das metas acordadas no plano
de acdo, por meio de reunibes e trocas constantes

A RioSaude entregou, dia 30
de junho, a prestacao de con-
tas do seu Plano de Acao 2024-
2025 ao Tribunal de Contas
do Municipio do Rio de Janei-
ro (TCMRio) e a Controladoria
Geral do Municipio (CGM-Rio),
que ird analisar o documento
e emitir seu parecer, que sera
divulgado em novembro. O
documento, que traz 40 me-
tas organizadas em 15 temas,
busca aprimorar a gestao e a
governanca da empresa. E o
segundo ano consecutivo que
o Plano € entregue ao TCMRio,
O que acontece desde que o
Grupo de Trabalho Interinstitu-
cional da Saude (GT-Saude) foi
criado, em 2023. De 13 para c3,
a RioSaude teve todas as suas
contas aprovadas pelo drgao.

Como resultado, significativos
avancos vém sendo conquis-
tados na governanca da ges-

tdo da RioSaude: reducao das
contratacdes emergenciais;
das despesas sem prévio em-
penho; das fragilidades nas
prestacdes de contas; e a pu-
blicacdo de importantes instru-
mentos de compliance, dentre
outros. “Trabalhamos em um
plano de acao com 40 metas,
que se desdobraram em 146
etapas, para analisar a evolu-
¢cao de governanca e estrutura
de controle da RioSaude. Esses
ndmeros vém crescendo ano
a ano, 0 que comprova a con-
fianca na nossa capacidade de
entrega. Alcancamos bons re-
sultados no ano anterior, e es-
peramos o mesmo em 20257,
afirma o presidente da RioSau-
de, Roberto Rangel.

Importante destacar que as me-
tas e etapas envolvem todas as
dreas da RioSaude e, também,
as unidades. “Uma vez que as

metas sdo consensuadas no
ambito do GT Saude, fazemos
um trabalho muito préximo com
todos os setores, apoiando-os
no alcance dos resultados, pro-
pondo solucdes e garantindo
o cumprimento do Plano. E um
processo dependente de uma
atuacdo coletiva. Logo, o méri-
to pelos bons resultados é de
todos”, explica Sara Loureiro,
gerente de Compliance da Di-
retoria de Governanca e Tecno-
logia da Informacao (DGOVI).

O plano &
um processo
dependente de
uma atuacao
coletiva.
Logo, o mérito
pelos bons
resultados é
de todos.

Sara Loureiro
Gerente de Compliance

No Plano de Acdo 2023-2024,
a RioSaude alcancou a nota de
89,3 sendo classificada com o
conceito B+. A expectativa é
superar esse resultado. m
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Construcao do Planejamento
Estratégico 2025-2028 avanca

Oficina com gestores e representantes de diversos setores
da RioSaude discutem validacdo dos direcionadores
estratégicos para os proximos quatro anos

Rangel destacou a logica participativa do processo de construcdo do planejamento

A RioSaude realizou mais um
encontro, desta vez no Instituto
Philippe Pinel, com gestores e
representantes das dreas para
dar continuidade a construcao
do Planejamento Estratégico
2025-2028. A iniciativa € con-
duzida pelo Nucleo de Acdes
Estratégicas (NAE) e busca for-
talecer a empresa na gestdo de
unidades de saude do munici-
pio, promovendo um cuidado
de exceléncia, com eficiéncia
na administracdo publica e foco
na experiéncia e satisfacdo de
usuarios e colaboradores.

O processo, iniciado em janeiro
com oficinas e dinamicas com
a alta gestdo, vem sendo con-
duzido de forma participativa e
conta com um mapa estratégi-
co que validara a missao, visao
e valores da RioSaude, além

de estabelecer metas claras e
acoes concretas até 2028.

“O planejamento direciona os
esforcos da empresa a medida
que estabelece metas e priori-
dades. Para isso, envolvemos as
pessoas desde o inicio, trazen-
do diferentes pontos de vista e
planejando com responsabilida-
de. Nao é apenas um documen-
to, € a base para escolhas mais
conscientes e coerentes com
0s objetivos institucionais e para
o alcance de resultados susten-
taveis que garantam a melhor
experiéncia possivel para o usu-
ario”, destacou o presidente da
RioSaude, Roberto Rangel.

Aproposta égarantirque onovo
plano seja realista, conectado
as rotinas das unidades e ali-
nhado as diretrizes da SMS-Rio.

“Queremos construir um plane-
jamento estratégico que reflita
os desafios e as oportunidades
da nossa realidade. A participa-
cdo coletiva € essencial para
garantir representatividade, en-
gajamento e corresponsabili-
dade no alcance dos nossos
objetivos”, explicou a coorde-
nadora do NAE, Luciana Krull.

Entre os principais desafios
estratégicos estdo a melho-
ria continua da experiéncia
do paciente, o fortalecimento
do capital humano, a evolu-
¢do dos sistemas de monito-
ramento de desempenho e o
aprimoramento da comunica-
cdo institucional — tanto inter-
na quanto externa.

Durante o encontro, os parti-
cipantes destacaram a impor-
tdncia da troca. Roberta Nu-
nes, do Nucleo de Gestdo e
Monitoramento de Contratos,
ressaltou o envolvimento de
todas as areas. “Quando to-
dos participam, temos um di-
recionamento mais completo,
que respeita a singularidade
dos usudrios e integra a ex-
periéncia e a visdo de quem
estd na linha de frente”, ex-
plicou. O Plano Estratégico
2025-2028 estd em fase final
de estruturacdo e sera valida-
do pela Presidéncia. B



O projeto leva aos espacgos pedidtricos das UPAs, sob gestéo da RioSadde, um ambiente pensado para ser mais acolhedor

Projeto de ambiéncia pediatrica
conquista prémio em inovacao

Iniciativa cria espacos acolhedores e humanizados para
criancas em unidades de saude publica

Com um projeto que alia inova-
¢ao e humanizacao no atendi-
mento infantil, a RioSaude ga-
rantiu o primeiro lugar por voto
popular no Prémio Conexao
Inova, durante o Convergén-
cia 2025 — um dos principais
eventos de inovacdo publica
do Brasil, realizado em Belo
Horizonte. A iniciativa, batizada
de “Ambiéncia aliada a huma-
nizagcdo no cuidado pediatrico
nas UPAs do Rio de Janeiro”,
transforma os espacos de aten-
dimento para acolher melhor
criangas e suas familias.

A proposta se destacou justa-
mente por buscar ir além da
eficiéncia assistencial, ao criar
ambientes mais empaticos,
acolhedores e adequados as
necessidades emocionais de
quem utiliza os servicos.

“Esta premiacao — especial-
mente com a escolha pelo voto
popular — reafirma o caminho
que estamos trilhando: aliar a
eficiéncia assistencial ao cuida-

do com a experiéncia
do usudrio. Humanizar
0 ambiente hospitalar,
tornando-o mais aco-
Ihedor e menos frio,
€ fundamental para o
bem-estar de quem
passa por nossas uni-
dades”, afirma o pre-
sidente da RioSaude,
Roberto Rangel.
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Wesley Santos apresentou o projeto durante o evento

Convergéncia 2025 e trouxe o troféu para a empresa

O coordenador de
Comunicacao Visual da Rio-
Saude, Wesley Santos, repre-
sentou a empresa no evento e
destacou o cuidado com cada
detalhe do projeto. “A ambién-
cia ndo é s6 decoracdo, € cui-
dado. Transformar o espaco foi
nosso desafio. Cada cor, cada
desenho foi pensado para aco-
Iher, acalmar e tornar a experi-
éncia nas unidades menos fria
para as criancas”.

O Convergéncia 2025 reuniu
cerca de 1.500 participantes,
profissionais e especialistas
do setor publico para debater

e promover a troca de boas
praticas em inovacdao. O en-
contro é um importante espa-
CO para impulsionar a trans-
formacdo da gestdo publica e
a melhoria dos servicos ofere-
cidos a populacao.

Este € o segundo prémio re-
cebido pela iniciativa que, em
outubro de 2024, foi uma das
vencedoras do 28° Concurso
Inovacdo no Setor Publico,
promovido pela Escola Nacio-
nal de Administracdo Publica
(Enap), do Ministério da Ges-
tdo e da Inovacdao em Servi-
cos Publicos. m
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RioSaude tem participacao de
destaque em evento de inovacao

Profissionais da sede e do Gazolla apresentam iniciativas
inovadoras no | Congresso Cientifico Souza Marques, que
também recebeu um estande da empresa

Profissionais da RioSaude apresentaram as iniciativas no painel “Inovagcbes na Assisténcia a Sadde na Rede Publica do Rio”

A RioSalude teve participacdo
de destaque no | Congresso
Cientifico Souza Marques, que
aconteceu nos dias 12 e 13 de
junho, na unidade da faculda-
de na Barra da Tijuca. Com o
tema “Reacdo em Cadeia de
Ciéncia, Tecnologia e Inova-
cdo (CT&l)”, o evento teve, na
mesa de abertura, a presenca
do presidente Roberto Ran-
gel, além da participacdo de
diversos profissionais da sede
e do Hospital Ronaldo Gazolla
no painel “Inovag¢des na Assis-
téncia a Saude na Rede Publi-
ca de Saude do Municipio do
Rio de Janeiro” e na mesa-re-
donda “Academia e servico: a
experiéncia bem-sucedida de
um hospital publico do muni-
cipio do Rio de Janeiro”.

Em sua fala inicial, Roberto des-
tacou a importancia de espa-
cos de discussdo e trocas de
conhecimento sobre CT&l no
campo da Saude, possibilitan-
do trabalhos coletivos em prol

de uma melhor qualidade ao
usudrio da rede pubilica.

A participacdo da RioSaude
teve destaque no painel sobre
inovagdes na assisténcia a sau-
de. Na sessdo, moderada pelo
proprio Rangel, oito profissio-
nais da empresa apresentaram
projetos inovadores e seus
impactos na qualidade da as-
sisténcia e na experiéncia do
usudrio na rede publica.

“O evento foi uma oportunida-
de para a RioSalde reforcar
seu compromis-
SO com a inova-
cdo, pesquisa e B
aprimoramento [
da assisténcia a §
saude publica,
evidenciando a
importancia das
parcerias estra-
tégicas para o
desenvolvimen-
to do setor”, des-
tacou Rangel.

O publico também pode co-
nhecer algumas iniciativas
inovadoras da RioSaude, apre-
sentadas em um estande logo
na entrada.

“Esse encontro foi um marco
muito importante para a nossa
instituicdao em seu 59° aniver-
sario, trazendo crescimento
e fortalecendo os campos da
Pesquisa, Inovacao e Tecnolo-
gia”, afirmou a diretora de Ci-
éncia, Tecnologia & Extensdo
(DCT&E) da Souza Marques,
Mariana Quirino. m

No estande da RioSaude, foram oferecidos treinamentos e
atividades imersivas



A importancia do
compliance para uma
governanga eficiente
em empresas publicas

Nos udltimos anos, a busca por
mais transparéncia e eficién-
cia nas instituicGes publicas
ganhou destaque como pilar
essencial para fortalecer a
confianca da sociedade e en-
tregar servicos de qualidade.
Nesse contexto, o compliance
surge como elemento indis-
pensavel para assegurar que
as empresas publicas cum-
pram suas obrigacdes legais
e regulatdrias, promovendo
uma gestao ética e eficiente.

O exemplo da RioSaude ilus-
tra como prdticas robustas de
compliance podem transformar
a governanca publica. O cum-
primento de normas caminha
com a promocao de uma cul-
tura de integridade, garantindo
que as operacdes ndo apenas
atendam as exigéncias legais,
mas superem expectativas em
transparéncia e eficiéncia.

Praticas transformadoras e
resultados tangiveis

Em apenas um ano, a RioSau-
de demonstrou que praticas
consistentes de compliance
fortalecem a governancga ins-
titucional. Entre os marcos al-
cancados, destaca-se a criacao
de documentos norteadores,
que oferecem diretrizes claras

as atividades organizacionais,
tornando processos mais obje-
tivos, reduzindo ambiguidades
e alinhando equipes em torno
de metas e valores comuns.

Outro avanco foi a correcao
de 27 fragilidades apontadas
por orgdos de controle, como
o0 TCMRio e a CGM. Essa con-
quista reforca a importancia
de escutar pareceres exter-
nos e corrigir lacunas estrutu-
rais, promovendo uma gestao
mais eficiente e integrada.

Com aimplementacao de con-
troles internos, a empresa ga-
rantiu mais transparéncia em
seus fluxos operacionais, en-
quanto o mapeamento de ris-
cos permitiu uma gestdao mais
proativa diante de vulnerabi-
lidades. A melhoria continua
resultou em maior eficiéncia e
impacto positivo na qualidade
dos servigos a populacgdo.

O papel estratégico da alta
gestao e da cultura de go-
vernanca

Os resultados sao fruto de es-
forco coletivo, com apoio de-
cisivo da alta gestdo, que teve
papel estratégico na adogao
das praticas de compliance.
A unido entre lideranca enga-
jada e equipes competentes

cria condicdes para transfor-
mar desafios em oportunida-
des e estabelecer uma gover-
nanga exemplar.

O compliance nao € apenas
controle, mas instrumento
que fortalece o compromisso
ético e a confianca dos stake-
holders. Em empresas publi-
cas, onde a responsabilizacdo
e o uso eficiente de recursos
sdo indispensdveis, adotar
padrdes rigidos de governan-
ca é essencial para a excelén-
cia institucional.

O caminho para o futuro

Embora os avancos da Rio-
Saldde sejam notdveis, o tra-
balho esta s6 comecando.
Fortalecer o compliance e a
governanca exige inovacao,
resiliéncia e dedicacdao. O
compliance vai além de cum-
prir leis: cria um ambiente
organizacional integro, ético
e eficiente. Alinhado a go-
vernancga proativa e transpa-
rente, permite que empresas
publicas atinjam suas metas,
inspirem confianga e contribu-
am para o bem-estar social. m

Por Wellington Silva
Coordenador de
Governanga, Risco e
Compliance
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MATERNIDADE DA ROCINHA

O consultor da OMS e do BID Martin Sabignoso visitou o Hospital Ronaldo Gazolla e, no dia seguinte, a Maternidade da Rocinha

Unidades da RioSaude recebem
consultor da OMS e do BID

Pesquisador argentino Martin Sabignoso visita Gazolla

O Hospital Municipal Ronaldo
Gazolla e a Maternidade da Ro-
cinha receberam, dias 5 e 6 de
junho, respectivamente, a vi-
sita do pesquisador argentino
Martin Sabignoso, especialista
em politicas publicas de saude
e consultor da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e do
Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID). Ex-secre-
tario de Equidade em Salde
da Argentina, ele esteve no
Rio para conhecer os avancos
da Rede de Atencdo a Saude
(RAS) do municipio.

No Gazolla, Sabignoso conhe-
ceu o modelo de governanca
hospitalar, protocolos clinicos,
inovacoes nas linhas de cuida-
do e a articulacdo com a Aten-
cdo Primaria a Saude (APS).
Também foram apresentadas
as licoes aprendidas durante
a pandemia da Covid-19.

No dia seguinte, em visita a
Maternidade da Rocinha, ele
elogiou as instalacdes e con-
versou com profissionais da

e Maternidade da Rocinha

unidade, referéncia em parto
humanizado. “A forma como o
Rio de Janeiro da as boas-vin-
das aos novos cariocas, com
tecnologia, escuta qualificada
e vinculo entre maternidade e
Clinica da Familia, é admiravel.

-

E uma experiéncia inovadora
que pode inspirar outros paises
da América Latina”.

Conheci na
Maternidade
um modelo
de trabalho
admiravel, que
pode inspirar
outros paises
da Ameérica
Latina.

Martin Sabignoso
Especialista em politicas publicas de
saude e consultor da OMS e do BID

A diretora da Maternidade,
Amanda Barreiros, destacou
a importancia da visita. “Saber
que o nosso trabalho causou
uma boa impressdo e foi moti-
vo de elogios € um grande re-
conhecimento, que nos orgulha
ainda mais vindo de um espe-
cialista da OMS com larga expe-
riéncia internacional”, disse.

A ida a unidade foi um dos
momentos mais simbdlicos da
agenda do pesquisador, que
percorreu diversos equipa-
mentos da RAS carioca, como
clinicas da familia, hospitais e
Super Centros. O objetivo foi
entender os modelos de ges-
tdo, as inovacoes implantadas
e as estratégias de integracao
entre os diferentes niveis de
atencao a saude.

A passagem do consultor colo-
ca em evidéncia o modelo de
salde publica desenvolvido na
cidade e o protagonismo do
Rio na construcdo de um SUS
integrado, resolutivo e centra-
do no cuidado humanizado. m
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Parceria RioSaude + Comlurb =
profissionais capacitados

Nucleo de Integridade capacita colaboradores da companhia de
limpeza sobre ‘Comunicagcdo nao violenta para prevenir conflitos’

RioSadde ofereceu capacitagdo sobre comunicag¢do ndo violenta para profissionais da medicina do trabalho da Comlurb

A RioSaude, por meio do Nu-
cleo de Integridade, Correcao
e Conformidade, firmou uma
parceria com a Comlurb para
a capacitacao de 50 colabora-
dores no tema “Comunicacao
nado violenta para a prevencao
de conflitos”. A iniciativa refor-
ca a troca de experiéncias e
boas praticas entre diferentes
6rgdos municipais.

O treinamento foi dividido em
duas turmas de 25 participan-
tes. A primeira ocorreu no dia
13 de junho, e a segunda esta
prevista para julho. A capacita-
cdo é voltada para profissionais
da area de medicina do traba-
Iho da Comlurb — que lidam
diariamente com trabalhadores
emocionalmente desgastados.

Stella Cortes, coordenadora
de Integridade e Boas Praticas
da RioSalde, destacou a im-
portancia do conhecimento e

da qualificacdo continua para
a melhoria dos processos de
trabalho. “A comunicacdo nao
violenta ndo é apenas uma
ferramenta para a resolucao
de conflitos. E uma forma de
enxergar as situacoes e se co-
municar como um todo. Enfa-
tizamos isso no treinamento,
trazendo exemplos relaciona-
dos a realidade da Comlurb”.

Durante o curso, foram abor-
dados temas como a carga
emocional dos atendimentos,
a realidade de quem esta na
linha de frente, a escalada da
tensdo nos conflitos, a cadeia
de reacdes emocionais, além
dos principios da comunica-
¢do nao violenta e da empatia
— e como utiliza-los na pre-
vencao de conflitos.

Na ocasido, os participantes
receberam o Guia Pratico de
Prevencao e Gestdo de Confli-

tos da RioSaude — um material
essencial para fortalecer a co-
laboracdo, melhorar o ambien-
te de trabalho e garantir uma
comunicacdo mais eficaz e
respeitosa. O documento esta
disponivel no site: www.ninca-
pacitacao.com.br/cartilhas.

Alessandra Branddo, coorde-
nadora e técnica de enferma-
gem do trabalho da Comlurb,
participou do treinamento e
ja aplicou os conhecimentos
adquiridos. “Achei o treina-
mento muito interessante,
proveitoso e adequado a
nossa realidade. Inclusive, ja
tivemos dois casos em que
aplicamos o que aprende-
mos e percebemos, de fato,
como isso melhora nossa
conduta e nossa percepcao
das situagcdes. Agimos com
mais controle e menos de-
sespero”, compartilhou. m
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A partir de agosto, entra em
vigor o JAE, novo sistema de
bilhetagem eletrénica para o
transporte municipal do Rio de
Janeiro. O RioCard nao serd
mais aceito nos modais muni-
cipais, como 6nibus, BRT, VLT,
vans e kombis. Apenas os car-
tdes JAE poderdo ser utilizados
nesses meios de transporte,
promovendo mais integracao,
seguranca € modernizacdao a
mobilidade urbana na cidade.

O RioCard, no entanto, per-
manece valido para os modais
intermunicipais, como barcas,
metrd, trem e 6nibus que circu-
lam entre municipios. Por isso,
os colaboradores que utilizam
diariamente mais de um tipo

RioSaude inicia entrega
dos novos cartoes JAE
a colaboradores

A partir de agosto, entra em vigor o
JAE. RioCard permanece valido para os
transportes intermunicipais

RIOSAUDE
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de transporte — combinando
linhas municipais e intermuni-
Cipais — devem manter os dois
cartdes em uso: o JAE para o
sistema municipal e o RioCard
para os demais.

Para facilitar essa transicdo, a
RioSaude realizou automatica-
mente o cadastro de seus co-
laboradores no novo sistema.
A entrega dos cart&es JAE serd
feita diretamente pelo setor de
Recursos Humanos de cada
unidade, a partir da segunda
semana de julho, garantindo
que todos tenham acesso ao
beneficio sem necessidade de
solicitacdo individual.

De acordo com a diretora de
Gestdo de Pessoas, Janaina
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Fernandes, o novo sistema re-
presenta um importante avan-
CO para 0s usuarios:

“Ao contrario do RioCard, o
JAE permite que diferentes
compradores realizem a recar-
ga, pois o cartdo € vinculado
ao CPF do usuario. Com isso,
além da empresa, o proprio
profissional pode efetuar a re-
carga. Acredito que essa atu-
alizacdo, essa modernizacao,
representa um ganho signifi-
cativo para o trabalhador.”

Em caso de duvidas sobre o
uso ou recebimento dos car-
tOes, os colaboradores devem
procurar o setor de Recursos
Humanos da sua unidade. B

ERIG |-
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Em cafée da manhd com colaboradores da DGOV/I e DOP, Rangel destacou a importdncia de uma gestdo com escuta e didlogo

RioSaude promove integracao entre
lideranca e colaboradores com
‘Papo pra um Café’

Novo encontro com o presidente reuniu diretorias de Governanca e
Tecnologia da Informacao (DGOVI) e de Operacdes (DOP)

No dia 18 de junho, a RioSau-
de realizou mais uma edicao
do “Papo pra um Café”, ini-
ciativa que aproxima as equi-
pes da sede. O presidente
Roberto Rangel se reuniu
com equipes das Diretorias
de Governanca e Tecnologia
da Informacdo (DGOVI) e de
Operacdes (DOP), em um mo-
mento de escuta ativa e forta-
lecimento institucional.

A proposta é fomentar o dia-
logo entre areas, promoven-
do alinhamento estratégico
e uma cultura organizacional
colaborativa. A acdo ja con-
templou outras diretorias e
nucleos, sendo reconhecida
como espaco relevante para
a gestdo participativa.

Durante o encontro, Rangel
destacou a importancia da
proximidade com as equipes.

“Acreditamos em uma gestdo
que valoriza o dialogo, a escu-
ta e o fortalecimento das equi-
pes. Seguimos trabalhando
por uma RioSaude mais co-
nectada, colaborativa e com-
prometida com a exceléncia
no servico publico.”

Seguimos
trabalhando por
uma RioSaude
mais conectada
e comprometida
com a exceléncia
no servico publico.

Roberto Rangel
Presidente da RioSadde

O diretor da DGOVI, Douglas
Souto, reforcou a necessida-
de de comunicacdo qualifica-
da entre a sede e as unida-
des. “Nosso foco é melhorar
a experiéncia do usuario. Mui-
tas vezes, no ritmo acelerado
do dia a dia, ndo percebemos
o impacto direto do nosso tra-
balho nas unidades.”

Ja Carlos Rodrigues, entdo di-
retor de Operacoes, enfatizou
a importancia da integracao.
“Temos buscado unir diretorias,
compartilhar vivéncias e socia-
lizar boas praticas com as uni-
dades sob nossa gestdo.”

Com foco na valorizacdo das
equipes e na melhoria con-
tinua, o “Papo pra um Café”
reafirma o compromisso da
RioSaude com uma gestdo
humanizada, transparente e
orientada por resultados. m
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Colaboradores participam de
eventos de destaque em
gestao publica e compliance

Representantes de diferentes areas estiveram em foruns nacional
e internacional buscando conhecimentos e capacitacao

Em junho, colaboradores da RioSaude

articiparam de dois importantes even- - FéRUM
particip ded portant | FORUM

tos que proporcionaram troca de co- DAS EMPRESAS
nhecimentos, atualizacdo e desenvol- ESTATAIS

vimento em gestdo publica: o Il Férum \ TRANSPARENCIA, INOVAGAO E OUTRAS |

] i ibog . DISCUS“"”SSOBREALEI N©13.303/16
Nacional das Empresas Estatais, em & ;
Recife, e 0 12° Congresso Internacional
de Compliance, na capital paulista.

No primeiro, estiveram presentes treze
profissionais de diferentes dreas da em-
presa. A coordenadora do Nucleo de Pla-
nejamento e Coordenacdo Técnica de
Servicos (NPC), Vanessa Gava, foi uma
das participantes. “Foi um evento ex-
tremamente alinhado aos desafios que
enfrento a frente do Nucleo. Aprofundei
conhecimentos sobre governanca, inte-
gridade, ESG, inovacao e, principalmen-

te, licitacdes e contratos”, destacou. CONGRESSO
e . INTERNACIONAL
Ja em Sao Paulo, a equipe de Governan- DE COMPLIANCE

¢a, Riscos e Compliance (GRC) da Rio- .

Salde esteve presente no maior evento INOVACAO | INSPIRACAO | CONEXAQ
do setor na América Latina. A gerente |
de Governanca e Controles Internos,
Aline Silva, que participou ao lado de
Wellington Silva e Sara Loureiro, elogiou
a programacao:

Treze colaboradores de diferentes dreas estiveram em Recife

“Estar com lideres e especialistas nao
apenas inspirou, como também des-
pertou novas possibilidades. Conhecer
ferramentas inovadoras para estruturar
e fortalecer programas e acdes me da a
certeza de que investir em conhecimen-
to é fundamental”. ®

A equipe de Compliance da RioSaude em evento internacional em S&o Paulo
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LGPD na saude

Protecdo de dados na prdtica e sem complicacdo

Més do Orgulho
LGBTQIA+

RioSaude
@Riosaudeoficial

Cuidar com respeito. Viver com orgulho. £#

A série sobre LGPD foi um sucesso! Em qua-
tro episddios, abordamos temas fundamentais
sobre a protecdo de dados na saude publica.

Conteudo informativo, direto e essencial para
quem cuida de dados e pessoas.

S - v

+50mil | +1mil +1 mil

Alcance Interacoes Engajamento

CUIDAR COM
RESPEITO.

VIVER COM
ORGULHO.

B
[Eooparelpensar no due & 3
ojcompartilhar?, J l

(:‘ LGBTQIA+FOBIA E CRIME! DENUNCIE!

Durante o Més do Orgulho, pu-
blicamos conteudos especiais
para reforcar o nosso compro-
misso com a construgcao de
uma saude publica mais justa
e inclusiva.

Arraid do SUS
Correio elegante

No nosso Arraid virtual, le-
vamos os comentdrios dos
seguidores para o correio
elegante! Transformamos
elogios em conteudo afe- > )
tuoso — e foi um sucesso! R

ONFERIR 08
“:En‘:é“ GANTE RIOSAUDE

Com a campanha “Cuidar com
respeito, viver com orgulho”,
homenageamos os colabora-
dores que atuam com excelén-
cia e que tém orgulho de quem
sdo. Viva a diversidade!

“E verdadeeeee!”

Entramos na trend de colorir!

Aproveitamos a tendéncia dos livros de colorir para
mostrar os espacos infantil criados pela #RioSaude.

Cada ambiente foi pensado para tornar o atendimento

mais humano e acolhedor. Uma forma leve de mostrar Acesse o QR Code

< ] e baixe as imagens
como o espaco também faz parte do cuidado. para co,o,,-%
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Dubladora por amor
e médica por missao

No dia 29 de junho foi celebrado o Dia da Dublagem
e uma profissional da RioSaude tem motivos de so-
bra para celebrar a data. A médica da UPA Madureira
Caroline Pinho, artisticamente conhecida como Ca-
rol Kapfer, € dubladora nas horas vagas. Ha 31 anos,
empresta sua voz a personagens de filmes, séries,
animes e jogos. “A medicina foi um grande sonho
realizado. Decidi ser médica quando crianca. J& me
tornar dubladora foi algo natural, porque eu cresci
nos estudios com os meus pais”, conta.

Filha de Mbnica Rossi e Mario Jorge Andrade, icones
da dublagem brasileira, Carol encontrou inspiracao
em um colega de profissao, que também era dubla-
dor. “Se ele consegue conciliar, eu também consigo”.
E assim, ela trilhou um caminho unico, provando que
€ possivel se dedicar a duas paixdes bem distintas.

A conexdo entre as duas profissdes se evidenciou,
de forma tocante, em um atendimento a um adoles-
cente com Transtorno do Espectro Autista (TEA), que
se recusava a ser examinado. Quando Carol se apro-
ximou, O jovem a surpreendeu ao reconhecer sua
voz. O paciente era um jogador assiduo de League
of Legends e sua personagem favorita era dublada
por Carol. A voz que ele ouvia nos games todos os
dias se tornou a ponte para o atendimento médico,
facilitando o acolhimento e cuidado.

SUA.,

SAUI)E)

No inverno, é comum reduzirmos a
quantidade e a intensidade de nos-
sas atividades do dia a dia por conta
da limitacdo involuntaria que a queda
da temperatura causa. Naturalmente,
Nnos movimentamos menos e passa-
mos a consumir alimentos e bebidas
mais caldricos. E justamente nessa
estacdo que manter habitos sauda-
veis se torna ainda mais importante.

Uma alimentacdo equilibrada e rica em
nutrientes deve ser prioridade. Alimen-
tos fontes de vitaminas A e C, além do
mineral zinco — como frutas, legumes,
verduras, frango, ovos, carnes e pei-
xes — podem ser preparados de forma
quente e caseira, contribuindo para o
fortalecimento da imunidade. A hidrata-
cdo também ndo deve ser negligencia-
da. Mesmo com menos sede, o0 corpo
continua precisando de agua para fun-
cionar bem e evitar a desidratacao.

Outro ponto essencial é a pratica de
atividade fisica, que ajuda a aumen-
tar a disposicdo e melhorar o humor.
Cuidar da rotina de sono também é
fundamental, ja que noites mal dormi-

das impactam a saude. Sempre que
possivel, é importante aproveitar os
momentos de sol para estimular a
producado de vitamina D.

Por fim, tomar a vacina contra a gri-
pe é uma das principais formas de
se proteger durante os meses mais
frios. Tratar-se bem no inverno é uma
forma de preparar o corpo e a mente
para todas as esta¢des do ano.

Por Celina de Carvalho
Nutricionista do Hospital
Municipal Rocha Faria
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( Gostou desta edicao? Quer participar das proximas? )

Envie sua sugestao para riosaude.empauta@prefeitura.rio




