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1. INTRODUCAO

O servico de lavanderia hospitalar consiste na higienizacdo de roupa hospitalar, com coleta, lavagem,

desinfeccdo e distribuicdo com locacao de enxoval hospitalar e fornecimento de mao de obra.

2. OBJETIVO

Padronizacdo do processo operacional referente ao servico de lavanderia hospitalar para atendimento as

unidades de saude geridas pela RioSaude.

3. ABRANGENCIA

Unidades geridas pela RioSaude.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigOes

Auxiliar de Lavanderia - Funciondrio da empresa de lavanderia lotado na unidade, responsavel pelo manejo

do enxoval nas unidades.

4.2, Siglas

EPI — Equipamento de Protecdo individual
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Assistente Administrativo (Fiscal do contrato)
® Acompanhar a chegada e saida do caminhdao da empresa responsavel pelo transporte de enxoval;
e Conhecer o Termo de Referéncia e suas especificidades;
e Verificar o manuseio da roupa limpa a ser entregue na unidade e a saida da roupa suja;

e Realizar monitoramento e registrar ocorréncia por e-mail para empresa com cépia para Diretoria de

Operagdes em caso de infec¢do cruzada (entrega de roupa limpa x saida de roupa suja);

e |dentificar, registrar ocorréncia e realizar correcdo no caso do funciondrio da empresa que entrega

enxoval ndo estiver usando EPI para entregar roupa limpa e retirar a roupa suja;

e |dentificar e registrar a ocorréncia por e-mail para empresa e para Diretoria de Operag¢des de roupas

danificadas para realizacdo de troca (essa ndo deverd entrar na pesagem);
e Supervisionar, conferir e registrar a pesagem da roupa suja e da roupa limpa;
e Realizar correcdao quando houver erro na pesagem pela empresa contratada e registrar a ocorréncia;

® Assinar a guia do auxiliar de lavanderia dando atesto da pesagem, caso esteja de acordo e solicitar

correcdo caso tenha divergéncia;
e Registrar na planilha de Controle de Enxoval - FORM | on-line o peso sujo e o peso limpo;

e Verificar quantitativo de enxoval a ser entregue na unidade de saude de acordo com o Termo de

Referéncia;

e Registrar através de e-mail para a empresa, gestao local e Diretoria de Operagdes as inconformidades

para aplicacdao do Acordo de Niveis de Servico conforme Termo de Referéncia.
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5.2. Auxiliar de Lavanderia

Acompanhar a chegada e a saida do caminhdo da empresa responsavel pelo transporte de enxoval

sempre acompanhada de um profissional administrativo da unidade (fiscal do contrato);

Solicitar junto a empresa o quantitativo de enxoval necessdrio para a unidade;

Realizar pesagem e registro da roupa limpa e roupa suja;

Separar o quantitativo de enxoval limpo para os setores conforme solicitado pela equipe assistencial;
Retirar a roupa suja das salas internas para o abrigo de roupa suja;

Identificar roupas danificadas para troca e enviar a empresa para troca;

Identificar no final do plantdo quantos leitos existentes para admissdo para que deixe separado em

local determinado pela gestdo local o enxoval para as admissdes noturnas;

Verificar com a equipe assistencial a quantidade de enxoval necessario para o cuidado do paciente no

servico noturno além do que foi deixado separado para as admissGes noturna;
Realizar manuseio de avaliacdo da funcionalidade dos hampers utilizados;

Realizar em conjunto com o fiscal do contrato inventario 15 dias apds o inicio do contrato e manter

realizacdao mensal do inventario conforme Termo de Referéncia.

5.3. Assistente Administrativo Noturno

Abrir o setor de rouparia para que o profissional assistencial possa realizar a retirada do enxoval

guando necessario;

Registrar no setor da rouparia o quantitativo de enxoval retirado pelo profissional assistencial,

registrar nome do profissional e quantitativo para controle do auxiliar de rouparia no dia seguinte;

A entrada do profissional administrativo na rouparia sera realizada caso o dimensionamento feito

para o servico noturno nao seja suficiente;
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® A entrada do profissional administrativo na rouparia serd realizada com autorizacdo de um dos

gestores locais.

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Do Auxiliar de Lavanderia

No término de cada plantdo o auxiliar de lavanderia precisa deixar registrado o quantitativo de enxoval

existente no setor de rouparia.

Ao iniciar o plantdo, o auxiliar de lavanderia deve realizar o inventario de enxoval existente no setor, com a

finalidade de verificar se houve alguma retirada durante o plantdo noturno.

Caso haja alguma retirada, o quantitativo de enxoval retirado devera estar registrado pelo assistente
administrativo noturno no setor de rouparia para que o auxiliar de lavanderia lance a informacdo em livro de

registro destinado ao setor de rouparia.

Apds realizar o inventario do dia, o auxiliar de lavanderia ird se paramentar com os EPIs (avental impermeavel,
luvas emborrachadas, calcados antiderrapantes, mascara N95, 6culos de protecdo e touca descartavel) para
realizar a retirada de roupa suja dos hampers localizados nas salas internas e alocar nos contéineres

existentes na sala de expurgo destinada as roupas sujas.

Depois de alocar a roupa suja nos containers efetivar a pesagem em balanca prépria para pesagem de roupa

suja, o auxiliar de lavanderia ira retirar a paramentacdo de acordo com as orienta¢des de biosseguranca.

Ao retornar para o setor de rouparia o auxiliar de lavanderia ird separar e dispensar o quantitativo de enxoval

limpo solicitado pela equipe assistencial.
O auxiliar de lavanderia deve realizar os pedidos de enxoval a empresa de lavanderia diariamente.

No final do plantdo a equipe assistencial verificara qual quantitativo sera necessario para o plantdo noturno

e solicitara ao auxiliar de lavanderia para uso no plantdo noturno.

Caso no periodo noturno venha ocorrer necessidade de enxoval além do solicitado pela equipe assistencial

do plantdo diurno, o assistente administrativo plantonista noturno ird abrir o setor de rouparia para acesso
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do profissional assistencial para que possa retirar o quantitativo do enxoval necessdrio o auxiliar
administrativo, deixara registrado no setor de rouparia a quantidade de enxoval e profissional que fez a

retirada para controle do dia seguinte pelo auxiliar de lavanderia.

6.2. Do Assistente Administrativo (Fiscal do Contrato)

Para agilizar o processo de saida e entrega de enxoval, a pesagem de roupa suja deve ser feita um pouco

antes da chegada do enxoval limpo vindo da empresa para abastecer a unidade.

O assistente administrativo (fiscal do contrato) deve acompanhar a pesagem da roupa junto ao auxiliar de
lavanderia. Caso a pesagem esteja de acordo, o peso é colocado em relatério de controle diario da empresa
prestadora de servico pelo auxiliar de lavanderia, com assinatura do assistente administrativo diurno, que
também deve realizar insercdo dos dados em uma planilha de controle de enxoval que ficara no drive no

computador.

O assistente administrativo fiscal do contrato devera ir até o setor de rouparia para acompanhar e monitorar
a organizagao e pesagem das roupas pelo auxiliar de lavanderia, também devera verificar se o auxiliar de
lavanderia estd utilizando os EPIs necessarios para esta manipulacdo (avental impermeavel, luvas

emborrachadas, calcados antiderrapantes, mdscara N95, 6culos de protecao e touca descartdvel);

O assistente administrativo fiscal do contrato devera monitorar, orientar e corrigir a execuc¢ao da entrega de
roupa limpa e da retirada de roupa suja pelo funcionario da empresa de lavanderia, lembrando que caso
tenha apenas um profissional da empresa de lavanderia, o0 mesmo ndo podera utilizar o mesmo EPI para

retirada de roupa suja, devendo troca-lo, evitando assim, a contaminacdo cruzada.

Cabe ao assistente administrativo fiscal do contrato, verificar se a roupa limpa foi entregue em sacos de cores
diferentes da roupa suja. A separagdo por cores dos sacos de roupa limpa e suja é uma medida de
biosseguranga, que evita que roupas limpas entrem em contato acidental com roupas contaminadas,

prevenindo infec¢des e garantindo a seguranca dos pacientes e profissionais de saude.

Importante que os sacos destinados a rouparia sejam de cor diferente dos utilizados pela empresa de

limpeza. Diferenciar as cores dos sacos permite uma identificagdao rapida e clara, reduzindo o risco de que
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roupas hospitalares (limpas ou sujas) sejam confundidas com residuos coletados pela limpeza, como lixo

comum ou residuos infectantes.

Para a realizagdo da pesagem de roupa limpa o assistente administrativo fiscal do contrato devera
acompanhar a pesagem da roupa juntamente com o auxiliar de lavanderia. Caso a pesagem esteja de acordo,
o auxiliar de rouparia devera anotar o peso em duas vias do relatdrio de controle didrio da empresa. As duas
vias devem ser assinadas pelo assistente administrativo fiscal do contrato no término do fluxo didrio de

chegada e saida do enxoval.

Apds a chegada da roupa limpa, o auxiliar de rouparia devera fazer a contagem e armazenamento, separando

os itens de enxoval em sacos pldsticos.

Observagdo: Pensando na infeccdo cruzada a unidade precisa ter 1 balanca para pesagem de roupa limpa e

1 balancga para pesagem de roupa suja.
A cada pesagem a balanca precisa ser zerada;

As balancas sdo fornecidas pela empresa de lavanderia conforme Termo de Referéncia.

6.3. Do Assistente Administrativo Noturno

Cabe ao assistente administrativo noturno atender a qualquer solicitacdo extraordinaria de enxoval realizada
pela equipe assistencial, realizando abertura do setor de rouparia conforme autorizacdo da gestao local,
mantendo as anotacdes no livro de controle do setor de rouparia para que a auxiliar de rouparia no dia
seguinte tenha a informacdo do item e quantidade que foi realizada retirada para uso dos usuarios. Cabe
ressaltar que a unidade precisa realizar um estudo de quantitativo de enxoval para ser liberado pela auxiliar

de rouparia para o servico noturno.

Observagao: Em unidades, onde ha auxiliar de rouparia no plantao diurno e noturno, dispensa-se o servigo

do assistente administrativo.

A planilha de controle de enxoval serd enviada as unidades para que realizem o controle diario. Caso a
Diretoria de Operacbes necessite dos dados a unidade precisara apresentar a planilha preenchida com as

informacgdes didrias.
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ATENCAO: Com objetivo de realizar o melhor controle em relagdo a evasdo de enxoval nas transferéncias de
usudrios, para outras unidades, realizar a troca da roupa do enxoval, para camisolas e lengdis descartaveis

conforme disponibilidade.

6.4. Procedimento para Realizagao da Tara nas Balangas

Com objetivo de garantir a pesagem precisa do enxoval, desconsiderando o peso do recipiente (caixa, saco

ou contentor) utilizado no processo.
Descricao do Procedimento:
1. Ligar a balanga e aguardar até que o visor indique “0” ou o valor inicial estabilize.
2. Colocar o recipiente vazio (saco, caixa, contentor etc.) sobre a plataforma da balanca.
3. Verificar o peso do recipiente exibido no visor.
4. Pressionar a tecla "TARA" ou "ZERO/TARA", conforme o modelo da balanga.

e Apds este comando, o visor deve retornar ao valor “0”, desconsiderando automaticamente o

peso do recipiente.
5. Adicionar o contetdo a ser pesado dentro do recipiente.

¢ A balanca agora exibird somente o peso liquido do material, ja descontado o peso do

recipiente.
6. Apods a pesagem, retirar todo o contetido da balanga antes de realizar nova tara ou pesagem.
Importante:

e A tara deve ser realizada sempre que um novo tipo de recipiente for utilizado, pois recipientes

diferentes possuem pesos distintos.

o Certifique-se de que a balanga esta em superficie nivelada e livre de interferéncias externas durante

a operagao.
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e O procedimento deve ser feito por profissional treinado, garantindo a fidedignidade dos dados

registrados.

6.5. Conferéncia da Medi¢ao dos Servicos de Lavanderia Hospitalar

Antes da emissdo da nota fiscal por parte da empresa prestadora do servico de lavanderia hospitalar, é
fundamental que o fiscal do contrato realize a conferéncia minuciosa da medi¢ao apresentada, com base

nos registros de pesagem realizados.

e Verificar a exatiddao dos dados informados pela empresa prestadora em relacdo aos servigos

efetivamente executados no periodo de referéncia;

o Evitar divergéncias de peso entre o que foi registrado pela unidade e o que consta na medicdo da

empresa;

e Assegurar que os quantitativos estejam compativeis com a rotina da unidade, observando se ha

anomalias, como variacGes abruptas de peso sem justificativa técnica;

e Validar a conformidade contratual, assegurando que a cobranca esteja de acordo com os
parametros estabelecidos no contrato (valores unitarios, limites mensais e tipos de servicos

prestados).
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7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. FORM | - Controle de Enxoval

UNIDADE:
PREFEITURA

#RIO

RioSaide CONTROLE DE ENXOVAL

POP.DOP.004 - FORM | - V.01
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8. REFERENCIAS

e MINISTERIO DA SAUDE, Manual de Lavanderia Hospitalar. Brasilia: Centro de documentagdo do

Ministério da saude, 1986.

e MANUAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS DE SERVICO DE SAUDE, Prevencdo e controle de riscos,
Anvisa - Orientacdo referente as atividades envolvidas no processamento de roupas de servico de

saude, tendo foco nos riscos associados a essas atividades.

e RESOLUGCAO - RDC N° 6, DE 30 DE JANEIRO DE 2012 - Dispde sobre as Boas Praticas de Funcionamento

para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de Saude e dd outras providéncias.

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGCAO

Prazo de Guarda
Cédigo de

Classificagdo Destinagao

Série Documental Classificagdo de Acesso

Tipo Documental

Arquivo Arquivo
Corrente  Intermediario

Relatdrios de controle
didrio, livros de registros Eliminagdo
do setor de rouparia, e- (de acordo com
mailshde.tratativa dg 01.01.01.14 Relatéri(? (.ie atiyidade Ostensivo 2 anos 5 anos procedimentos técnicos.
ocorréncias e demais administrativa estabelecidos pela Portaria
documentos sobre "N" GI/AGCRJ n2 02, de 31
gestdo e fiscalizagdo do de janeiro de 2022)
servico
Eliminagdo
(de acordo com
Planilhas de controle de 01.01.10.18 Guia de entradz?l e saida Ostensivo 2 anos 5 anos procedir.nentos técnicos.
enxoval de material estabelecidos pela Portaria
"N" GI/AGCRJ n2 02, de 31
de janeiro de 2022)
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