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1. INTRODUCAO

A infancia é uma das fases mais importantes do desenvolvimento humano e um evento traumatico, seja ele
psicolégico ou fisico, pode ser crucial. Por isso, é importante proteger a crianga, identificar e tomar as devidas

providéncias a respeito.

A crianca ou adolescente, muitas vezes, ndo relata o episddio de abuso por falta de compreensao do fato ou
por medo. Alguns sinais podem ser percebidos por terceiros e principalmente por profissionais de saude,

que devem estar capacitados para uma analise precoce e assertiva. Conforme Item 6.6.

No Brasil, é notificado uma média de 233 agressoes de diferentes tipos contra criancas e adolescentes com
idade até 19 anos e 3.296 6bitos ocorreram entre 2009 e 2017. Por isso, se faz necessario a capacitacdo de
profissionais de saude sobre normas e legislacGes neste aspecto, buscando reduzir o impacto negativo na

salde da crianga e do adolescente no Brasil.

Ha uma crescente énfase em abordar a crianca e o adolescente com sensibilidade, praticando a escuta ativa
e validando seus sentimentos e relatos. Isso é fundamental para construir confianca e obter informacdes

precisas.

As atualizagdes também buscam refinar o reconhecimento de sinais especificos para diferentes faixas etarias,

desde bebés até adolescentes, considerando as particularidades do desenvolvimento em cada fase.

2. OBJETIVOS

e Capacitar os profissionais de saude sobre a violéncia contra a crianca e ao adolescente;

e Abordar os tipos de violéncia e suas tratativas.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Coordenac¢des de Emergéncia Regional geridas pela RioSaude.
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4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

Sindrome de Munchausen - E a situacdo na qual o paciente é trazido para cuidados médicos, mas os sintomas

e sinais que apresentam ndo sao reais ou sdo provocados por seus pais ou responsaveis. Essa pratica impde

sofrimentos fisicos e psiquicos ao paciente, como exigéncia de exames complementares desnecessarios, uso

de medicamentos ou ingestdo forcada de substancias pelas multiplas consultas e interna¢cdes sem motivo.

4.2. Siglas

CNH - Carteira Nacional de Habilitacdo

ECA - Estatuto da Crianga e Adolescente

NIR — Nucleo Interno de Regulac¢ao

SBP — Sociedade Brasileira de Pediatria

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Médico

e O atendimento deve ser pautado nas necessidades do paciente, e devem ser avaliados os seguintes
critérios: estado geral da vitima, tipo de agressdo, caracteristicas do agressor e da familia (se é

protetora, impotente, conivente ou participante da violéncia).

e O atendimento médico deve ser imediato as vitimas de violéncia, ndo existindo impedimento legal

ou ético para tal.

e |dentificar ou levantar suspeita sobre os casos trazidos a seu conhecimento por meio de anamnese,

exame fisico e/ou exames subsidiarios.
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e Prestar o atendimento de emergéncia necessdrio, independentemente da situacdo da investigacao

policial.

e O atendimento devera ser realizado em ambiente reservado e acolhedor, preservando a privacidade
da crianca, com a participa¢ao de outro profissional, no intuito de haver uma analise conjunta para
diagnosticar a condicdo da crianga/adolescente e testemunha do que foi encontrado na anamnese e

no exame fisico.

e Registrar na evolugdo médica os achados encontrados na anamnese com riqueza de detalhes. E muito

importante que o préprio médico que avaliou o paciente faca esse registro.

e Manter o sigilo profissional sobre os fatos.

Nos casos de suspeita de violéncia sexual:

® Prescrever a profilaxia para doencas sexualmente transmissiveis e, se for o caso, para contracepcao

de emergéncia.

e Solicitar que o NIR da unidade acione a delegacia para possivel coleta de provas forenses, com

encaminhamento a servico especializado (Instituto Médico Legal).

e Todas as formas de violéncia doméstica devem ser identificadas como enfermidades, conforme o

Cddigo Internacional de Doengas (CID11).
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T74 Sindrome de maus-tratos
T74.0 Abandono

T74.1 Sevicias fisicas
Sindrome da crianca espancada (SOE*)

T74.2 Abuso sexual
T74.3 Abuso psicologico
T74.8 Outras sindromes especificadas de maus-tratos, formas mistas

T74.9 Sindrome nao especificada de maus-tratos
Efeitos de sevicias infligidas a criancas (SOE)

SOE: sem outra especificacio. Nota: o CID-11 serd apresentado oficialmente em
maio de 2019, durante a Assembleia Mundial da Salde, e entrarda em vigor em
janeiro de 2022,

Figura 1. Cddigo Internacional de Doengas (CID11)

Fonte: SBP

5.2. Enfermeiro
e Realizar classificacdo de risco da crianga/adolescente.

® Encaminhar ao atendimento médico com classificacdo de risco de acordo com a complexidade da

violéncia.
e Realizar anamnese e exame fisico do paciente.

e Avaliar a necessidade de acompanhamento psicossocial e comunicar a equipe multiprofissional para

os direcionamentos com a rede assistencial.
e Realizar a articulacdo de rede para fortalecimento do cuidado integral em longo prazo.
e Respeitar a privacidade da crianca.
e Realizar procedimentos de maior complexidade, se necessario.
e Atuar de maneira conjunta com a equipe multidisciplinar.

e Manter o sigilo profissional sobre os fatos.
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5.3. Técnico de Enfermagem
® Prestar cuidados a crianga/adolescente.
e Aferir sinais vitais.

e Manter o sigilo profissional sobre os fatos.

5.4. Servigo Social

e Os casos de violéncia perpetrados contra criancas e adolescentes, requerem do profissional
atendimento acolhedor e humanizado, articulacdo de rede e garantia de continuidade do cuidado

psicossocial.
e Todos os atendimentos devem ser relatados em Prontuario Eletronico.

e Manter sigilo de acordo com os art. 15, art.16 e o Paragrafo Unico do Cédigo de Etica do Assistente

Social.
e Orientar o usuario sobre os direitos e deveres relacionados a protecdo da crianca e do adolescente.

e Quando acompanhados de seus familiares ou responsaveis, estender todo acolhimento e intervencao

a0s mesmaos.

e Em casos de criancas e adolescentes desacompanhados, realizar busca ativa de familiares e/ou
responsaveis e solicitar o comparecimento na unidade com as documentacgdes necessarias (certidao
de nascimento ou carteira de identidade), e documento de identidade ou CNH ou carteira de trabalho

do responsavel.

e Para casos em que ndo seja possivel o contato com familiares e/ou responsdvel, serd necessario

acionar o Conselho Tutelar.

e [ importante que outras demandas sociais que forem identificadas, independente da situacdo de

violéncia apresentada, devem ser encaminhadas as redes sdcio assistenciais e intersetoriais.

e Deve comunicar ao Conselho Tutelar de abrangéncia, por meio de Notificagdo Compulsdria prevista

no art.13 da Lei de n2 8.089/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, e realizar encaminhamento
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aos Orgdos competentes caso necessario (Ministério Publico, Juizado ou Vara da Infancia, da

Juventude e do ldoso etc.).

e Da formalizagdao do atendimento, realizar: Preenchimento da ficha de notificagdo do Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), Notificacdo Compulséria ao Conselho Tutelar,
formalizar a notificacdo do crime junto a Delegacia da Crianga e do Adolescente Vitima — (DCAV), a
Delegacia da circunscricdo pertinente ao local do fato, Delegacia de Protecdo a Crianca e ao
Adolescente (DPCA) nos casos de ato infracional, FIA, CREAS, Instituto Médico Legal (IML), entre

outros drgdos que se fizerem necessarios.

5.5. Para todos os profissionais

Atitudes nao recomendadas no atendimento:

¢ Perguntar diretamente se um dos pais foi responsavel pelo ocorrido;

¢ Insistir em confrontar informacgdes contraditérias;

¢ Demonstrar sentimentos de desaprovacao, raiva e indignagao;

e Assumir postura de policial ou detetive;

e Tentar resolver o caso sozinho e fazer promessas que ndao poderdo ser

cumpridas;

* Desconsiderar os sentimentos da crianca ou do(a) adolescente com frases do

n u

tipo “isso ndo foi nada”, “ndo precisa chorar” e etc.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Tipos de Violéncia

Quadro 2.1 Tipos de violéncia

1. Violéncia extrafamiliar

1.1. Violéncia institucional

1.2, Violéncia social
1.3. Violéncia urbana
1.4. Macrovioléncia

1.5. Formas especificas: bullying e wvioléncia wvirtual; cultos
ritualisticos

2. Violéncia doméstica ou intrafamiliar
2.1. Violéncia fisica

2.2. Violéncia sexual

2.3. Violéncia psicolégica
2.4. Negligéncia

2.5. Formas especificas: sindrome de Munchausen por procuracao,
violéncia guimica, intoxicagbes e envenenamentos, violéncia
wvirtual e filicidio

3. Autoagressao, atividades de risco, provocar lesGes em si
mesmo, suicidio

Figural. Tipos de Violéncia

Fonte: SBP
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6.2. Alteragdes comportamentais da crianga e do adolescente em situagdes de violéncia

CRIANGA ADOLESCENTE
SINAIS DA VIOLENCIA Até 11 la4 5a9 10 a 19 anos
meses anos anos

Choros serm motivo aparente

Iritabilidade frequente, sem causa aparante

Olhar indiferente e apatia

Tristeza constante

Demonstracoes de desconforto no colo

Reactes negativas exageradas a estimulos comuns ou
imposicio de limites

Atraso no desemvolvimento, perdas ou regressio de
etapas atingidas

Dificuldades na amamentacio, podendo chegar &
recusa alimentar; vimitos persistentes

Distarbios de alimentacao

Enurese & encoprese

Atraso e dificuldades no desenvalvimento da fala

Disturbios do sono

Dificuldades de sodalizacao e tendéncia ao isolamento

Aumento da incidéncia de doencas, injustificivel por
causas orgdnicas, especialmente as de fundo alérgico

Afecches de pele frequentes, sem causa aparente

Distiurbios de aprendizagerm até o fracasso na escola

Comportamentos extremnaos de agressividade ou
destrutividade

Ansiedade ou medo ligado a determinadas pessoas,
sexo, objetos ou situagdes

Pesadelos frequentes, terror NOTUMGO

Tigues ou manias

Comportamentos obsessivas ou atitudes compulsivas

Baixa autoestima e autoconfianca

Automutilacio, escarificactes, desejo de morte
tentativa de suicidio

Problemas ou déficit de atencao

Sintoras de hiperatividade

Comportamento de risco, levando a traumas
frequentes ou acidentes

Uso abusivo de drogas

Fonre: auroria progria.
* (s egpacos coloridos indicam a presenca do sinal da vicl2ncia na respecriva faiea exiria.

Figura 2: AlteracGes comportamentais da crianga e do adolescente em situagoes de violéncia

Fonte: Ministério da Saude
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6.3. O que fazer ao suspeitar de violéncia

N3o ignore os sinais.

Escute a crianga ou adolescente com atengao e sem julgamento.

¢ Nao force a crianca ou adolescente a falar se ela ndo se sentir a vontade.

Acredite no que a crianca ou adolescente diz.

6.4. Notificagao Compulsdria
e Notificar todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia infantil;

e Comunicar obrigatoriamente ao Estatuto da Criangca e do Adolescente sobre os casos suspeitos e

confirmados de violéncias contra criancas e adolescentes ao conselho tutelar.

NOTIFICACAO COMPULSORIA

A notificacdo compulséria imediata deve ser realizada pelo profissional de saude

que prestar o primeiro atendimento ao paciente, em até 24 (vinte e quatro)

horas. Conforme ANEXO II.

6.5. Fluxo para solicitagdo de VAGA ZERO

Fluxo da Vaga Zero

Para o atendimento complementar a | ORIENTAGCAO:

situacdo de abuso sexual a crianca e ao .
Solicitar VAGA ZERO na plataforma

adolescente, o Centro de Atendimento ao .
SMS/RIO de maneira clara e contendo as

Adolescente e Crianca no HM Souza Aguiar | . .
informacbes observadas no exame

funciona de segunda a sexta, em horario L
médico.

comercial, com presenca de delegado para

atendimento a ocorréncia, além de sala de
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atendimento para avaliacdo pericial, | Identificar a suspeita e em caso de lesdes
separada do restante do atendimento | descrevé-las.
geral da unidade. Em caso de abuso sexual

Importante conter a idade aproximada da
em criangas, a investigacdo adequada

crianca/adolescente.
além do ginecologista (unidades com
suporte de maternidade) deve ser
complementada pela avaliagdo do
cirurgido pediatrico pelo risco de laceracao

de mucosa ou corpo estranho.

6.6. LesGes Caracteristicas
Achados do exame fisico geral que sugerem abuso:

e Qualquer lesdo em criancas jovens que ainda ndo deambulam (equimoses, lesdes na boca, fraturas e

lesdes intracranianas ou abdominais).
® Lesdes em multiplos sistemas organicos.
e Multiplas lesdes em diferentes estagios de cicatrizacao.
e Marcas de objetos.

® Lesdes em localizagcdes ndo usuais, tais como tronco, orelhas, face, pescogco ou parte superior dos

bracos.
e Lesoes significativas inexplicadas.
e Evidéncia de negligéncia.

Lesdo sentinela é uma pequena e visivel lesdo, tipicamente localizada na cabeca ou na face, em criancgas

ainda incapazes de puxar objetos ou deambular com apoio sem explica¢do plausivel.

E importante que os pediatras e profissionais de enfermagem identifiquem as lesdes sentinelas, para que
possam notificar e intervir, evitando a evolugdao desses casos para situagdes mais violentas. Sao exemplos

dessas lesoes:

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NAAREA PUBLICA DO SERVIDOR DA RIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 23/05/25
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e Equimoses.

e Lesdes intraorais, como a ruptura de frénulo lingua.

Em casos especificos, devem chamar ateng¢ao para eventual trauma intencional os

seguintes aspectos:

* Periodo prolongado entre o
acidente e a procura do socorro

médico.

» Histéria inconsistente ou ndo

condizente com os achados fisicos.

CLINICA PEDIATRICA = Idade inferior a 5 anos (acima de

80% dos casos de morte ocorrem

nesse grupo de pacientes).

» Presenca de multiplas lesdes, em
varios 6rgaos ou em diferentes
estagios de
cicatrizacdo/consolidagdo ou,
ainda, inapropriadas para o grau de

desenvolvimento da crianca.

» Existéncia de traumas que
dificilmente acontece de maneira
nao intencional: lesdes superficiais

no dorso, fraturas metafisarias etc.

* Aslesbes de pele mais comumente
encontradas sdo: laceragOes,
abrasOes, cortes e perfuracdes,

equimoses e hematomas,
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gueimaduras, alopecias, marcas de

mordidas ou cicatrizes.

* As formas das lesGes podem

lembrar o objeto ou instrumento
DERMATOLOGICAS 5 :
da agressdao, necessitando de

atenc¢ao do colaborador.

* Queimaduras por cigarro sao
frequentes e caracterizam-se por
lesdes medindo de 7 a 10 mm de
didametro, bem delimitadas, com
cratera central e que regridem,
formando cicatriz arredondada,

mais profunda na regido central.

* Hematomas ou equimoses em
diversas partes do corpo, com
coloragbes diferentes, alertam
para a sindrome da crianca

espancada.

= Atentar para lesdes em genitais,
verrugas, ulceragGes, escoriacOes,

etc.

= A presenca de equimoses e
hematomas, associados ou ndo a
outros tipos de sangramento,
levam a suspeita de violéncia fisica,
atentar a possibilidade de os
pacientes serem portadores de

HEMATOLOGICAS
disturbios de coagulacdo.
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= As lesOes externas mais comuns
encontradas no bebé ou na crianga
vitima de agressdo, sdo equimoses
multiplas e de cores distintas,
indicando que resultaram de
agressOes repetidas, causadas em
datas diferentes, associadas ou
ndo a lesdes  “esquisitas”
(queimaduras bem delimitadas em
formato de luva ou meia, avulsdes
de dentes, “olho roxo”, lesGes

reprodutivas do instrumento lesivo

etc.)

= O exame se inicia quando a crianga
entra no consultdrio, avaliando a
aparéncia geral da crianca, o fisico,
estatura, marcha, sua interacao
com os pais, vestimenta, avaliando
qgualquer indicio que fuja da

ODONTOPEDIATRIA
normalidade.

» Contusoes e laceracbes de labios,
lingua, mucosa bucal, gengiva,

freio labial e lingual.

= Dentes fraturados, fraturas faciais;
perda de dentes (avulsdo); luxacao

dentaria.

= Marcas de mordidas associadas a

equimoses, laceracdo e abrasao.
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» Lesdes circulares em pescogo.

* Infecgdes na boca como: sifilis,
herpes  tipo I,  gonorreia,

condiloma acuminado.

= Nos casos de maus-tratos fisicos,

as fraturas sao muito comuns.

» Fraturas altamente suspeitas de
abuso (Metafisarias, regidao
posterior das costelas,

ORTOPEDICAS escapulares, de processos

espinhosos e esterno.

» Algumas fraturas s3ao altamente
sugestivas de maus-tratos, como a
de fémur isolada e a descolamento
epifisario distal do uUmero,
especialmente em criancas que
ainda ndo andam, ja que até 70%
das fraturas nessa situacdo estdo

relacionadas ao abuso infantil.
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7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

o Classificagao Prazo de Guarda
Tipo Documental Codigo de Série Documental (o [3] ; ; Destinacao
P Classificagdo Arquivo Arquivo ¢
Acesso  corrente Intermediario
Prescri¢des Eliminacio
médicas, folhas de A ¢
- - A (de acordo com
evolugdo médica e vigéncia .
de assentamento Prontudrio do esgota- procedimentos
. . 18.01.01.001 . Restrito 20 anos técnicos estabelecidos
evolutivo da equipe paciente se com o e
multidisciplinar ultimo pela Portaria "N
o
(SUPORTE DIGITAL; registro Gg:iﬁ'::rz dzzégfjl
INTEGRA) J
E-mails e demais A Eliminagdo
registros vigéncia (de acordo com
produzidos e Expediente de ef ota procedimentos
recebidos em razdo | 18.01.01.011 | material técnico da Restrito g 5anos técnicos estabelecidos
L A . se com o e
das atividades do assisténcia social dltimo pela Portaria "N
Servigo Social registro GI/AGCRJ n2 02, de 31
(INTEGRA) & de janeiro de 2022)
A Eliminagdo
Requisicdo de A (de acordo com
vigéncia .
Solicitagdo de vaga exames esgota- procedimentos
18.02.01.002 especializados e Restrito 5anos técnicos estabelecidos
zero . se ao e
avaliagcbes de final de pela Portaria "N
urgéncia cada ano GI/AGCRJ n® 02, de 31
de janeiro de 2022)
A Eliminagdo
Ficha de A (de acordo com
identificacdo e vigencla procedimentos
Ficha de Notificacdo 18.04.01.001 notificacdo Restrito esgota- 5anos técnicos estabelecidos
SINAN L se ao -
compulsodria de final de pela Portaria "N
doencas e agravos cada ano GI/AGCRJ n? 02, de 31
de janeiro de 2022)
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Eliminagao
A
. . A (de acordo com
Oficios produzidos e . vigéncia .
. o Expediente de procedimentos
recebidos em razdo | 04.01.01.01 . . esgota- . .
L . material técnico da Restrito 5anos técnicos estabelecidos
das atividades do | (Processo.Rio) oA . se com o e
Servico Social assisténcia social dltimo pela Portaria "N
¢ i GI/AGCRI n¢ 02, de 31
8 de janeiro de 2022)

10. MODIFICACOES EM RELAGCAO A REVISAO ANTERIOR

Alteracao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao

Alessandréa Lopes

Virginia Ponte Dr. Daniel da
00 Emissdo inicial 15/02/2023 Andrea Garcia

Flavia Thayna Tapajos Mata

Allan Novaes

Introdugao
modificada com
as alteragdes do

corpo do

documento

Inclusdo das
alteragGes

comportamentais
_ Flavia Thayna Tapajds
01 da crianga e do 08/04/2025 Allan Novaes

adolescente por Zorahyde Pires

Dr. Bruno

Sabino

faixa etaria em
situagdes de

violéncia.

Inclusdo: O que
fazer ao suspeitar

de violéncia.
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Fluxo de atendimento a casos de suspeita de violéncia fisica, psiquica ou negligéncia

SUSPEITA DE VIOLENCIA FISICA,
/ PsSiQUICA OU NEGLIGENGIA \

LESOES GRAVES l SEM LESCIES GRAVES
E/OU RISCO DE E/CU RISCO DE
REVITIMIZAG AT HOTIFICAR SINAN REVITIMIZAGAD:

I [Ficha da Noifophs Individual)

Fealairis Medico Foalatinis Médico
& REiG Socil  ——— CORESEE TUELAR | e & Rttt Sezial
& Fnk o Fumligon (g regido de moradia da criangal & FRokitdrn Pucokigos
oo |
Oificis com Falatin Madica, Acompanhamento
Paicaligion & Social armitaslancrial
WA DA INFAMCIA
E JUVENTUDE 5!; mento pelo ATENDIMENTD E.MSER’NEAE;
{da regilio de momda da crianga’) Conzalho Tutelar EBPECIALIZADG f FROTEG
" Com Rastauracdo
Dacisao Judicial i
Winculo Fasralkar
DECIDE A GUARDA, Dut SR NCA:
Serm Reslauragss ® Com parceiro nio agressor / famila ampliadas
Winculo Famdiar ®* Eminstituigio
® Com Familia substhsta ® Adogo

Fonte: adaptado de SPSP'.

Fonte: SBP
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11.2. Anexo Il - Ficha de Notificagao SINAN

Disponivel em: <Formax - C:\FORMAX\NOTIFI~1.FXF (saude.gov.br)>
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