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1. INTRODUCAO

A Vaga Zero é solicitada para situacdes nas quais as condicdes clinicas do paciente transcendem a
complexidade da unidade de saude ou quando o paciente estd em desassisténcia acarretando ao risco
iminente a vida na unidade a qual ele estd inserido. Nessas situacles, se faz necessaria a transferéncia
iminente do paciente para uma unidade com maior aparato tecnoldgico de salude, para manter os cuidados,
ter acesso a exames e avaliacdo de especialistas. A vaga zero nao significa a internacdo do paciente na
unidade receptora da vaga, ficando essa decisdo a critério do profissional que avalia o paciente na unidade

receptora.

A Vaga Zero pode acontecer da Atengao Primdria para as unidades de urgéncias e emergéncias (Unidades de
Pronto Atendimento, Coordenacdo Regional de Emergéncia e Hospitais de grandes emergéncias na rede
Municipal) e, das unidades secunddrias para o nivel tercidrio de saude ou entre as unidades secunddrias,
onde ndo cabe a unidade motivo de recusa da avaliacdo pelo especialista, porém a decisdo sobre as condutas

e procedimentos a serem realizados é feita pelo médico da unidade receptora.

2. OBJETIVO

Descrever os fluxos de Vaga Zero das unidades de urgéncia e emergéncia para os hospitais, e o recebimento

dos pacientes, por essa modalidade, nas unidades de urgéncia e emergéncia.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Coordenacdo de Emergéncia Regional geridos pela RioSaude.
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4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. DefinigGes

Vaga Zero - E um recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou
sofrimento intenso, devendo ser considerada como situacdo de exce¢dao e ndo uma pratica cotidiana na

atencdo as urgéncias. (Resolugdo do Conselho Federal de Medicina n2 2.077/14 § 19)

4.2. Siglas

BAE — Boletim Atendimento Emergencial

NIR — Nucleo Interno de Regulacao

SAMU - Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Solicitar Vaga Zero. Médico

5.2. Receber o paciente de Vaga Zero
Médico e Enfermagem
proveniente da Atencdo Primaria.
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Atribuigcoes
6.1.1. Cabe a equipe de ambulancia (Vaga Zero ou SAMU):
o Direcionar-se ao acesso de entrada de ambulancias da unidade;

e Abrir BAE para atendimento e encaminhar o paciente para classificacdo de risco e o responsavel
técnico pelo paciente (médico, enfermeiro ou técnico) repassar a equipe informagdes pertinentes ao

quadro;

Observagdo: Nos casos em que o paciente apresenta instabilidade hemodinamica, rebaixamento
importante do nivel de consciéncia ou que a equipe considerar, por motivos variados, risco iminente
de agravamento, primeiramente, deve acomoda-lo na sala vermelha ou sala de trauma, com o

conhecimento da equipe médica local, para atendimento inicial;

e Pacientes com estado geral preservado e responsivo, ap0s a classificacdo de risco, deverao aguardar

atendimento conforme o fluxo da unidade.

6.1.2. Cabe a Enfermagem:
e Acolher a equipe de transporte;
e Orientar a equipe de transporte quanto ao fluxo da unidade;

e Realizar o registro dos sinais vitais e informacgdes pertinentes a sondas, drenos, cateteres e lesdes na

entrada e na saida do paciente por vaga zero;

e Nos casos onde o paciente encontra-se com instabilidade hemodinamica, rebaixamento importante
do nivel de consciéncia, acomoda-los na sala vermelha ou sala de trauma e solicitar que a equipe

responsavel pelo transporte faca a abertura do BAE;

e Viabilizar a liberacdo da equipe de transporte e equipamento o mais breve possivel.
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6.1.3. Cabe a Equipe Médica:
e Acolher a equipe de transporte;
e Orientar a equipe de transporte quanto ao fluxo da unidade;

e Nos casos onde o paciente encontra-se com instabilidade hemodinamica, rebaixamento importante

do nivel de consciéncia, avaliar cada caso individualmente e decidir a respeito da locagdo do mesmo;
e Solicitar que a equipe responsavel pelo transporte faga a abertura do BAE;

® Assinar e carimbar o formulario da equipe de transporte para posterior arquivamento da segunda via

na Unidade;
® Repassar informacgdes do quadro/transporte para o prontudrio da unidade;
e Viabilizar a liberacdo da equipe de transporte e equipamento o mais breve possivel;

e O médico da unidade de origem quando identificar necessidade de transferéncia via Vaga Zero,
devera internar o paciente e inserir a solicitacao via TiMed, selecionar na aba sec¢do a sala a qual o
paciente esta internado, ir no campo evolugdes, selecionar formulario vaga zero para registro da
informacdo no prontuario eletronico do paciente. Atentar-se a preencher todas as informacoes
corretamente com os dados pertinentes a solicitacdo da vaga zero, informar o peso do paciente, e
clicar em salvar. Apds isso, comunicar ao NIR que a vaga zero foi solicitada e definir quais profissionais
deverdo estar presentes durante o transporte do paciente seguindo as recomendagbes sobre

transporte seguro disponiveis no PTS.DEA.009.

e O médico ndo pode recusar a avaliagdo da vaga zero, todas devem ser acolhidas, porém as decisGes
sobre condutas, internagdo e realiza¢ao de procedimentos sao de responsabilidade do médico que

avalia o paciente na unidade receptora.

e No retorno da ambulancia a unidade de origem, o médico responsavel pelo acompanhamento do
transporte deve registrar no prontuario qualquer intercorréncia ocorrida durante o trajeto, bem como
efetuar o registro da alta no prontuario eletronico, incluindo as informacdes da unidade de destino

relacionada a vaga zero.
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6.1.4. Cabe a equipe administrativa (NIR):

® Apos ser informado sobre a necessidade de Vaga Zero o administrativo do NIR devera inserir a

solicitacdo na plataforma da Vaga Zero - SUBPAV.

e Deverd acompanhar o andamento da solicitagdo em tempo real na plataforma, sendo responsavel

em repassar aos médicos questionamentos da central de regulagao;

e Imprimir a documentacdo necessdria para a transferéncia (copia da Vaga Zero, formuldrio de
autorizacdo da transferéncia, documento do paciente - se disponivel, cdépia dos exames

complementares e Ultima evolugao e prescri¢ao);

e Entrar em contato com o familiar informando sobre a necessidade de saida e quando a transferéncia

for concluida;

e Retirar o paciente do TiMed ap6s o registro de transferéncia pela equipe médica da unidade de

origem.

6.2. Nos casos de superlotacdo da unidade

e Comunicar para a Diretoria Executiva Assistencial - DEA, a Central Municipal de Regula¢cdo e o SAMU
sempre que uma unidade de urgéncia ou emergéncia atingir lotacdo critica em suas salas.

e NENHUMA UNIDADE de urgéncia (UPA, Hospital ou Unidade Saude Mental) podera recusar pacientes
em razao de critérios regionais. As dificuldades para acolhimento da ocorréncia deverdo ser resolvidas

em segundo tempo através da regulagcdao, NUNCA retendo viaturas.

6.3. Erros mais comuns no preenchimento do formulario de Vaga Zero

e Nao encaminhar trombose venosa profunda para “Cirurgia Vascular” — tipo de urgéncia “Clinica”;
e N3o encaminhar pé diabético sem isquemia para “Cirurgia Vascular” — tipo de urgéncia “Clinica”;
e N3o encaminhar osteomielite para “Ortopedia” — tipo de urgéncia “Clinica”;

e Nao encaminhar AVCi ou de origem desconhecida se iniciada ha menos de 4 horas e 30 minutos

(AVC hiperagudo) para “Neurocirurgia” — tipo de urgéncia “Clinica AVC Hiperagudo”);
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e N&o encaminhar infecgao urinaria resistente para “Urologia” — tipo de urgéncia “Clinica”;

e N&o encaminhar para “Urologia” os pacientes em uso de sonda vesical de demora;

e Diminuicdo ou auséncia do volume de urina — avaliar junto ao usudrio o padrao prévio de
eliminagdo urindria e descartar a obstrug¢ao do cateter, e caso nao haja, solicitar Vaga Zero no tipo de

urgéncia “Clinica”.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. Formulario de solicita¢gdo da vaga zero (via Timed)

S EVOLUCAO DO ENFERMEIRO eI EIVFY:oRV/.-Ye Wi = 1ol BUNDLE DE PAV | BUNDLE DE IPCS | BUNDLE DE CVD

Sistematizacdo de Enfesmagem \yNHAMENTO PARA ATENGAO BASICA | INTERCORRENCIA | EVOLUGAO MEDICA

St RELATORIO MEDICO DE SUSPEITA DE ENVENENAMENTO | Histérico de Evolugbes
Apache IT

VAGA ZERO

Exames
D SOLICITADO EXAME
EXAMES SOLICITADOS

Imagem

Diagnostico
Protocolos
Prescrica

Parecer medico

Relato Cirirgico

Procedimentos realizado:

HIPOTESE DIAGNOSTICA

PAPs

Atestados/Declaracoes

Documentos - Somente [P

PROCEDIMENTO SOLICITADO
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DATA DA SOLICITACAD

HISTORIA CLINICA

SITUACAO VENTILATORIA

CONDUTAS REALIZADAS

EXAME CLINICO,INCLUINDO CLASSIFICACAQ DE GLASGOW
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TIPO DE AMBULANCIA SE NECESSARIO:

| | BAsicA

|| AVANCADA

| PROPRIA

SINAIS VITAIS:

C g C 3

:

— 5 S 3
— g 3

Salvar
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8. REFERENCIAS

e Manual Operacional Vaga Zero. Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro. Subsecretaria Geral.

2024. Disponivel em:

https://web2.smsrio.org/subgeral/#/profissional/materiaisTecnicos/manuaisRegulacao. Acesso

realizado em 12 de junho de 2025.

e Conselho Federal de Medicina. Resolugdo n? 2.077/14. Dispbe sobre a normatizacdo do
funcionamento dos Servicos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do dimensionamento

da equipe médica e do sistema de trabalho. 2014. Disponivel em <

https://portal.cfm.org.br/images/PDF/resolucao2077.pdf > Acessado em fevereiro de 2023.

e Brasil. Portaria n2 2048, de 05 de novembro de 2002. Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais

de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em <

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/em/2002/prt2048 05 11 2002.html > Acesso em

Janeiro de 2023.
e Portaria n?2048, de 05 de novembro de 2002 que dispde sobre o Regulamento Técnico dos Sistemas

Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO
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(SUPORTE de 2022)
DIGITAL; INTEGRA)
Formularios das . A vigéncia Eliminagdo
. Registro de (de acordo com
equipes de controle das agGes . esgo'Fa-se procedimentos
transporte de 18.01.02.005 N Ostensivo ao final 5anos ..

. de urgéncia e técnicos
pacientes - 22 VIA emergéncia de cada estabelecidos
(SUPORTE FiSICO) & ano a0

pela Portaria "N
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de 2022)
Eliminagdo
(de acordo com
Requisi¢do de A vigéncia procedimentos
Solicitagdes de exames esgota-se técnicos
Vaga Zero 18.02.01.002 especializados e Restrito ao final 5 anos estabelecidos
(SUPORTE FiSICO) avaliacOes de de cada pela Portaria "N"
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10. MODIFICACOES EM RELAGCAO A REVISAO ANTERIOR
Versao Alteracao Data Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao
Daniele Santana 4 ;
00 Emissdo inicial 08/02/2023 A'eisa”drea Dr. Daniel da
Andrea Garcia opes Mata
Inclusdo da
definicdo de vaga
zero no item 4.1.
Dr. Bruno
01 Ajustes nos itens 14/05/2025 Dr2 Maria Augusta Dr. Rafael Alvim
Sabino
6.1.3/6.1.4/6.2.
Inclusdo do item
6.3.

11. ANEXOS

N3o se aplica.
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