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1. INTRODUCAO

E indispensavel compreender que os medicamentos caracterizam um dos macrotemas de maior amplitude
e énfase na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Com isso, destaca-se a importancia da
tematica de devolugdao de medicamentos para a farmacovigilancia visando o uso racional dos medicamentos,

garantindo a seguranga do paciente.

2. OBJETIVO

Padronizar a devolucdo de medicamentos dispensados aos pacientes para o setor de Farmacia, de forma a
garantir o uso racional, eficaz, econdbmico e seguro dos medicamentos, evitando desvios, perda e

administracdo inadequada em outros pacientes.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento, Coordenacdes de Emergéncia Regional e Hospitais geridos pela RioSaude.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. Definigoes

Farmacovigilancia - E a ciéncia e o conjunto de atividades dedicadas & detecg¢do, avaliagio, compreensdo e
prevencdo de efeitos adversos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados ao consumo de

medicamentos, visando o uso racional.

4.2. Siglas
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PVPS - Primeiro que vence, primeiro que sai

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NA AREAPUBLICA DO SERVIDOR DARIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 17/06/25



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Ao s
71@ 3) Rlo N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.FARM.004 02/2025 02/2029 4/9
DEVOLUGAO DE MEDICAMENTOS

RioSaude

5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Detectar e  separar  0s Enfermeiro/

medicamentos para devolucao. Técnico de Enfermagem

5.2. Devolver os medicamentos ao setor Equipe de Enfermagem/

de farmacia. Equipe de farmacia
5.3. Receber o0s medicamentos Farmacéutico/
devolvidos. Técnico de Farmacia
5.4. Devolver no sistema e armazenar Farmacéutico/
nos bins. Técnico de Farmacia

6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

O Enfermeiro e/ou Técnico de Enfermagem serd responsavel por identificar e separar os medicamentos ndo
utilizados pelos pacientes internados, preenchendo corretamente o Formulario | - Formuldrio de Devolugao
de Medicamentos, que deve ser assinado e carimbado. Em seguida, deverd devolver os medicamentos a
equipe de farmacia, quando esta for fazer o abastecimento das salas assistenciais, ou diretamente ao setor

de farmdcia, nos casos em que o dimensionamento da equipe de enfermagem estiver adequado.

No momento do abastecimento das salas com medicamentos e solucbes, a equipe de farmacia devera

verificar junto ao técnico de enfermagem do setor se ha algum medicamento para devolucao.

Os farmacéuticos e técnicos de farmacia analisam se os medicamentos estao aptos a serem redistribuidos,
verificando a integridade do medicamento, se possui identificacdo e condi¢des de ser estornado e voltar para
estoque da Farmacia, bem como, se os itens e quantidade dos medicamentos devolvidos estdo de acordo

com que estd preenchido no formulario.

Ao término da conferéncia, o farmacéutico e/ou técnico em farmdacia devera assinar o formuldrio com o

nome completo, carimbo e/ou matricula.
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Os medicamentos que forem considerados inapropriados para a devolucdo deverdo ser adequadamente

descartados.
Apds a conferéncia, devera ser feita a devolucao no Sistema TIMED.

No menu inicial no Sistema TIMED, deve-se selecionar o icone Devolu¢ao de Produto e na aba Tipo de
Devolucdo selecionar Paciente. Em Boletim de Paciente, insere o nimero do Boletim de Atendimento e
Emergéncia referente ao paciente no qual o medicamento esta sendo devolvido, clica em Salvar e confere
com o nome que aparecera e clica em Salvar, novamente. Em seguida, deve-se clicar em Incluir Itens (Anexo
| - Inclusdo dos medicamentos devolvidos) e inserir a quantidade do medicamento que serd devolvido, bem
como o motivo e finalizar clicando em Adicionar itens na devolucdo (Anexo Il - Inclusdo dos medicamentos
devolvidos). Confirmar os medicamentos e quantidades que serdo demonstrados na tela e clicar em

Confirmar Devoluc¢do (Anexo Il — Confirma¢dao dos medicamentos devolvidos).

Nos casos de devolucdo de medicamentos dispensados para as salas assistenciais, seguird o mesmo passo a
passo acima, alterando somente a aba Tipo de Devolugdo selecionando a opgdo Secdo, e na aba Sec¢ao de

Devolugdo, devera selecionar o setor proveniente da devolucao.

Apods entrada no sistema, os farmacéuticos/técnicos de farmacia deverdo realizar a limpeza e a guarda dos
medicamentos em seus respectivos locais, considerando o lote e a validade obedecendo o método “Primeiro

gue Vence, Primeiro que Sai” (PVPS).

Os medicamentos que forem provenientes de leitos de isolamento deverdo ser armazenados em quarentena
apos a limpeza em duracdo minima de 5 (cinco) dias corridos a contar da chegada dos medicamentos, em

caixa devidamente identificada como “quarentena”’.

Para controle do tempo de quarentena, no momento da segregacdo dos medicamentos, é necessario que os

mesmos sejam identificados com a data de chegada a farmicia;
Apds o periodo de quarentena, os medicamentos deverdo ser armazenados nos seus devidos lugares.

No caso de medicamentos que necessitam de refrigeracdo, apds o recolhimento, o mesmo é guardado na

geladeira e identificado no formuldrio para posterior entrada ao sistema TIMED.

Os Formularios de Devolugao de Medicamentos devem ser armazenados na farmacia em pasta especifica.
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7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. FORM | = Formulario de Devolu¢dao de Medicamentos

PREFEITURA
o RioSatde Devoluca Medicamen
i@ﬁ‘RIO ‘ evolucao de Medicamentos
UNIDADE: DATA:
SETOR: PLANTAO: HORARIO DA DEVOLUGAO:
BAM MEDICAMENTO QUANTIDADE VALIDADE MOTIVO* GBSERUAGAO

N [1}Ob|to: (2) Alta Hospitalar, (3) Alterag3o de Prescrigdo; (4) Excesso no Setor; (5) Dispensa Errada; (6) Outros - especificar no campo Observacao

RESPONSAVEL PELA DEVOLUCAO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DA DEVOLUGCAO
NOME/MATRICULA: NOME/MATRICULA:

POP.FARM.004 - FORM | - V.01

8. REFERENCIAS
e Portaria n° 344, de 12 de maio de 1998. Ministério da Saude. Aprova o Regulamento Técnico sobre

substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

e RESOLUCAO RDC No 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o

gerenciamento de residuos de servigos de saude.
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTACAO

Tipo
Documental

POP.FARM.00
4-FORM | -
Formulario de

Cadigo
de
Classificagdo

N° DOCUMENTO
POP.FARM.004

Série Documental

Registro de devo-

DATA

02/2025

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

REVISAO
02/2029

DEVOLUGAO DE MEDICAMENTOS

Classificagao

de
Acesso

Prazo de Guarda

Arquivo
Corrente

A vigéncia esgota-se

Arquivo
Intermediario

PAGINAS
7/9

Destinagao

Eliminagdo (de
acordo com
procedimentos
técnicos esta-

n 18.03.02.003 | lugdo de medica- Ostensivo - 5 anos belecidos pela
Devolugdo de ao final de cada ano g
Medicamen- mentos Portaria "N

tos GI/AGCRJ n®
02, de janeiro
de 2022)

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Versao

Alteragao

Elaboragdo/Revisdo

Validagao

Aprovacao

Allan Pereira

Barbara Moura Dr. Daniel da
00 Emissdo inicial 10/01/2023 Rottas Lima Novaes de Mata
Oliveira
Ajuste nos itens: 5.
Responsabilidades;
6. Descri¢dao do
. . Allan Pereira
Procedimento; 8. Barbara Moura Dr. Bruno
01 Referéncias. Nova | 18/02/2025 Rottas Lima Novaes de Sabino
Oliveira

diagramagao do
Formulario de
Devolugdo de

Medicamentos.
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Sistema TIMED - Aba Devolu¢ao de Produto

Nova devolugio Devolugies pendentes

Devolugoes realizadas

Nimero [

Devolugao para a sego | FARMACIA

Pecquisa de devolugoes

Tipo de Devolugéo | paciente v| <=
Boletim de Atendimento | amammen | =

Sexo

Dot de nasciment S|

Secdo da devolugdo SELECIONE

Oae o cadasvo [F5i3/A07E 0956

Usuirio cadasto [ E—
R

T s —

11.2. Anexo Il - Sistema TIMED - Aba Devolu¢do de Produto - Inclusdao dos medicamentos devolvidos

Namero: 3977

Devolugdo para a secio: FARMACIA
Tipo de Devolugao: Paciente
Boletim de Atendimento; i
Secdo da devolugdo:

Produto

2a030023 | CAMILA BROMOPRIDA | ‘ \
JM0%%023 | SENEDO | 65051300405 | SMGML FARMACIA | 2223821 ' 30062025 | 2AMPOLA ’ ) Z | |[eroouro~] | [ ]
MAZULLO AMPOLA l
VERONICA i ‘ [
BROMOPRIDA
B aae | hosm, | es0s1300405 | SMGML | PARMACIA | 2223821 | 30062025 | 1AMPOLA l ) [ | | [seeconv] | | ]
ek \
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11.3. Anexo lll - Sistema TIMED - Aba Devolug¢ao de Produto — Confirmac¢ao dos medicamentos devolvidos

Nove devolucio Devoluches pendentes Devoluches realizadas Pesquisa de devoluches

Devolugdo para a segdo | FARMACIA

Tipo de Devolugio [ paciente 2l
Boletim de Atendimento

-

Itens da devolucio

85051300405 EROMOPRIDA SMG/ML AMPOLA 2ML FARMACIA 2223821

Data vaiudade Quantidade a devolver

20/08/2025 2

PRODUTO NAQ UTILIZADO

| ——————
Confirmar devoiucao
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