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1. INTRODUCAO

A violéncia contra o profissional de saude se caracteriza como a¢des que podem ser: verbais, fisicas ou
psicoldgicas dirigidas a um profissional de salde no exercicio de suas funcdes. Deve ser enfrentada a partir
de uma abordagem estratégica e multidisciplinar. Entende-se que é importante que haja politicas de
prevencdo e protecdo para a garantia de um ambiente de trabalho mais seguro, como por exemplo: apoio
institucional por meio de ouvidorias, capacitacdo e treinamentos. E essencial que o profissional de satde

adote medidas necessarias que protejam a si mesmo e para que as medidas cabiveis sejam realizadas.

2. OBJETIVO

Orientar e prevenir situacdes de violéncia no ambiente de trabalho, com o objetivo de adotar medidas para

proteger os profissionais de saude.

3. ABRANGENCIA

Todas as unidades geridas pela RioSaude.

4. DEFINIGOES E SIGLAS

4.1. Definigbes

N3o se aplica.

4.2, Siglas
CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho
DEA - Diretoria Executiva Assistencial

SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
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5. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

5.1. Anotar o maximo de informag0es

possiveis sobre a agressao sofrida: data, nome
Profissional de Saude vitima de
do agressor e dos individuos que
violéncia
presenciaram a agressao, qual o tipo de

violéncia sofrida.

5.2. Evidenciar o fato através de fotos, videos Profissional de Saude vitima de

e gravagoes. violéncia

5.3. Realizar e Acolhimento, Escuta Ativa e
Gestor local
apoiar a Tomada de Decisdo da vitima.

5.4. Procurar atendimento médico caso Profissional de Saude vitima de

necessario. violéncia

5.5. Informar o fato a chefia direta e a diregao Profissional de Saude vitima de

da instituicdo. violéncia

5.6. Verificar se o profissional tem condicdes
clinicas e psicolégicas para retorno ao Equipe Multiprofissional

trabalho.

5.7. Acompanhar a vitima a delegacia mais
proxima e fazer o Boletim de Ocorréncia com
Gestor local
o maior numero possivel de dados do agressor

e testemunhas.

5.8. Realizar notificagdo na Ouvidoria e Profissional de Saude vitima de

Comissdo de Etica da institui¢do. violéncia

VERSAO CORRENTE PARA CONSULTA DISPONIVEL NAAREA PUBLICA DO SERVIDOR DA RIOSAUDE. DOCUMENTO IMPRESSO EM 30/05/25



PREFEITURA PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

P : :
’&%jf N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS

POP.DEA.049 05/2025 05/2029 5/10
RioSaude ATENDIMENTO AO PROFISSIONAL VITIMA DE VIOLENCIA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

5.9. Procurar Conselho profissional para Profissional de Saude vitima de

realizar a denuncia. violéncia

5.10. Orientar a procurar o Servico de Saude
do Trabalhador e garantir que receba a devida Gestor local

assisténcia, avaliacdo e suporte especializado.

5.11. Oferecer acolhimento e suporte
emocional imediato ao  profissional,
demonstrando escuta ativa e empatia. Além

disso, realizar o encaminhamento adequado

Gestor local
para a rede de apoio psicossocial, garantindo
gue a pessoa receba o acompanhamento
necessario para cuidar de sua saude
emocional e psicolégica.
5.12. Fornecer suporte para levantamento dos

Gestor local
dados sobre a agressao.
5.13. Fornecer suporte para abertura do

Gestor local
Boletim de Ocorréncia.
5.14. Realizar comunicacdo de acidente de

Gestor local
trabalho.
5.15. Realizar registro da queixa junto a

Gestor local
comissao de ética da unidade.
5.16. Comunicar a Diretoria Executiva

Gestor local

Assistencial (DEA).
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Profissional de saude vitima de violéncia
6.1.1. Registro inicial do ocorrido

e O profissional devera, tdo logo possivel, anotar o maximo de informacdes sobre a agressao, incluindo:
o Data, hora e local do ocorrido;
o Nome e caracteristicas do agressor;
o Nomes e contatos de eventuais testemunhas;
o Descricdo detalhada do tipo de violéncia (verbal, fisica, psicolégica);

o Informagdes sobre o contexto em que a violéncia ocorreu.

6.1.2. Produgao de evidéncias

e Sempre que possivel e seguro, deve-se registrar o fato por meio de:
o Fotos de lesdes ou locais danificados;
o Videos ou dudios que comprovem a agressao;

o Print screens (em casos de mensagens ofensivas digitais).

6.1.3. Busca por assisténcia médica

e Caso apresente sintomas fisicos ou emocionais decorrentes do ocorrido, o profissional deve procurar
imediatamente atendimento médico ou psicolégico, preferencialmente dentro da rede publica ou por

meio do Servigo de Saude do Trabalhador.

6.1.4. Comunicagao institucional

e A agressao deve ser comunicada verbalmente:
» A chefia imediata;

= Ao responsavel técnico da unidade.
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6.1.5. Registro policial e dentincia profissional

e O profissional deve:
= Registrar Boletim de Ocorréncia na delegacia mais préoxima, com o maior nimero de dados
possiveis;

= Realizar denuncia junto ao seu respectivo Conselho Profissional, se aplicavel.

6.2. Gestor local
6.2.1. Acolhimento inicial e escuta ativa

e Ao ser comunicado da situacao, o gestor deve oferecer acolhimento imediato a vitima, com escuta

ativa, empatia e respeito, além de apoio na tomada de decisdo quanto as medidas seguintes.

6.2.2. Suporte logistico e formal

e O gestor deve:
= Acompanhar o profissional a delegacia, caso necessario;
= Fornecer apoio para levantamento de dados e documentacdo do ocorrido;
* Facilitar a comunicagdo com a Comissdo de Etica;
= Auxiliar na realizacdo do Boletim de Ocorréncia;
= Realizar a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), conforme preconiza a legislacdo

previdenciaria (Lei 8.213/91).

6.2.3. Encaminhamentos institucionais

e Garantir o encaminhamento do profissional ao Servico de Saude do Trabalhador;
e Verificar, junto ao médico do SESMT, se ha condic¢des clinicas e emocionais para retorno imediato as
atividades laborais;

e Encaminhar o caso a rede de apoio psicossocial quando necessario;
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e Auxiliar o profissional a encaminhar queixa a ouvidoria do respectivo conselho profissional, quando
aplicavel, conforme links disponibilizados no Item 7.

e Comunicar a Diretoria Executiva Assistencial o fato ocorrido e as medidas tomadas pela gestao local
por meio de memorando enviado via protocolo eletrénico oficial com cépia para o e-mail:

gestaodea.riosaude@gmail.com com o titulo “Profissional vitima de violéncia no ambiente de

trabalho”.

6.3. Equipe multidisciplinar
6.3.1. Avaliagdo clinica e psicoldgica

e Realizar avaliacdo do estado de saude do profissional apés o ocorrido;
e Determinar se o profissional estd apto, temporariamente inapto ou se necessita de afastamento ou
readequacao funcional;

e Encaminhar o profissional para acompanhamento psicolégico, se indicado.

6.3.2. Acompanhamento e monitoramento

e Manter contato com o profissional ao longo dos dias subsequentes;

e Verificar necessidade de continuidade no acompanhamento clinico ou psicossocial.

Observagao: Caso o profissional sofra violéncia por menores de 18 anos, a gestdao da unidade deve acionar a

Vara da Infancia e Juventude.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Portal de Defesa Médica: https://www.cremerj.org.br/portaldadefesamedica/

e https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/formulario/ouvidoria/
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9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Prazo de Guarda

Cédigo de

Série Documental CEESIEE e . .
Classificagao Acesso Arquivo Arquivo

Corrente Intermediario

Tipo Documental Destinagao

Eliminagao
E-mail com cépia (de acordo com
de memorando procedimentos
sobre atendimento Memorando de técnicos
ao profissional 01.01.01.09 comunicagao Ostensivo 2 anos 5 anos estabelecidos pela
vitima de violéncia interna Portaria "N"
no ambiente de GI/AGCRJ n2 02, de
trabalho 31 de janeiro de
2022)

Guarda Permanente
(de acordo com
procedimentos

Até .
Comunicagao de Comunicado de concleuiéo técnicos
acidente de 01.01.09.04 Acidente de Ostensivo da 50 anos estabelecidos pela
trabalho Trabalho - CAT apuracio Portaria "N"
purac GI/AGCRI n2 02, de
31 de janeiro de
2022)
Eliminagdo
(de acordo com
Memorando de .
. . procedimentos
atendimento ao Registro de técnicos
profissional vitima | 00.02.53.30 ocorréncias de . .
A . . Ostensivo 5anos 51 anos estabelecidos pela
de violéncia no (Processo.Rio) acidentes de g
ambiente de trabalho Portaria "N
GI/AGCRJ n2 02, de
trabalho

31 de janeiro de
2022)
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10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.

11. ANEXOS

11.1. Anexo | — Fluxograma para atendimento ao profissional vitima de violéncia no ambiente de trabalho

PREFEITURA

igf Rlo RioSatde

FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO AO PROFISSIONAL VITIMA DE
VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

1
DROFISSIONAL SOFRE VIOLENCIA) Anotar informagdes sobre a
NO AMBIENTE DE TRABALHO agressao.

1 1
Informar verbalmente o fato a

chefia direta e ao RT da
Iinstituicdo.

Evidenciar a agressio através de
fotos, videos efou gravagoes.

2
Fornecer suporte emocional &

vitima, suporte para
levantamento dos dados sobre a
agressio e abertura do boletim
de ocorréncia.

Acolher a vitima da agressao.

2
Acompanhar a vitima a delegacia
mals proxima e prestar auxilio na Realizar comunicacio de
elaboragao do boletim de acidente de trabalho.
ocorréncia.

12
Realizar notificagdo na ouvidoria
€ na comisséo de ética
profissional da instituigio.

Procurar conselho profissional
para realizar dentncia.

¥

Comunicar o fato ocorrido & DEA
via protocolo eletrénico oficial e
email.

Orientar a vitima a procurar
servigo de salide do trabalhador.

Acompanhar, em conjunto com a
medicina do trabalho, o caso do
profissional que sofreu violéncia no
ambiente de trabalhado, assegurando
suporte necessario e as medidas
cabiveis.

1 Profissional agredido

2 Gestdo Local

3 Equipe Multiprofissional
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