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RioSaude alcanca \

—

de urgéncia

Capacitacdes para Campanha do Rocha RioSaude oferece
além da higienizacdo Faria reforca oportunidade a
hospitalar estoque do Hemorio jovens
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Ola,

E com muito orgulho que lancamos o Rio-
Saude em Pauta, informativo mensal com as
principais noticias da sede e das unidades.
O novo canal de comunicacdo vai levar até

Mensagem do Presidente
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unidade quanto nas outras, reforca ainda
mais 0 N0SSO compromisso com a trans-
paréncia, a colaboracdo e a missdo com a
saude publica.

vOocé as iniciativas, projetos, resultados e

o . Convidamos a todos para a leitura e, tam-
acoes institucionais.

bém, para contribuir com as proximas edi-
¢des enviando sugestdes de pautas. Se
vocé tem alguma iniciativa exitosa para
compartilhar, praticas que podem ajudar
outros colegas ou uma histdria inspiradora,
conta aqui, no RioSaude em Pauta. m

Fortalecer a comunicacdo da RioSaude é
essencial, ja que somos mais de 15 mil co-
laboradores trabalhando em diferentes re-
gides da cidade, em estreita parceria com
a Secretaria Municipal de Saude (SMS-Rio).
Todos os dias, geramos indmeras informa-
cdes e resultados que merecem destaque,
e devem ser de conhecimento coletivo.

Roberto Rangel

Fazer a noticia circular, para que todos sai- Presidente da RioSatide

bam o que esta acontecendo tanto na sua
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Nas UPAs, o usudrio encontra atendimentos clinico, pedidtrico e odontologico, além de ter acesso a exames laboratoriais e de imagem
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Unidades de urgéncia da RioSaude fizeram
2 milhoes de atendimentos em 2024

Numero € resultado do trabalho das 12 UPAs e dois CERs sob
gestao plena da empresa, de janeiro a dezembro do ultimo ano

Dizem que uma imagem pode
valer mais do que mil pala-
vras. No caso da RioSaude,
um ndmero diz muito sobre o
trabalho realizado em 2024,
pelas unidades de urgéncia
e emergéncia. Juntas, as 12
UPAs e os dois Centros de
Emergéncia Regionais (CERs)
somaram cerca de 2 milhdes
de atendimentos de janeiro a
dezembro do ultimo ano, re-
forcando os servigos ofereci-
dos pela Prefeitura do Rio na
rede publica de saude.

Essas unidades sob gestao da
RioSaude estdo localizadas

Temos o
COMpromisso
didrio com

a seguranca
do paciente.

Alef Almeida
Gerente da UPA Rocha Miranda

em diversos bairros da cida-
de, das zonas norte e oeste.
Contam com uma estrutura
completa, capaz de atender
desde casos de menor com-
plexidade até emergéncias

graves. “Temos o compro-
misso didrio com a seguran-
ca do paciente. A adocdo de
protocolos rigorosos, a quali-
dade assistencial e a atuacao
de uma equipe qualificada
asseguram um atendimen-
to eficiente, proporcionando
melhores desfechos clinicos”,
explica o gerente da UPA Ro-
cha Miranda, Alef Almeida.

As UPAs sdo unidades estra-
tégicas para a rede publica de
saude, com impactos signifi-
cativos em suas regides, ao
contribuir para a reducao da
ocupacao dos hospitais. m

Aconteceu na Maternidade

A RioSaude promoveu o Cur-
so de Suporte Avancado de

Vida em Pediatria na Mater-
nidade da Rocinha, com au-
las tedricas e praticas. Com
simulacdo realistica de casos,

o treinamento preparou os
profissionais para prestarem
um atendimento seguro e de
qualidade ao recém-nascido
em situacdes de urgéncia e
emergéncia. m




Planejamento Estratégico

RioSaude 2025 - 2028

Com o fim da vigéncia do Pla-
no Estratégico da RioSaude
em dezembro de 2024, foi
necessario organizar um novo
Plano Diretor para a empresa.
Em janeiro, iniciamos a pre-
paracdo do documento, que
norteara as agcoes da empresa
até o final de 2028.

A ferramenta para a constru-
¢do do novo plano foi o Ba-
lanced Scorecard (BSC). Nes-
te processo, conduzido pelo
Nucleo de Acdes Estratégicas
(NAE), temos a participacdo de
Roberto H. Kanter, professor
de MBA da Fundacdo Getu-
lio Vargas em cadeiras como
Inovacao em gestao publica e
Planejamento estratégico.

O processo envolve os ges-
tores da RioSaude em uma
construcao participativa des-
te novo Plano Estratégico, em
consonancia com as diretrizes
da SMS-Rio. Ja& aconteceram
nove encontros, com dinami-
cas, oficinas e muitas trocas.

O programa foi dividido em
trés modulos: Alinhamento de
cultura organizacional, inte-
grando diretorias e nucleos;
Planejamento, diagnostico
e andlise do Planejamento
2022-2024; e Estruturacao
do Plano Estratégico 2025-
2028, baseado no BSC.

Um dos principais componen-
tes do BSC é o mapa estra-
tégico, que descreve a estra-
tégia da empresa através de
objetivos relacionados entre
si. Mais do que uma ferramen-
ta administrativa, é o guia que
traduz a missao, visdo e valo-
res da organizacdo em obje-
tivos claros, metas mensura-
veis e acdes concretas.

Na oficina, gestores participaram de dinédmicas, como a da teia do envolvimento

O objetivo

€ construir

um Plano
Estrategico
capaz de
refletir os
desafios e as
oportunidades
da RioSaude.

Luciana Krull

Coordenadora do Ndcleo de

Acées Estratégicas (NAE)

O mapa estratégico, entao,

serd resultado das discussdes

e atividades desenvolvidas

nos encontros que acontece-

ram em janeiro e fevereiro, e

posteriormente serdo valida-

das pela Presidéncia, com a

contribuicdo de perspectivas
estratégicas.

O objetivo € construir um Plano
Estratégico vivo e robusto, que
reflita os desafios e as oportuni-
dades da RioSaude. Desta for-
ma, a organizacdo estara pron-
ta para lidar com as demandas
do futuro e consolidar-se como
uma referéncia em gestdo de
equipamentos de saldde no
ambito do SUS. m

Por Luciana Krull
Coordenadora do
Ndcleo de Acbes
Estrategicas




Equipe de higienizag¢do hospitalar foi capacitada em suporte bdsico de vida (BLS), com técnicas de reanimag¢do

Capacitacoes para além da
higienizacao hospitalar

Equipe de higienizacdo do Gazolla foi capacitada para agir em
situacdes de emergéncia, além de ética no trabalho e biosseguranca

Em janeiro, a equipe de higienizacao hospitalar
do Gazolla participou do treinamento de Suporte
Basico de Vida (BLS) para saber como agir em
situacdes de emergéncia, como paradas cardior-
respiratdrias e obstrucdo das vias aéreas.

Durante trés dias, mais de 230 profissionais re-
ceberam orientacdes tedricas e praticas sobre
reconhecimento de paradas cardiorrespiratodrias,
aplicacdo de manobras de reanimacao cardio-
pulmonar (RCP) e para desengasgo. O treina-
mento reforcou a importancia de uma resposta
agil e eficaz.

Marcia Nobre, da equipe de higienizacdo do hos-
pital, destacou o impacto da capacitacdo na sua
confianca para agir em situacdes criticas. “Apren-
der essas técnicas nos prepara para prestar um

suporte de emergéncia, até a chegada de um es-
pecialista. Sdo ensinamentos que podemos usar
fora do trabalho também?”, afirmou.

Além desse treinamento, a equipe de higieni-
zacdo jad passou por outras capacitacdes em
temas como ética no trabalho, biosseguranca,
gerenciamento e técnicas especializadas de
higienizacdo hospitalar. m
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Comeca o Ciclo de Palestras
de Integridade 2025

Edicao deste ano traz um novo tema: o papel dos
agentes publicos na promocao da integridade

Em 2024, mais de 5.300 colaboradores assistiram as palestras de Integridade, que fazem parte do Acordo de Resultados da Prefeitura

A RioSaude iniciou, em fevereiro, o Ciclo de Pa-
lestras de Integridade 2025, com um tema iné-
dito: “O papel dos agentes publicos na promo-
cao da integridade”. A nova capacitacdo explora
como cada um pode contribuir para um ambiente
mais ético e responsavel no setor publico.

A iniciativa faz parte
do compromisso da
RioSaude em promover
um ambiente de trabalho
saudavel e seguro.

Roberto Rangel
Presidente da RioSadde

O Ciclo de Palestras ¢ um espaco dedicado
ao fortalecimento da cultura de integridade na
empresa e faz parte do Acordo de Resultados
da Prefeitura do Rio. Iniciado no segundo se-
mestre de 2022, de forma presencial e on-line,

realizou no ano seguinte, em 2023, 153 pales-
tras para mais de 5 mil profissionais das unida-
des de gestdo plena e sede. Em 2024, foram
369 capacitacdes, alcancando mais de 5.300
colaboradores. “As capacitacdes abordam te-
mas que reforcam a adocao de comportamen-
tos éticos, integros e transparentes em nossas
rotinas. A iniciativa faz parte do compromisso
da RioSaude em promover um ambiente de tra-
balho saudavel e seguro para todos”, explicou
o presidente da RioSaude, Roberto Rangel.

A partir deste més, mais quatro temas entram
na programacdo: valores integros; gestao de
conflitos; combate a corrupcdo; e assédio mo-
ral e sexual no trabalho. Para participar, os co-
laboradores devem acessar o site www.ninca-
pacitacao.com.br/inscricoes. As palestras sdo
virtuais e ao vivo, em diferentes horarios. m

CICLO DE PALESTRAS

INTEGRIDADE

Acesse o link de inscri¢cdes
no QR Code ao lado.
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Campanha do Rocha Faria reforca
estoque do Hemorio

Acao de solidariedade coletou 114 bolsas de sangue no hospital
da zona oeste, ajudando a instituicdo na véspera do carnaval
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Doar sangue € um ato seguro e pode ser feito a qualquer momento

Na primeira semana de feve-
reiro, o Hospital Municipal Ro-
cha Faria, em Campo Grande,
promoveu a sua primeira cam-
panha de doacao de sangue
do ano, em parceria com o
Hemorio. A iniciativa arreca-
dou 114 bolsas de sangue,
que reforcaram o estoque do
hemocentro em um periodo
especial: as semanas que an-
tecedem o carnaval, quando a
demanda costuma aumentar.

Profissionais do hospital e a
comunidade se mobilizaram,
reservando alguns minutos
para doar e incentivar o gesto
voluntario. A coleta de sangue
ndao demora mais do que dez
minutos, e uma bolsa pode
salvar até quatro vidas.

O casal Ranah Cunha de
Araujo e Arthur Pereira da Sil-
va chegou cedo ao Rocha Fa-
ria, acompanhado da filha de
dois anos. Doadores frequen-
tes, levaram a pequena Ce-
cilia para dar o exemplo. “As
criangas aprendem muito ob-
servando as acdes dos pais.
Doar sangue ¢é salvar vidas e,
por isso, fizemos questao de
trazer nossa filha”, afirmaram.

Para o gerente da unidade,
Hilton Ferreira, as doacdes
nesse periodo sdo ainda mais
importantes para garantir o
abastecimento dos estoques
de sangue. “Durante o Car-
naval, as doacdes costumam
diminuir, enquanto a neces

sidade de transfusdes pode
aumentar. Acdes como essa
fazem toda a diferenca para
continuarmos salvando vidas”,
destacou. Doador ha mais de
20 anos, Hilton aproveitou
para participar da campanha.

Acdes como
essa fazem
toda a
diferenca para
continuarmos
salvando vidas.

Hilton Ferreira
Gerente de Convénio do
Hospital Municipal Rocha Faria

Doar sangue € um ato segu-
ro e pode ser feito a qualquer
momento. Ha alguns requi-
sitos, como ter entre 16 e 69
anos (menores de 18 devem
ir com um responsavel); estar
em boas condi¢cdes de saude;
e pesar mais de 50 kg. Nao
€ preciso fazer jejum. As do-
acdes podem ser realizadas
diretamente no Hemorio (Rua
Frei Caneca, 8 - Centro), to-
dos os dias. Basta apresentar
um documento oficial de iden-
tidade com foto. m



RioSaude oferece oportunidade a
jovens no mercado de trabalho

Programa Jovem Aprendiz recebera 210 jovens, de 14 a 22 anos, que
exercerdo atividades na area administrativa, na sede e nas unidades

A partir deste més, a RioSau-
de inicia o Programa Jovem
Aprendiz, quando recebera
210 jovens, de 14 a 22 anos,
que terdo o primeiro contato
com o mercado de trabalho.
Com uma capacitacdo em as-
sisténcia administrativa, eles
exercerao atividades na sede
e nas unidades de saude, sem-
pre contando com o suporte
e acompanhamento de moni-
tores, responsaveis pelo seu
desenvolvimento no ambiente
de trabalho. O Programa atraiu
grande interesse, recebendo
mais de 16 mil inscricdes.

Na sede, trabalhardo jovens
de 14 a 17 anos e nas unidades
aqueles com idade de 18 a 22
anos. A jornada é reduzida, de
quatro horas por dia, permitindo
que conciliem com a vida esco-
lar. Todos estdo matriculados em
instituicOes de ensino ou ja con-
cluiram o ensino médio.

“O Programa € uma oportuni-
dade para que estes jovens
tenham o primeiro contato com
o mercado de trabalho, com
registro na carteira e com direi-
to aos beneficios trabalhistas.
Terdo orientacdo tedrica e pra-
tica em atividades administra-
tivas e ganhardo uma vivéncia
no campo da saude publica e
do SUS”, afirmou a diretora de
Gestdo de Pessoas da RioSau-
de, Savana Pressi.

A previsdo é que as ativida-
des com os aprendizes co-
mecem no dia 17 de marco,
quando inicia a parte tedrica
do programa. m

+16 MIL

Inscritos

&

-
210 VAGAS

para jovens

Faixa etaria de
14 A 22 ANOS

O Programa € uma
oportunidade para que estes
jovens tenham o primeiro
contato com o mercado de
trabalho, com registro na

carteira e beneficios.

Savana Pressi

Diretora de Gestdo de Pessoas da RioSaude

——
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Na Sala de Comando do Gazolla a equipe tem acesso a 56 cdmeras, podendo agir de forma rdpida em caso de necessidade

Monitorar para melhor atender

Sede e Gazolla contam com centrais de monitoramento para
acompanhar, em tempo real, o fluxo de atendimento nas unidades

A RioSaude implantou, este ano, a Central de
Monitoramento em Saude. Quatro televisores
instalados na Diretoria de Governanca e Tec-
nologia da Informacdo (DGOVI), na sede da
empresa, transmitem em tempo real imagens
das cameras localizadas em pontos estratégi-
cos das unidades de saude. Outras duas telas
trazem, em tempo real, o numero de atendi-
mentos realizados nas unidades.

O monitoramento oferece seguranga e organi-
zacdo do fluxo de atendimento, com uma visdao

Rumo aos

ampla das areas das unidades, como entrada,
recepcao, salas de espera e de medicacao. Pe-
las imagens, também é possivel acompanhar e
antecipar ocorréncias, sinalizando as equipes
locais para agirem preventivamente.

“Com esse recurso, € possivel agir de forma
rapida, com respostas imediatas as necessida-
des dos usuarios. Conseguimos identificar um
tempo de espera muito longo, por exemplo, e
propor solucdes para agilizar o fluxo”, explica o
diretor da DGOVI, Douglas Souto. m
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200 mil seguidores
no Instagram!

Em fevereiro, batemos a mar-
ca de 184 mil seguidores na
rede divulgando informacdes
institucionais, processos sele-
tivos, dicas de saude e boas
historias. Agora, a meta é che-

gar aos 200 mil. Nos segue

por |a: @riosaudeoficial

ensina

Nova série da RioSaude expli-
ca 0 passo a passo sobre os
processos seletivos para os
candidatos. Nessa primeira
edicdo, ensinamos como criar
o Curriculo Lattes e a fazer
buscas no Didrio Oficial, onde
sdo publicadas todas as infor-
macdes dos editais.
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No corre...

Colaboradores da RioSaude se uniram para com-
partilhar uma paixdo em comum: correr. A partir do
interesse pela corrida de rua, criaram, no fim de
2024, um grupo no WhatsApp, onde conversam
e trocam informacdes sobre treinos, competicdes,
alimentacdo e, é claro, marcam de correr juntos.

Com 16 pessoas da sede e das unidades, o gru-
po foi idealizado pelo gerente de Contabilidade
da Diretoria de Administracdo e Financas (DAF),
Marcio Lima. E formado tanto por iniciantes, que
alternam corrida e caminhada, quanto por aque-
les que treinam para maratonas. Ele explica que
o grupo é informal, e redne os amantes de corri-
da da empresa que se juntam para participar das
provas que acontecem na cidade, principalmente
no Aterro do Flamengo e na Quinta da Boa Vista.
“Tudo comecou com um pequeno grupo de ami-
gos. Hoje, temos pessoas de diversos setores da
empresa. Um incentiva o outro. Depois da corrida,
sempre ha um momento descontraido, de integra-
cdo. A corrida faz com que a gente se conheca
melhor e crie novas amizades”.

Os beneficios do esporte vdao muito além da saude
fisica. Estimula o equilibrio mental, reduz o estresse
e melhora a qualidade do sono. Vem correr!

SUA.,

SAUD\E)

Ol3, me chamo Karina Leal, trabalho
na RioSaude com gestdo de contra-
tos, mas, como muitos jd sabem, sou
nutricionista de formacao. Nesta edi-
¢do, vou dar dicas para melhorar o
seu bem-estar e a salde em dias de
muito calor!

A primeira é evitar alimentos de dificil
digestdo, como frituras, molhos gor-
durosos, carne vermelha em excesso,
embutidos e preparagdes com mui-
tos condimentos. Evite, também, ficar
muitas horas em jejum.

A segunda dica é optar por refei-
cOes leves, em pequenas quantida-
des e fracionadas ao longo do dia.
Os alimentos ideais para dias muito
quentes sdo as frutas frescas, sucos
naturais, picolés da fruta, saladas, le-
gumes cozidos, carnes brancas gre-
Ihadas ou assadas. Além disso, é es-
sencial a ingestao de agua, dgua de
COCO e sucos naturais, da fruta. Evite
refrigerantes e outras bebidas indus-
trializadas, como guarana natural e
sucos artificiais. Caso consuma bebi-
das alcodlicas, alterne com a inges-
tdo de dgua para ndo desidratar, que
também é importante para diminuir o
consumo excessivo de alcool.

A alimentacdo saudavel e prazero-
sa é a base principal da saude, me-
Ihorando a sua energia vital, dispo-
sicdo, equilibrio do sono e humor,
dentre outros beneficios! Entdo, ca-
priche e faca dos alimentos os seus

maiores aliados. P =Y
Por Karina Leal
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Coordenadora do Ndcleo N

de Gestdo e Monitoramento v \
de Contratos
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Gostou deste conteudo? Quer participar das proximas edicoes?
Envie sua sugestao para riosaude.empauta@prefeitura.rio




