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MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

GG

O Relatdrio de Sustentabilidade 2023 atende as exigéncias da Lei
13.303/16 e cobre o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro 2023. Pelo
segundo ano consecutivo, divulgamos o nosso desempenho sustentavel,
prezando pela transparéncia nas informacdes publicadas. Importante
destacar que este documento foi elaborado de acordo com as normas da
Global Reporting Initiative (GRI). Trazemos também nosso compromisso
com o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU). Elencamos nossos
temas materiais prioritdrios para construir nossa narrativa, partindo das
contribuicdes da nossa Diretoria e do nosso planejamento estratégico.
Também alinhamos com os principios ESG (Environmental, Social and
Governance), o que demonstra a preocupacao do equilibrio dos aspectos
ambiental, social e de governanca aplicados na empresa.

Em 2023, a RioSaude deu passos importantes com o fortalecimento
da governanca corporativa, garantindo a conformidade com normas e
regulamentos, intensificando a protecao de dados e disseminando as boas
praticas de governanca e compliance na sustentabilidade corporativa e
no fomento a diversidade.

Comumgrandetrabalho em equipe, aprovamos os elementos estratégicos
e direcionadores do Planejamento RioSaude 2024, reforcando
nossa vocacdo para atuar na salde publica a partir dos principios da
transparéncia, responsabilidade econdémica, social e ambiental.

Mais uma vez agradeco aos nossos colaboradores a confianca em nosso
trabalho, que nos permite seguir a nossa trajetdria de crescimento e de
geracao de valor.

Desejo uma boa leitura!

Roberto Rangel
Presidente - RioSalde
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INTRODUCAO

Este relatdrio tem como objetivo evidenciar o compromisso da Empresa Publica de Saldde do Rio
de Janeiro (RioSaude) com praticas sustentdveis, demonstrar sua responsabilidade social e ética,
promover o bem-estar social para, assim, buscar a melhoria em seus processos de trabalho.

De acordo com o estabelecido em setembro de 2015 em reunido de cupula da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, 193 paises, incluindo o Brasil, comprometeram-se a
adotar a chamada agenda pds-2015, que estabelece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Estes objetivos representam um plano de acao global para eliminar a pobreza extrema e a fome,
oferecer educacdo de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover
sociedades pacificas e inclusivas até 2030.
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As acdes sustentdveis previstas nessa agenda tém motivado a RioSaude a agir num esforco conjunto
para conquistar inovagdes, tecnologias e gestdo responsdvel junto aos seus colaboradores. Este
relatdrio foi realizado com base nas determinacdes da Global Reporting Initiative (GRI), que serdo
melhor detalhadas adiante.

Como resultado, chegou-se a uma lista com os temas mais relevantes para a empresa. Nossa conexdo
com os desafios globais (ODS) esta posta transversal a nossa atuagao, envolvendo todas as dreas.

A RioSalde tem como missdo atuar na execucdo de politicas publicas de saulde, realizar gestdo
transparente, integra, com custo eficiente e dgil, com profissionais capacitados garantindo acesso,
seguranca e qualidade nos servicos prestados a populacdo carioca.
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A partir desta perspectiva, a RioSalde tem a visdo de ser reconhecida como referéncia na gestao
eficiente e inovadora, oferta e desenvolvimento de capital humano na drea de saude, com foco na
melhoria da experiéncia dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Nesse sentido, a valorizagdo profissional, a agilidade, o comprometimento, o cumprimento as leis e a
ética, a economicidade, a gestdo transparente, a inovacdo, a tecnologia, a qualidade e a seguranca
sdo valores que norteiam a atuacdo da RioSaude (GRI 2, 2-6).

O presente Relatdrio de Sustentabilidade auxilia na prestacdo de contas a sociedade quanto a sua
atuacdo e praticas sustentaveis. Em sintese, € mais um instrumento de comunicacdo que reforca uma
gestdo eficiente e transparente, para além do cumprimento das determinacdes legais.

A alta administracdo da RioSaude analisa e aprova a versdo final deste relatério. (GRI 2-14).

MATERIALIDADE (GRI 2-27, GRI 413)

Materialidade, no contexto de sustentabilidade, é a identificacdo e avaliacdo dos temas, questdes e fatores
relevantes para a organizacdo referente ao seu desempenho econémico, ambiental, social e governanca.

O Relatdrio de Sustentabilidade da RioSaude é uma ferramenta de divulgacdo de metas, resultados e
indicadores e se propde a fornecer informacdes sobre o desempenho nos aspectos ambiental, social
e de governanca (Environmental, Social and Governance).

Utilizando a sistematizacdo de Rafael Avila, consultor sobre o tema (“Relatério de Sustentabilidade —
exemplos e como fazer”), a seguir, listamos os pontos que serdo desenvolvidos no escopo do documento:

Beneficios internos:

- Demonstracdo de transparéncia e credibilidade

- Forma de prestacdo de contas

. Fortalecimento da cultura da empresa

- Criacdo de orgulho e lealdade dos colaboradores

- Atracdo de talentos e colaboradores mais focados em propdsito
- Identificacdo de riscos e oportunidades

- Anadlise da relagao entre desempenho financeiro e ndo financeiro

. Aumento da eficiéncia e reducdo de desperdicios
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Beneficios externos:

- Melhoria na reputacdo e na confiabilidade da empresa

- Atracdo de capital e investimentos

- Aumento de satisfacdo de clientes e de sua lealdade

« Criacdo de vantagem competitiva

« Garantia de conformidade com normas e regulagdes

- Comparacdo com o desempenho de outras organizagdes

«  Apresentacao de informacdes e indicadores para stakeholders

Foram adotadas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), que trata de um sistema modular de
normas interrelacionadas que ajudam as organizagoes a atingirem o desenvolvimento sustentavel.

Com isso, é possivel relatar o impacto que a organizacdo tem ou poderia ter na economia, no
meio ambiente ou nas pessoas, inclusive efeitos em direitos humanos, como resultado das
atividades. Tais impactos sdo de importancia primordial para os stakeholders, individuos ou
grupos que possuem interesses na empresa que sao afetados ou poderiam ser afetados pelas
atividades da organizacdo. Nem todos os interesses sdo de igual importancia ou precisam ser

tratados igualmente.

Neste relatério, abordaremos oito temas materiais que sdo essenciais para a consecucdo
dos objetivos estabelecidos. Esses temas formardo a base da andlise e fornecerdo uma visdo
abrangente sobre como a RioSalude promove a criagdo de valor sustentavel. Serdo utilizadas
as Normas Universais como referéncia, uma vez que estas refletem de maneira abrangente os
conteldos e aspectos relevantes da organizacdo, representando, assim, os temas materiais.

Tema material

Stakeholders

Oportunidades
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DESTAQUES 2023
(GRI'1, 2, 202, 3)

Fortalecimento da cultura da empresa

No dia 3 de marco, a RioSalde reuniu mais de 350 colaboradores e convidados no
Museu do Amanhd, no Rio de Janeiro, para apresentar o Planejamento Estratégico
2023 e os resultados alcancados no ano anterior. O evento foi chamado de “Nosso
Amanha” e foi conduzido pelo diretor-presidente Roberto Rangel que falou sobre
a importancia do trabalho em todos os niveis de gestdo, com foco na eficiéncia,
sensibilidade e humanizacdo.

Legenda: Douglas Souto (diretor de Governanca e Tecnologia da Informac&o), Antonio Carlos Rosa (coordenador do Nticleo de Integridade),
Marcio Ribeiro (coordenador do Nicleo de Formag&o Profissional, Pesquisa e Educacdo Permanente), Patricia Bruzzi (coordenadora do Nucleo de
Comunicacgao), Marcio Guimaraes (diretor de Administracdo e Financas), Roberto Rangel Alves da Silva (presidente da RioSaude), Daniel da Mata

(diretor da Diretoria Executiva Assistencial), Savana Pressi (diretora de Gestdo de Pessoas), Carlos Alberto (diretor de Operacées), Luciana Krull
(coordenadora de Ac¢des Estratégicas) e Jorge Thiago Pinheiro (diretor Juridico) da RioSatide.
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Demonstracao de transparéncia e credibilidade

No Dia Nacional do Ouvidor (16 de marco), a Ouvidoria da RioSaude recebeu uma
homenagem por se destacar ao longo do ano anterior pela satisfacdo com os servigos
oferecidos pela empresa. O evento foi promovido pela Secretaria Municipal de
Transformacdo Digital e Integridade Publica (SMTDI), através da Ouvidoria Geral do Municipio.

Forma de prestacao de contas

Tendo como principio a gestdo transparente, foi disponibilizado no site da empresa
as autorizacGes de fornecimento, demonstracdes contdbeis, dados das licitacOes,
cotacOes e dispensas, assim como cadastros e informacdes aos fornecedores.

Projecdo de talentos entre os colaboradores

O Projeto “Mandala de Pronacdo: projeto aplicativo para prevencao de lesdo de
pressdao em pacientes em prona na pandemia de Covid-19”, que o Hospital Ronaldo
Gazolla foi finalista do Laboratério de Inovacdo de Enfermagem. Teve como
objetivo valorizar e fortalecer a saude universal promovido pela Organizacdo Pan-
Americana da Salde (Opas) no Brasil e pelo Conselho de Enfermagem (Cofen).

Identificacdo de riscos e oportunidades

Em julho de 2023, a empresa ampliou seu escopo ao incorporar uma coordenacdo
dedicada a questdes de governanca, compliance e seguranca de dados.
Possui competéncias essenciais, como a elaboracdo de planos de acdo para
mitigacdo de riscos e o continuo aprimoramento dos controles internos, visando
a fortalecer as operacles e reduzir fragilidades de conformidade. Cabe a
essa coordenacao a responsabilidade pela seguranca de dados tratados na
RioSaude, englobando a implementacao de estratégias de seguranca cibernética,
a avaliacdo de riscos, a identificacdo de vulnerabilidades, o desenvolvimento
de planos de mitigacdo, além da elaboracdo de politicas e procedimentos de
seguranca, incluindo a promogdo da conscientizacdo entre os colaboradores.

Aumento da eficiéncia e reducado de desperdicios

A RioSaude tem feito uma rigorosa gestdo do contrato de transporte de pessoas e
materiais nas unidades com controle do combustivel e monitoramento didrio das rotas,
da quilometragem e do GPS. Ha vistorias periddicas dos veiculos. Os colaboradores
da RioSalde sao orientados sobre o tratamento a ser dado aos bens patrimoniais das
unidades de saude, inclusive sobre a obsolescéncia, quando é feito o diligenciamento
de baixa deles.
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Melhoria na reputacao e na confiabilidade da empresa

O Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCM-Rio) aprovou, em 6 de
dezembro de 2023, o primeiro plano de acdo consensual na drea da saude para
promover a melhoria da governanca na gestao e controle dos recursos da Secretaria
Municipal de Saude (SMS-Rio) e da RioSaude.

As propostas de controle dos recursos da saldde foram construidas ao longo deste
ano pelo Grupo de Trabalho para Cooperacdo Interinstitucional na Funcdo Salde
(GT-Salde), composto por representantes do TCM-Rio, da Controladoria Geral do
Municipio (CGMRIio), da Secretaria Municipal de Salude (SMS-Rio) e da RioSaude. Ao
todo, o plano de acdo contempla 25 pontos de governanca, cujas metas e acdes
serdo monitoradas continuamente, dando énfase a identificacdo de oportunidades de
melhorias na saldde publica carioca.

ELELETEIRIAS

Diretoria da RioSaude e representantes do TCM-Rio.

Garantia de conformidade com normas e regulacoes

O ano de 2023 foi marcado pela necessidade de adequacdo dos procedimentos
licitatorios daempresaaNova Leide Licitagdes - Lei14.133/21. Esta transicao foirealizada
de forma gradual, eficiente e programada, com elaboracdao de minutas de edital e
contratos. Foram criados diversos checklists estabelecendo requisitos normativos
nos procedimentos de pregdo, com o objetivo de dar maior celeridade, eficiéncia e
seguranca juridica as contratagcdes da empresa, tendo a sua implementagcao gerado
impacto positivo nos fluxos desses processos.
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GESTAO SUSTENTAVEL

DIRETRIZES (GRI 2, 2-25)

Planejamento, execucdo e monitoramento do Plano de Acdo do TCM-Rio (25 metas pactuadas);

Conclusdo da Matriz de Riscos da RioSalde a partir do mapeamento de riscos, com a criacao
de controles para mitiga-los e indicadores de desempenho para monitorar sua execugao;

Modernizacdo do cabeamento, tornando a rede mais confidvel e rdpida, como protecdo a
ataques hacker;

Implementacdo do mdédulo de prestacdao de contas do Contrato de Gestdo celebrado com
a SMS-Rio, contendo informacdes assistenciais e financeiras, no Sistema Integrado da
RioSaude (SIRS);

Implantacao de acdes que garantam todo o processo de selecdo e contratacdo por meio digital;

Compromisso em atingir 90% das metas assistenciais previstas no Contrato de Gestao
celebrado com a SMS-Rio;

Qualificacdo da porta de entrada para acolhimento e humanizacdo no inicio da jornada
do paciente.

Abaixo, algumas acdes ja incorporadas pela RioSalde nas suas rotinas, seguindo um novo modelo
de cultura institucional. (GRI 2, 2-25)

a.Material de consumo

Reducdo da quantidade de papéis impressos;

Reducdo do consumo de copos descartdveis pelos colaboradores, com incentivo ao uso
de sua propria louca, como garrafas e copos ecoldgicos;

Impressao, sempre que possivel, no modo rascunho e na opcdo frente e verso;

Reutilizacdo de materiais para confec¢cdo de mesas na sede da Diretoria de Governanga
e Tecnologia da Informacao, reduzindo a producao de lixo.

b.Energia elétrica

Diminuicdao do consumo de energia elétrica com sensores de presenca nas dreas comuns
de pouco uso (escadas);

Substituicdo de ldmpadas comuns por LED;

Substituicdo do parque de equipamentos de refrigeracdo por equipamentos mais
eficientes e econémicos.

c.Agua

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 - RioSaude
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d.Gestao digital de documentos

« Desmaterializacdo dos documentos, com incentivo ao uso do Processo.rio;

- Incentivo a utilizagao de drives e pastas digitais para arquivamento dos documentos.

e.Qualidade de vida no ambiente de trabalho

- Implantacdo de praticas preventivas quanto a sadde e seguranca, especialmente no combate
a contaminacado por Covid-19 e Influenza com oferta de vacinas aos colaboradores;

« Climatizacdo dos ambientes nas unidades geridas pela RioSaude;

« Incentivo a praticas de atividade fisica pelos colaboradores.

f. Coleta seletiva

- separacdo para descarte do material bioldgico de acordo com as normas e regulamentos
estabelecidos.

Por fim, vale destacar o desempenho dos colaboradores, que atendem as mais altas expectativas
e gque tém sido fundamentais, mais uma vez, na construcdo de uma organizacdo preparada para
enfrentar e superar os desafios atuais.

GOVERNANGCA CORPORATIVA
(GRI 2-9, GRI 102-14, GRI 102-16, GRI 102-18, GRI 205, GRI 413)

CONSELHO DE
CONSELHO FISCAL ASSEMBLEIA GERAL ADMINISTRAGAO

va.:‘:fi:&:{:E CHEFE DE
GABINETE
Victor Corréa

PRESIDENTE

Roberto Rangel

NUCLEO DE | \ / \\ NUCLEO DE
AGOES ESTRATEGICAS INTEGRIDADE
Luciana Kl ), J  nvorio coros Resa

NUCLEO DE
PLANEJAMENTO E
COORDENACAO
TECNICA DE SERVICOS
Kariva Ll & Vanessa Gava

NENTE
Marcio Ribeiro

NUCLEO / \

DE GESTAO | \
INSTITUCIONAL
temar Cryns

_ NocLeope [ gma /¢ \\ NUCLEO DE QUALIDADE,
FORMAGEO PROFISSIONAL, | \ ( | RESULTADOS E
PESQUISA E EDUCACAG PROJETOS ESPECIAIS
PERMAI Hessanciéa Lopes

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETQRIADE  DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRACAO  EXECUTIVA GESTAODE ~ GOVERNANCA E JURIDICA OPERAGOES
E FINANGAS ASSISTENCIAL PESSOAS ADA
Guimardos [ Savana Pressi INFORMAGAO

Douglas Souto

Organograma RioSaude - Diretorias e Nucleos
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A RioSaude é uma empresa publica constituida sob a forma de sociedade anénima, de capital fechado,
com personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio, vinculada a Secretaria Municipal de
Salde, integrante da Administracdo Indireta do Municipio do Rio de Janeiro, criada pelo Decreto n° 38125,
de 29 de novembro de 2013, rege-se pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 44.698, de 29 de junho de 2018, pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e
por seu Estatuto, aprovado em Assembleia Geral Extraordindria, em 24 de janeiro de 2024.

A Empresa exerce suas atividades administrando e operacionalizando unidades de salde, como
hospitais, centros de emergéncia regionais (CER), unidades de pronto atendimento (UPAs), dentre
outras. Seus colaboradores estdo alocados na sede e nas unidades de salde localizadas em diversas
regides da cidade.

RIOSAUDE 2023

+14 mil +1,4 bi +20

funcionarios or¢camento conveénios

GESTAO PLENA FORTALECIMENTO PARCIAL/CUSTEIO
SETORIAL
« 12 UNIDADES DE 5 MATERNIDADES;

PRONTO . » HOSPITAL MUNICIPAL
ATENDIMENTO; 7 OSIRLARY RONALDO GAZOLLA;

2 CENTROS DE VISA « CTI PEDIATRICA -
EMERGENCIAS REGULACAO: HOSPITAL MUNICIPAL
REGIONAIS (CER): APOIO OPERACIONAL . SOUZA AGUIAR;

HOSPITAL « CTI PEDIATRICA -

MUNICIPAL HOSPITAL JESUS
ROCHA FARIA.

Legenda: Distribuigdo de colaboradores nas Unidades de Saide

ESTRUTURA DA GOVERNANGCA CORPORATIVA

A RioSalde tem se empenhado em consolidar sua posicdo como referéncia em sustentabilidade e
exceléncia na prestacdo de servicos de salde a populacdo do Rio de Janeiro. Este compromisso
€ evidenciado por uma série de iniciativas estratégicas e operacionais que visam nao apenas a
melhoria continua dos servicos, mas também a integracdao de praticas sustentdveis em todos os
niveis da organizacdo. A estrutura de sua drea de governanga corporativa é um elemento essencial
na sustentabilidade institucional.
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Criada em 2023, em julho de 2023 a area de Governanca e Compliance foi reestruturada nado
apenas assegurar que as politicas e procedimentos sejam implementados de maneira consistente,
acompanhando a legislacdo vigente e melhores praticas, mas também para reforcar a confianca da
populacado carioca na capacidade da RioSalde de gerir recursos publicos de forma ética e eficaz.

Além de sua funcdo normativa, a drea de Governanca e Compliance atua como um ndcleo consultivo
e colaborativo, permeando toda a estrutura da empresa. Essa funcdo consultiva é vital para a
mitigacdo de riscos e para a promocao da eficiéncia operacional, assegurando que todas as decisdes
estratégicas considerem os impactos sociais, ambientais e econémicos.

Portanto, a Governanca Corporativa ndo apenas reforca a credibilidade da RioSaude como entidade
publica, mas também potencializa sua capacidade de gerar valor a longo prazo, alinhando suas operagoes
aos principios de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social.

. Governancga: a governanca corporativa visa assegurar a transparéncia, a responsabilidade
e a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, promovendo a integridade e a eficacia
na prestacdo de servicos de saude. Além de assegurar que a administracdo da entidade
opere com a maxima responsabilidade e eficiéncia, respeitando as normas e regulamentos
aplicaveis. Isso envolve a implementacdo de sistemas de controle interno robustos, a
realizacdo de auditorias regulares e a promocdo de uma cultura de conformidade e ética.

« Compliance: a drea tem como objetivo criar mecanismos para garantir conformidade com
leis, regulamentos, politicas internas e boas praticas do mercado, adequando a realidade
da organizacdo. Atua prevenindo e identificando possiveis irregularidades, promovendo
uma cultura de ética e integridade, oferecendo suporte consultivo em toda a organizacao.

. Gestdode Riscos: drea que visa identificar, avaliar e mitigar riscos, garantindo a continuidade
dos servicos. Atua proativamente para minimizar incertezas, preservando a integridade
organizacional. Assim, assegura que a empresa esteja preparada para enfrentar desafios,
mantendo sua sustentabilidade.

« Controles Internos: a drea tem como objetivo criar ferramentas para garantir a eficiéncia
dos processos operacionais, a confiabilidade das informacdes financeiras e o cumprimento
das normas e regulamentos. Implementa e monitora procedimentos para prevenir desvios,
fortalecendo a governanca corporativa e promovendo uma cultura de responsabilidade e
transparéncia em toda a organizacdo.

ORGAOS ESTATUTARIOS:

« Assembleia Geral: 6rgdo maximo da empresa, com autoridade para deliberar sobre todos os
negocios relacionados ao seu objeto. Tem a responsabilidade de aprovar as demonstracdes
financeiras, eleger e destituir conselheiros, e decidir sobre alteracdes no Estatuto Social,
garantindo que a organizacdo esteja alinhada aos interesses dos acionistas. Regida pela
Lei n° 6.404/1976, a Assembleia é composta por acionistas majoritarios com direito a voto.

« Conselho de Administracdo: orgao de deliberacdo estratégica e colegiada, com as
atribuicbes e competéncias estabelecidas no Estatuto Social da Empresa. O drgao €
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convocado mensalmente para reunido ordindria ou extraordindria, no caso de matérias
urgentes a serem deliberadas.

MEMBRO PROFISSAQ

Fernanda Lousada Cardoso Procuradora do Municipio
Inés Souza Servidora Pablica Municipal
Flavia Joanna Almeida Advogada
Roberto Rangel Médico
Rodrigo Castro Pires Cr;;jord. Geral g!e Infra?e*_strutura e Lngf.fstlica
a Secretaria Municipal da Casa Civil

- Diretoria: 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar
o funcionamento regular da empresa. Composta por oito membros, assim distribuidos:
diretor-presidente, vice-presidente e seis diretores.

MEMBRO CARGO

Roberto Rangel Alves Silva Diretor-presidente
Ana Carolina Henrique Siqueira Lara Vice-presidente
Marcio Cristiano G. Telles Netto Diretor de Administragao e Finangas
Daniel da Mata Diretor Executivo Assistencial
Savana Pressi Moreira Diretora de Gestao de Pessoas

Diretor de Governanca e Tecnologia

Douglas Souto da Silva Oliveira -
da Informacéo

Jorge Thiago Pinheiro Rodrigues Diretor Juridico

Carlos Alberto da Silva Rodrigues Diretor de Operacoes

« Conselho Fiscal: 6rgdo consultivo e fiscalizador dos atos dos administradores e do
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios. Compete a ele examinar e manifestar-
se sobre as demonstracdes financeiras do exercicio social e eventuais fragilidades.

NOME PROFISSAO

Guilherme Spinelli (titular) Economista
Dalton Henrique Mota (titular) Técnico de Controle Interno
Douglas da Paz Gomes (titular) Augxiliar de Controladoria
Fabio José Fernandes (suplente) Técnico de Contabilidade
Thiago Vieira (suplente) Técnico de Controle Interno
Raimundo Santos (suplente) Técnico de Controle Interno
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As diretrizes que orientam as a¢des da RioSalde sdo cuidadosamente elaboradas para respeitar seus
valores fundamentais, garantindo que cada decisdo e iniciativa mantenha o foco na missao de atuar
com transparéncia, integridade e eficiéncia. Ao mesmo tempo, essas diretrizes sdo estrategicamente
alinhadas para alcancar a visdo de ser reconhecida como referéncia na gestao eficiente e inovadora
de politicas publicas. Isso inclui o desenvolvimento e a valorizacdo do capital humano na drea da
saude, sempre com o objetivo de melhorar a experiéncia dos usudrios do SUS. Dessa forma, a
RioSaude assegura que suas operacdes estejam em harmonia com seus principios, enquanto avanca
em direcdo ao reconhecimento e exceléncia no setor.

Visao

Missao , Valores

Missao: Atuar na execucdo de politicas publicas de salde, realizando gestdo transparente, integra,
custo-eficiente e agil com profissionais capacitados, garantindo acesso, seguranca e qualidade nos
servicos prestados a populacdo.

Visdo: Ser reconhecida como referéncia na gestao eficiente e inovadora na execugao de politicas

publicas, oferta e desenvolvimento de capital humano na drea da saldde, com foco na melhoria da
experiéncia dos usuarios do SUS.

Valores: Agilidade, comprometimento, cumprimento as leis e a ética, economicidade, gestao
transparente, inovacdo e tecnologia, qualidade e seguranca, valorizagcdo profissional.

GESTAO DE RISCOS
(GRI 2-9, GRI 2-11, GRI 3-3, GRI 201)

A Gestado de riscos € o processo proativo de lidar com eventos incertos que podem impactar positiva
ou negativamente uma organizacdo.

Em 2023, foram consolidados importantes passos na jornada de melhoria continua da empresa, refletindo
seu compromisso com a seguranca, a integridade e a sustentabilidade dos servicos prestados.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 - RioSaude 17




Este ano, a instituicdo implementou a Politica de Seguranca da Informacéo, oficialmente

| r,.\ publicada e amplamente divulgada em na organizacdo. A campanha de conscientizacdo

r\ lancada em conjunto com esta politica reforcou a importancia de praticas seguras e

’)/ﬁ/‘)’ responsaveis entre todos os colaboradores, enfatizando a prevencdo contra riscos
cibernéticos e o compromisso com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Além disso, foi implementado o processo de mapeamento e monitoramento dos riscos institucionais.
Este processo envolve a participacdo ativa de todas as diretorias e alinha-se estrategicamente com
o plano de governanca corporativa. Através de uma andlise rigorosa dos processos internos, ha
a priorizacdo e tratamento dos riscos com potencial impacto, assegurando uma resposta eficaz e
medidas de mitigacdo adequadas.

Nossa abordagem inclui a identificagdo de riscos, a avaliacdo de seu impacto e a implementacdo de
controles internos robustos.

Em 2024, serd intensificado o compromisso com o aculturamento sobre a importancia de uma gestao
eficiente de riscos, destacando a necessidade de uma atuacado ética e transparente em todas as
operacdes. O foco serd garantir que as praticas adotadas reflitam a responsabilidade da empresa
perante a sociedade e o compromisso com praticas sustentaveis.

DESEMPENHO ECONOMICO
(GRI 201, GRI 3-3)

Uma gestdo sustentdvel necessita ter o controle permanente dos custos e das financas publicas. A
RioSaude estd liquidando suas obrigacdes com fornecedores de forma consistente, aprimorando
fluxos e prazos para recuperar credibilidade e cumprir o calenddrio da CGM.

As informac@es financeiras estdo disponiveis na aba “Transparéncia” do site oficial da empresa,
oferecendo acesso completo aos dados contdbeis e financeiros e, dessa forma, demonstrando o
compromisso com a transparéncia em suas operagdes.

Em 2023, houve um aumento de 74,55% no nimero de Autorizacdes de Fornecimento
(AF), refletindo no aumento de 132,43% no numero total de fornecedores. Isso foi
resultado do aumento significativo de 147,54% de atas registradas, em virtude da
ampliagdo de 100% dos pregdes realizados.

A Geréncia Financeira, responsavel pela pré liquidacdo e liquidacdo das notas fiscais
M de fornecedores e prestadores de servicos, reportou um aumento de 3,28% na

demanda de notas fiscais de 2022 para 2023.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 - RioSaude 18




Todos os 111 contratos vencidos em 2023 foram devidamente concluidos no
100% Sistema de Contabilidade e Execucdao Orcamentdria (Fincon), mantendo os registros
devidamente regularizados.

A Coordenadoria Técnica de Planejamento Financeiro (CTPF) passou por uma reestruturacdo em sua
Geréncia Financeira. Foi dividida em Geréncia de Pré Liquidacdo e Geréncia de Liquidacao.

Essa mudanca teve por objetivo a criacdo de uma camada adicional de verificagdo antes do envio das
notas fiscais para os devidos pagamentos na Geréncia de Tesouraria.

Em 2023, o Nucleo de Execucdo Orcamentdria da RioSaude demonstrou uma atividade intensa e
organizada ao emitir um total de 5.314 empenhos. Esses empenhos resultaram em 1.635 Solicitacdes
de Despesas (SDs), refletindo a capacidade da instituicdo de processar e atender a um volume
significativo de demandas financeiras. Cada solicitacdo de despesa representa um pedido formal
para alocagdao de recursos financeiros, e o subsequente empenho assegura que esses recursos
sejam comprometidos de forma adequada para cumprir as obrigacdes financeiras da organizacao.
Essa eficiéncia no processamento de SDs e na emissdo de empenhos € crucial para uma gestao
financeira sdlida e transparente.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
(GRI 3, GRI 405)

As diretrizes adotadas pela RioSaude sdo os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Acdes de responsabilidade social corporativa estdo reunidas a partir das orientacdes abaixo:

- Desenvolvimento social: incentivar e fortalecer a RioSaude e as demais instituicbes que
atuam diretamente no enfrentamento da reducdo das muliltiplas formas de desigualdade,
criando um ambiente inclusivo;

« Formacao e qualificacdo profissional: parcerias com plataformas de estudo para
qualificacdo dos profissionais e formacdo de todos os colaboradores, além de ciclos de
palestras e cursos sobre temas variados e relevantes envolvendo a medicina e demais
temas alinhados com a gestdo da RioSaude;

- Saude e Qualidade de Vida: promover um ambiente de trabalho salubre e incentivar a
todos a praticas de exercicio fisico e cuidados com a saude fisica e mental, para que isso
reflita na rotina de trabalho;

+ Exceléncia dos servicos médicos prestados: a RioSaude, por meio de convénios com a
Secretaria Municipal de salde, é responsdvel pela gestdo completa de diversas unidades de
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salde do municipio, apoiando a implementacado de politicas publicas de saide com gestdo
participativa. Além da administracdo plena das unidades, a RioSaude também trabalha no
fortalecimento do quadro de especialistas de cinco hospitais municipais e realiza a gestdo
de recursos humanos de cinco maternidades.

No quadro de funcionarios da empresa, € mantido um ambiente inclusivo e diverso que traz equidade
de oportunidades para pessoas que pertencem a grupos historicamente desfavorecidos, como
negros, indigenas, mulheres, comunidade LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia (PcDs).

BUSCA DE SOLUGCOES
INOVADORAS

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E DA OBSOLESCENCIA PATRIMONIAL (GRI 3-3, 2-22,
2-25 2-27)

Atualmente, a RioSaude prioriza a reducdo da geracdo de residuos, promovendo a reciclagem e o
melhor aproveitamento de materiais de uso cotidiano, como papel, embalagens e plasticos. Com o
intuito de fomentar a pratica dos 3Rs — Reduzir, Reutilizar e Reciclar — a instituicdo concentra esforcos
para assegurar a adocdo dessas praticas em todas as unidades sob sua gestdo, com especial atencdo
aos procedimentos de descarte de residuos nas unidades de salde.

Embora existam ampliacdes do conceito bdsico dos 3Rs para 5Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar,
Repensar, Recusar) ou 7Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Repensar, Recusar, Recuperar, Aproveitar),
que sdo valiosas em processos de educacdo ambiental e conscientizacdo, as acles alinhadas as
diretrizes institucionais da RioSaude, atualmente sdo relacionadas a implementacdo de forma eficaz
as atividades relacionadas aos 3Rs.

Para fortalecer o compromisso da RioSalide com a sustentabilidade, propomos a implementacao
de coleta seletiva nos “Pontos de Entrega Voluntaria — PEVSs”, estrategicamente localizados na
empresa. Essa iniciativa deve concentrar-se na reciclagem de residuos especificos, como lampadas
fluorescentes, que contém mercurio, elemento extremamente nocivo a saide humana. Além disso, é
essencial priorizar a reciclagem de lixo eletrénico, ou e-lixo, dado que a tecnologia esta profundamente
integrada as nossas rotinas profissionais e pessoais. Dispositivos tecnoldgicos frequentemente
contém contaminantes prejudiciais ao meio ambiente e a saude, como aluminio, antiménio, arsénio,
berilio, chumbo, cobalto e mercurio, tornando a reciclagem ainda mais necessdria.

Além disso, € crucial garantir a destinagao correta de pilhas, baterias, cartuchos de tinta e toners,
em conformidade com os acordos setoriais vigentes para o reaproveitamento desses itens. Essa
abordagem evita o descarte definitivo e promove um ciclo de vida mais sustentavel, reforgcando o
compromisso da RioSaude com a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade.
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Alinhado a isso, a Diretoria de Governanca e Tecnologia da Informacdo (DGOVI) participa do Programa
Green it7 que faz o descarte correto dos cabos que ja completaram o ciclo de vida. Os cabos de cobre
de geracOes anteriores, seja qual for o fabricante, sdo substituidos por novos produtos da empresa
Furukawa (Microsoft PowerPoint - FURUKAWA SOLUTIONS Green IT - porque-participar-2022
(furukawalatam.com).

O projeto, iniciado em novembro de 2023, totalizou em dezembro do mesmo ano a reciclagem 389
kg de materiais de redes e cabeamento estruturado, possibilitando o seu descarte correto. A iniciativa
trouxe diversos beneficios para o meio ambiente, dentre eles:

1. Economia de 195 kg de materiais contaminados em aterros;
2. Reducdo de 36.955 kg de extracdo de minério de cobre;

3. Reducdo do consumo de energia de 3.719 Kwh, o que equivale ao total de 25 casas
abastecidas por um més.

Além de ter contribuido na construcdo da cultura e sustentabilidade da empresa ao conscientizar
seus colaboradores no tema de reciclagem de seus residuos.

infrastructure for life econtieck iy Fe Preiiopesian.
Programa .
green it

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

O‘)'Kj&lm i SEU COMPromMatimento Com NoSsas poiticos do
resporsablidocs ombiontol Su0 porcipoCo0 N PROgQramo ferca

©OA0O

389 K 196 K 36.955 K 3N9kWh 265casas
g g9 g

o RoclLicto 40 Motnnas RocuGinng Rochgio Enonga suficionto
rsachke ook ARt i Frruns e e D o

& chao da erargia e s

Legenda: (Certificado - RioSaude)

Ainda como beneficio pela participacdo no programa, foi disponibilizado o valor de R$ 2.178,40 (dois
mil cento e setenta e oito reais e quarenta centavos) em crédito verde que é convertido em compras
de itens dos Distribuidores Autorizados dos produtos da marca Furukawa, para a melhoria continua
das redes das unidades.

Por fim, existem acdes de conscientizacdo dos colaboradores no sentido de evitar o uso de copos
e talheres descartaveis, reduzindo o volume de lixo com o objetivo de implantar, futuramente, uma
politica de pldstico zero.
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COMPROMISSOS DA
RIOSAUDE

Dentre as praticas da RioSaude, podemos evidenciar:

Consumo consciente de agua

Diminuicéio da geracéo de residuos,
estimulando a reciclagem

Reducdo do consumo de copos
descartaveis

PROTEGER O MEIO AMBIENTE

Diminuicio do consumo de energia
elétrica com a substituicdo de [ampadas
comuns por tecnologia LED
Substituicdo do parque de equipamentos
de refrigeracéo
por equipamentos mais eficientes e
econdmicos

Promoc&o de operacies seguras com
protecéo a vida, & seguranca do trabalho,
& salude mental e ao bem-estar dos

CUIDAR DAS PESSOAS colaboradores e pacientes das unidades

Promocéo da diversidade proporcionando
um ambiente de trabalho inclusivo

Adocio de modelo de governanca que
permita o equilibrio entre eficiéncia e
controle

ATUAR COM INTEGRIDADE
Ter como principios prioritarios a ética, a

integridade e a transparéncia
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COMENTARIOS FINAIS

Este relatdrio € baseado no dia a dia da empresa, em benchmarkings e no Standard GRI sem a
pretensdo de detalhamento e aprofundamento do tema.

A estrutura do documento tem por objetivo demonstrar o compromisso da RioSaude com o
desenvolvimento sustentavel, visando engajar cada vez mais seus colaboradores, a partir do
reconhecimento das acdes e da divulgacdo desse documento no site da RioSaude.

Buscamos demonstrar que a RioSaude estimula atitudes proativas e sustentaveis, alinhados a
finalidade de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacao, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao, sua longevidade e na
prestacdao de um servico publico de exceléncia, com a manutencado da ética e da transparéncia como
base na rotina da RioSaude.
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MATERIAL DE APOIO

(FONTES)

. Consolidated set of GRI Standards - Portuguese.pdf

Eneva Relatdrio-de-Sustentabilidade-2021.pdf

- Relatdrio Anual e de ESG 2023 — ano base 2022_AMBEV.pdf

« Relatorio_Integrado_Natura_&Co_America_Latina_2022.pdf

Relatdrio de Sustentabilidade_ASG do Banco do Nordeste - 2022.pdf

- Relatdrio de Sustentabilidade: o que é, exemplos e como fazer - Sustentabilidade Agora

. Relatdrio Petrobras.pdf
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaracao de uso: a RioSaude relatou com base nas normas GRI para o periodo de 01/01/2023 até
31/12/2023.

Normas Universais: GRI 1, GRI 2 e GRI 3
A Norma GRI 1 explica os conceitos centrais do relato de sustentabilidade.

A Norma GRI 2 fornece informacdes sobre suas praticas de relato e outros detalhes da organizacgao,
tais como suas atividades, sua governanca e suas politicas. Essas informacdes esclarecem o perfil e
0 porte da organizacgdo, e fornecem o contexto para o entendimento dos impactos da organizacdo.

A Norma GRI 3 fornece as organizagdes orientacdes passo a passo sobre como definir temas materiais.
Conceitos utilizados no quadro a seguir:

Tema material — sdo os temas de governanga da organizacdo, onde podem ser identificados os
impactos e as oportunidades.

GRI-Global Reporting Iniciative — Sdo temas que reportam boas condutas, padrdes de sustentabilidade,
valores da organizacao e modelo de governanca. O relatério GRI impacta diretamente na forma como
as empresas se comunicam com a sociedade e como elas se apresentam ao mercado.

Stakeholders - Sdo individuos ou grupos que possuem interesses que sdo afetados ou poderiam ser
afetados pelas atividades da organizacdo.

Valores — Caracteristicas da organizagcao que determinam a forma como esta se comporta e interage
com os individuos e o meio ambiente.

Risco - Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a impactar no cumprimento dos objetivos
da empresa. O risco é medido em termos de impacto e probabilidade.

Oportunidade — circunstancia oportuna ou favordvel para a realizacdo de algo.

Meta — aquilo que se pretende alcancar.
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GRI 2

REFERENCIA

2-27

DESCRICAO DO INDICADOR

Conformidade com leis e
regulamentos.

GRI 413

413

Impactos da organizagao nas
comunidades locais, como o
acesso a recursos naturais, a
saude e o bem-estar social.

GRI1

Normas Universais

Estabelece os principios e
requisitos para a elaboragio de
relatorios em conformidade.

GRI 2

Normas Universais

Auxilia as empresas a
fornecerem contexto sobre suas
operacdes e sua abordagem a
sustentabilidade.

GRI 202

Etica e Integridade

Abrange a ética empresarial, a
governanca corporativa e o
combate a corrupcéo.

GRI 2

2-25

Processos para reparar
impactos negativos.

GRI 102

102-14, 102-16 e 102-18

Informagdes gerais.

GRI 205

Combate a Corrupgao

Abrange as medidas para
prevenir e combater a corrupgao
na organizacao.

GRI 413

Comunidades Locais

Abrange os impactos da
organizacdo nas comunidades
locais, como 0 acesso a recursos
naturais, a salde e o bem-estar
social.

GRI 2

2-9 e 2-11

Presidente do mais alto dérgédo de
governanca.

GRI 3

3-3

Gestdo dos temas materiais.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 - RioSaude
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GRI 201

Desempenho Econdmico

Abrange os impactos
econdmicos da organizacao,
como geracdo de empregos,

investimentos e pagamento de
impostos.

GRI 3

Temas Materiais

Oferece um processo
estruturado para a definicdo dos
temas e a gestdo dos impactos

relacionados a cada tema.

GRI 405

Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

Abrange a diversidade e a
inclusdo na organizacdo, e a
promocé&o da igualdade de
oportunidades.

GR 2

2-22

Declaracéo sobre estratégia de
desenvolvimento sustentdvel

Para alcancar o desenvolvimento sustentdvel € imprescindivel que todos os colaboradores daempresa
se sintam incluidos no processo, com uma participacado inteligente e responsavel. A sustentabilidade
ganhou espaco nas acoes didrias, e € importante que a empresa aprimore seus processos.
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