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1. OBJETIVO

Estabelecer e definir agdes para a promogdo da seguranca do paciente que deverdo ser implementadas e
monitoradas pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) nas unidades geridas pela RioSaude, visando

promover a melhoria continua da qualidade assistencial.

2. ABRANGENCIA

Unidades geridas plena pela RioSaude.

3. DEFINICOES E SIGLAS

3.1. Defini¢oOes

Cultura da Segurancga - Conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da saude e da seguranca, substituindo a culpa e a punicdo pela

oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencdo a saude.

Dano - Comprometimento da estrutura ou fungdo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo
doencas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser fisico, social ou

psicoldgico.

Evento adverso - Eventos adversos (EAs) sdo definidos como incidente indesejado decorrente do cuidado

prestado aos pacientes, ndo atribuidas a evolucdo natural da doenca de base.

Gestdo de Risco - Aplicacdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na
identificacdo, andlise, avaliacdo, comunicacdo e controle de riscos e eventos adversos que afetam a

seguranca, a salde humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

Incidente - Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a salde.
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Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) - Instancia do servigo de saude criada para promover e apoiar a

implementacao de agdes voltadas a seguranga do paciente.

Plano de Seguran¢a do Paciente em Servicos de Saude - Documento que aponta situacdes de risco e
descreve as estratégias e a¢oes definidas pelo servigo de salde para a gestao de risco visando a prevencgao
e a mitigacdo dos incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o dbito do paciente no servico

de saude.

Seguranca do Paciente - Reduc¢do, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a

atencdo a saude.

3.2. Siglas

EA - Evento Adverso

NQ - Nucleo de Qualidade

NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente

PSP - Plano de Seguranca do Paciente

4. REGIMENTO

Capitulo | - Da Finalidade e Disposi¢oes Preliminares

Art. 12 O NSP deve ser constituido com a finalidade de promover e apoiar aimplementacdo de a¢des voltadas
a seguranca do paciente, sendo um componente extremamente importante na busca pela qualidade das

atividades desenvolvidas nas unidades.

Art. 22 O NSP deve promover a articulagdo dos processos de trabalho e das informac¢des que impactem nos
riscos ao paciente, através da integracdo com os diferentes setores/servicos, considerando o paciente como

sujeito e objeto final do cuidado em saude.
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Capitulo Il - Da Organizagao e Composi¢ao do Nucleo

Art. 32 O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve ser constituido pelo gestor da unidade, indicando os
integrantes e o profissional responsavel pelo NSP que por meio de documento de nomeagdo em Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro, confere aos membros autoridade, responsabilidade e poder para executar

as acdes do Plano de Segurancga do Paciente.

Art. 42 O NSP deve ser constituido por uma equipe multiprofissional, minimamente composta pelo:
| — Gerente de Convénio;

Il — Coordenador(a) Médico;

lIl - Coordenador(a) de Enfermagem;

IV — Rotina de Enfermagem;

V — Assistente Social/Dentista/Farmacéutico. (Integrante da Equipe Multidisciplinar);

Sendo o Gerente de Convénio, publicado em Diario Oficial como o coordenador do NSP.

Art. 52 O responsdavel pelo NSP, também denominado como ponto focal, deve ser um profissional vinculado
a instituicdo, com disponibilidade de tempo continuo e com experiéncia em qualidade e seguranga do

paciente.

Art. 62 Cabe ressaltar, que outras instancias existentes dentro das unidades podem atuar como membros
consultivos do NSP, tais como: Comissdo de Revisdo de Obitos, Comissdo de Revisdo de Prontuérios,
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Residuos, Comité Transfusional, entre outras

relacionadas a seguranca do paciente.

Capitulo lll - Da Subordinagdo

Art. 72 O NSP local deve estar vinculado diretamente ao gestor da unidade, sendo responsavel por manter o

plano de seguranga em curso garantindo boas praticas em saude.
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Art. 8° Tendo em vista o carater estratégico da seguranga do paciente, O NSP deverd manter relagdo direta
com o Nucleo de Qualidade da RioSaude para que a mesma apoie a gestdo do servico na conducao das acdes

de melhoria da qualidade e seguranca do paciente.

Capitulo IV - Do Funcionamento

Art. 9° Para o funcionamento sistematico e continuo do NSP a unidade deve disponibilizar:
| - Recursos humanos, financeiros, equipamentos, insumos e materiais;

Il - Um profissional responsavel pelo NSP.

Art. 102 O NSP deve adotar os seguintes principios e diretrizes:

| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;

Il - A disseminacgao sistematica da cultura de seguranca;

Il - A articulacdo e a integracdo dos processos de gestao de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

Art. 112 O NSP deve realizar reunides mensais em carater ordindrio, sendo convocada pelo Coordenador do

NSP.

Art. 122 As reunides devem ser realizadas para discutir as acGes e estratégias para o PSP e estar devidamente

documentadas (através de atas de reunido e lista de presenca).

Art. 132 Reunides extraordinarias poderao ser convocadas de acordo com a urgéncia da matéria, pelo

coordenador do NSP.
Art. 142 As reunides serao conduzidas pelo Coordenador do NSP e, na falta deste, pelo seu substituto formal.

Art. 152 Na convocagao para a reuniao devera constar a pauta, podendo esta ser proposta por qualquer

membro do NSP.

Art. 162 A medicdo dos indicadores relacionados ao NSP sera de responsabilidade do Nucleo de Qualidade

da RioSaude.
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Capitulo V - Do Plano de Seguranga do Paciente

Art. 172 O Plano de Segurancga do Paciente deve estabelecer estratégias e ages de gestdo de risco,

conforme as atividades desenvolvidas na unidade através da:

| - Identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicagao dos riscos, de forma sistematica;
Il - Integracdo dos diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos na unidade;

Il - Implementacdo de protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;

IV - Identificacdo do paciente;

V - Higiene das maos;

VI - Seguranca cirurgica;

VIl - Seguranga na prescri¢ao, uso e administracao de medicamentos;

VIII - Seguranga na prescri¢ao, uso e administracao de sangue e hemocomponentes;

IX - Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

X —Manutencgao de registro adequado do uso de drteses e préteses quando este procedimento for realizado;
Xl - Prevencdo de quedas dos pacientes;

XII - Prevencao de Ulceras por pressao;

XIIl - Prevencao e controle de eventos adversos em servigos de saude, incluindo as infeccdes relacionadas a

assisténcia a saude;

XIV- Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

XV - Comunicacdo efetiva entre profissionais do servico de salde e entre servicos de saude;
XVI - Estimulacdo a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada;

XVII - Promog¢do do ambiente seguro.

Versao corrente para consulta disponivel na &rea pablica do servidor da RioSatide. Documento impresso em 12/12/24



Rio REGIMENTO

N° DOCUMENTO DATA REVISAO PAGINAS
PREFEITURA REG.NQ.003 10/2024 10/2028 7/11
RIOSAUDE REGIMENTO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Capitulo VI - Das Competéncias

Art. 182 Compete ao NSP:

| - Promover agGes para a gestdo de risco no servigo de saude;

Il - Desenvolver a¢des para a integracdo e a articulagdo multiprofissional no servico de saude;

lll - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndao conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo agdes

preventivas e corretivas;

IV - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Saude;
V - Acompanhar as a¢ées vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude;

VI - Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores;

VIl - Estabelecer barreiras para a prevencado de incidentes nos servicos de saude;

VIl - Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitagdo em seguranca do paciente e qualidade

em servicos de saude;

IX - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de

saude;

X - Compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servico de saude os resultados da analise e

avaliacdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdao do servico de saude;

XI - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestacao do

servico de saude;

XlII- Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de

eventos adversos;

XIll - Acompanhar os alertas sanitdrios e outras comunicacdes de risco divulgadas pelas autoridades

sanitarias.
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Capitulo VII - Das Atribuigdes

Art. 192 As atribuicdes do Coordenador do NSP incluirdo:
| - Coordenar as reunioes;

Il - Distribuir as responsabilidades entre os membros;

I1l. Conduzir os trabalhos;

IV. Responsabilizar-se pela entrega tempestiva das atividades demandados pelo Nucleo de Seguranca do

Paciente.
V. Responsabilizar-se pela notificagdo no NOTIVISA.

Art. 202 As atribuicdes de todos os integrantes do NSP incluirdo sem prejuizo de outras e conforme a

distribuicdo das responsabilidades feita pelo coordenador:

I. Participar das reunides, proferindo pareceres e manifestando-se a respeito do assunto em discussao, caso

necessario;

Il. Lavrar termos de abertura e encerramento dos livros de ata;
lll. Fazer registros de atas, deliberagdes, entre outros;

IV. Lavrar e assinar as atas de reunioes;

V. Auxiliar administrativamente as atividades;

VI. Encaminhar a ata da reunido anterior aos membros.

Capitulo VIII — Das Disposi¢oes Gerais e Finais

Art. 212 Este regimento podera ser alterado em funcao de eventuais exigéncias para adocao de normas legais

pertinentes ao assunto.
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Art. 222 Esse Regimento entrard em vigor apds aprovacdo da Presidéncia da RioSaude e publicagdo do

mesmo.

5. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.

6. REFERENCIAS

e RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013 - Institui acOes para a seguranc¢a do paciente em servicos de
saude e da outras providéncias.
e Implantacdo do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude — Série Seguranca do Paciente

e Qualidade em Servicos de Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Brasilia: Anvisa, 2016.

7. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Prazo de Guarda

Caodigo de Série Classificagao de

Tipo Documental Classificagdo ~ Documental Acesso Arquivo Arquivo Destinacdo
Corrente Intermediario
Guarda
Permanente
(de acordo
com
Ato de procediment
constituicdo do Durante a os técnicos
Nucleo de 01.02.01.05 Portaria P Ostensivo vigéncia do - estabelecido
Seguranga do Ato s pela
Paciente Portaria "N"
GI/AGCRJ n®
02,de 31 de
janeiro de
2022)
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Relatdrio de
atividade
administrativa

Ostensivo

2 anos

5 anos

Eliminagdo
(de acordo
com
procediment
os técnicos
estabelecido
s pela
Portaria "N"
GI/AGCRJ n?
02,de 31 de
janeiro de
2022)

Ata de reunido
ordindria

01.01.01.13

Ata de reunido
ordindria

Ostensivo

2 anos

5anos

Guarda
Permanente
(de acordo
com
procediment
os técnicos
estabelecido
s pela
Portaria "N"
GI/AGCRJ n®
02,de 31 de
janeiro de
2022)

Ata de reunido
extraordinaria

01.01.01.12

Ata de reunido
extraordinaria

Ostensivo

2 anos

5anos

Guarda
Permanente
(de acordo
com
procediment
os técnicos
estabelecido
s pela
Portaria "N"
GI/AGCRJ n?
02,de 31 de
janeiro de
2022)

Plano de
Seguranga do
Paciente em

Servigcos de Saude

18.01.02.005

Registro de
controle das
acdes de
urgéncia e
emergéncia

Ostensivo

Durante a
vigéncia do
Plano

5anos

Eliminacdo
(de acordo
com
procediment
os técnicos
estabelecido
s pela
Portaria "N"
GI/AGCRJ n®
02,de 31 de
janeiro de
2022)
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Guarda
Permanente
A vigéncia (de acordo
esgota-se ao com
L. Formuldrio de décimo quinto procediment
Formulario de e s R L.
Notificacio de r.10t.|f|ca§ao de ' dia util do més os tecnlcps
. 18.04.03.001 | incidentes ou Restrito subsequente 5 anos estabelecido
Incidentes/Evento . N
< Adversos circunstancias ao do s pela
de risco preenchiment Portaria "N"
oda GI/AGCRJ n®
notificagdo 02,de 31 de
janeiro de
2022)

8. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Versao Alteragao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao

00 Emissao inicial 08/12/2023 Alessandréa Lopes Alessandréa Lopes Roberto Rangel

Daniel da Mata

01 Alteracdo da 10/10/2024 Cristiane Pacheco Alessandréa Lopes Roberto Rangel
codificacao
REG.NQ.001.
Ajuste no Art. 49,
Art. 82, Art. 162 e
Art.17°

9. ANEXOS

N3o se aplica.
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