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1. INTRODUCAO

A alta social depende das necessidades sociais dos usudrios, e é avaliado e acompanhado pelo assistente
social. A saber, o processo da alta hospitalar expressa ndo somente responsabilizar o médico, mas a equipe
multiprofissional pela saude e o0 acompanhamento do usuario no ambito externo e interno da unidade de

saude.

2. OBJETIVO

Orientar acerca da conduta profissional do Assistente Social perante solicitacdo de acolhimento em
instituicoes da rede socioassistencial a pessoas que estejam de alta médica nas Unidades de Pronto

Atendimento e Hospitais.

3. ABRANGENCIA

Todas as unidades geridas pela RioSaude.

4. DEFINICOES E SIGLAS

4.1. Definigoes

N3o se aplica.

4.2. Siglas
CER - Coordenacdo de Emergéncia Regional

CRAF Tom Jobim - Central de Recep¢do de Adultos e Familias
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CRESS RN - Conselho Regional de Servigo Social do Rio Grande do Norte
NIR — Nucleo Interno de Regulacdo

SUS - Sistema Unico de Saude

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

5. RESPONSABILIDADES

As acBes que ndo se encontram previstas nos art. 42 e 52 da Lei n2 8662/93, ndo sdo competéncias e nem

sdo atribuicBes privativas dos/das assistentes sociais.

Considerando tais artigos, ndo cabe ao Assistente Social atuar na regulagao de leitos hospitalares e também

na marcacao ou remarcag¢ao de exames, de acordo com o Termo de Orientagdao em Anexo.

A Lei 8662/93 dentre as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais ndo prevé a execugdo de tarefas
de carater burocratico e administrativo, “(...) ou seja, marcac¢do de consultas ou cancelamento de consultas,
exames ou remocoes; atendimentos em recep¢ao ou portaria que ndo sejam de dmbito da competéncia da
matéria profissional; contatos telefénicos no que diz respeito a procura de vagas para remogao de pacientes;
acompanhamento a banco ou similares para recebimento de beneficios, ou ambulancia com acidentados,

ou doentes ou pacientes com alta.

Tais atividades ndo sdo atribuicdes tampouco competéncias dos assistentes sociais, estando, portanto,

impedido de realizar tais atividades, sob pena de responsabilizacdo ética.”
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6. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

6.1. Transferéncia de Pacientes por Alta Social
6.1.1. Nos casos de necessidade de acolhimento institucional:

e Notificar a equipe médica e de enfermagem, por meio de registro em prontudrio multiprofissional, o
processo interventivo que serd realizado, para viabilizar a alta social do paciente;

e Notificar e solicitar aos 6rgdos competentes: Ministério Publico, Conselho Tutelar, Central de
Recepcdo de Criancas e Adolescentes Ademar Ferreira de Oliveira (Casa da Carioca), Central de
Recepcdo de Adultos e Familias (CRAF Tom Jobim), Central de Recep¢ao de Idosos Pastor Carlos
Portela, Rio Mulher, disponibilidade de vaga para remocdo/transferéncia do usudrio para

acolhimento institucional.

OBS: E importante saber gue para gue ocorra a transferéncia social o laudo clinico precisa estar atualizado,

ou seja, é necessario que o paciente esteja de alta médica. E importante salientar que para que ocorra a

solicitacdo desta transferéncia, o paciente deve estar de alta médica e o laudo clinico precisa estar atualizado

e completo (Conforme orientacdo no Anexo Il - ORIENTACAO DA CENTRAL DE RECEPCAO PARA

ACOLHIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS).

A solicitacdo deve ser encaminhada por e-mail para a Central de Recepcéo para Acolhimento da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos com 0s seguintes anexos:

- Relatério Social com todos os dados;

- Documentacdo do paciente, se tiver;

- Laudo Médico contendo as seguintes informacoes:

1. Se o paciente ainda esta usando medicacao, se sim, qual medicacao;
2. Se esta apto a administrar a prépria medicacao ou se necessita de auxilio;

3. Se ha necessidade de curativo, se houver, se consegue realizar sozinho;
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4. Se o paciente esta lucido e orientado;

5. Se deambula sozinho;

6. Se é independente para alimentacdo ou necessita de ajuda de terceiros;

7. Se ha necessidade de dieta especifica ou alimentacdo diferenciada/parenteral;

8. Serealiza suas necessidades fisioldgicas de forma independente ou se necessita de fraldas ou

algum outro tipo de suporte; e

9. Se utilizar bolsa de colostomia ou sonda.

6.1.2. Nos casos de pacientes desacompanhados:
e Busca ativa por familiares e/ou responsaveis, apds avaliacdo social;

® Se o paciente estiver em situacao de rua, sem suporte familiar ou de rede de apoio para acolhé-
lo na alta hospitalar, buscar parceria com o Centro de Referéncia Especializado para Populagao

em situacdo de rua (Centro POP) para os devidos encaminhamentos;

e Para pacientes com transtorno mental, verificar se hd atendimento especifico, em instituicées da
rede de atenc¢do psicossocial, caso nao haja, realizar as devidas orienta¢des e encaminhamento

a rede referida.

6.2. Transferéncias/Remocgodes de Pacientes para Internagdo Hospitalar

A busca por leitos na rede de referéncia hospitalar para pacientes em observacdo, caracteriza-se por a¢ao
direcionada ao médico regulador vinculada a um suporte administrativo/burocratico (Portaria GM/MS n2
2048/ 2002). Frente a necessidade de remocgdo/transferéncia de pacientes em observacdo nos setores
supracitados, cabe ao Assistente Social do plantdo intervir, prioritariamente, quando a situacao envolver
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necessidade de alta social da (o) usudria (o).

A saber, ndo se enquadra como atribuicoes e competéncias dos assistentes sociais realizar contatos

telefénicos para os familiares e/ou responsaveis dos pacientes com a finalidade de informar a remocio

dos mesmos, sobre transferéncia/vaga zero e agendamento de exames dos mesmos (como por exemplo:

Cateterismo etc.).

Somente em casos em que o NIR nao consiga contato com a familia do paciente, cabe ao Servico Social

realizar a busca de tais com o intuito de dar resolutividade aos casos sociais da unidade de saude.

Consultar os art.42 e 52 da Lei de Regulamentacio da Profissao.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.

8. REFERENCIAS

® Lein28662/93 - Regulamentacdo da Profissdo de Assistente Social.
e BRASIL. Portaria ne 204, de 17 de fevereiro de 2016.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204_17_02_2016.html. Acessado
em: 08/04/2022

e BRASIL. Portaria ne 2048, de 5 de novembro de 2002.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_ 11 2002.html

e (Cdbdigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacdo da profissdo. - 102.
ed. rev. e atual. - [Brasilia]: Conselho Federal de Servico Social, [2012].

e Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude. [Brasilia]: Conselho
Federal de Servico Social, 2010. Disponivel em:

http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros para a Atuacao de AssistentesSociais na
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Saude.pdf. Acesso em: 4 margo 2019.

e Resolucao

n202/2020.

Disponivel

em:

http://cressrn.org.br/app/webroot/upload/files/Resolu%C3%A7%C3%A30%20022020%20C

RESSRN%20-%20LEITOS%20E%20EXAMES.pdf. Acesso em 18/04/2022.

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Tipo Documental

Cadigo de

Série Documental

Classificagao

Prazo de Guarda

- - Destinacs
Classificagio de Acesso  Arquivo Arquivo estinagao
Corrente Intermedidrio
A Eliminagdo
Folha de A (de acordo com
vigéncia .
assentamento Prontuirio do eseota- procedimentos
evolutivo 18.01.01.001 aciente Restrito e cgom o 20 anos técnicos estabelecidos
(SUPORTE DIGITAL; P el pela Portaria "N"
INTEGRA) registro GI/AGCRJ n2 02, de 31
g de janeiro de 2022)
A Eliminagdo
Termos de alta A (de acordo com
. . vigéncia .
e demais registros Prontusrio do cceota- procedimentos
andlogos 18.01.01.001 aciente Restrito e fom o 20 anos técnicos estabelecidos
(SUPORTE DIGITAL; P ol pela Portaria "N"
INTEGRA) registro GI/AGCRJ n2 02, de 31
g de janeiro de 2022)
Eliminacdo
A
vigéncia (de acordo com
E-mails, relatdrios e Expediente de cceota- procedimentos
demais registros 18.01.01.011 | material técnico da Restrito g 5anos técnicos estabelecidos
A . se com o -
(INTEGRA) assisténcia social dltimo pela Portaria "N
registro GI/AGCRJ n2 02, de 31
g de janeiro de 2022)
Eliminacdo
A
. A (de acordo com
Termos de alta Registro de controle vigéncia .
e demais registros das agdes de esgota- procedimentos
) 18.01.02.005 N Restrito 5 anos técnicos estabelecidos
analogos urgéncia e se ao vela Portaria "N"
(SUPORTE FISICO) emergéncia cgr;aaI::o GI/AGCR ne 02, de 31
de janeiro de 2022)

Versao corrente para consulta disponivel na area publica do servidor da RioSaude. Documento impresso em 26/06/24




{¢/Rio

PREFEITURA

RIOSAUDE

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

N° DOCUMENTO DATA

POP.MULTI.001
TRANSFERENCIA PARA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO/ALTA SOCIAL

06/2024

10. MODIFICACOES EM RELAGCAO A REVISAO ANTERIOR

Versao

Alteragdo

Elaboragdo/Revisdo

REVISAO
06/2028

Validagao

PAGINAS
8/12

Aprovagao

o Flavia Thayna Tapajos Allan Pereira Dr. Daniel da
00 Emissdo inicial 08/06/2022 Coqueiro Novaes de Mata
Oliveira
) Flavia Thayna Tapajos Allan Pereira Dr. Bruno
01 Inseridas 20/06/2024 .
. . L , Novaes de Sabino
alteracdes Laisa Naiara Euzébio de S3 o
Oliveira

referente ao item
6 - Descrigdo do
Procedimento

Livia Rocha Abreu

Versao corrente para consulta disponivel na area publica do servidor da RioSaude. Documento impresso em 26/06/24




.....

PREFEITURA

RIOSAUDE

11. ANEXOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

N° DOCUMENTO DATA REVISAO
POP.MULTI.001 06/2024 06/2028

PAGINAS
9/12

TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGAO DE ACOLHIMENTO/ALTA SOCIAL

11.1. Anexo | - Termo de Orienta¢do — Conselho Regional do Servigo Social (CRESS)
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11.2. Anexo Il - Orientagdo da Central de Recep¢do para acolhimento da Secretaria Municipal de

Assisténcia Social e Direitos Humanos

'Rio

4 RIOSAUDE
PREFEITURA

EQUIPE DE SERVICO SOCIAL

ORIENTACAO DA CENTRAL DE RECEPCAO PARA ACOLHIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

Considerando a Pandemia do COVID 19, e as orientagdes que tratam sobre a realizagdo de visita
domiciliar e institucional neste periodo, solicitamos que para avaliacdo e posterior liberagdo de
vagas de usudrios oriundos da rede de saude sejam encaminhadas por e-mail a seguinte
documentagdo:

- Relatdrio Social;
- Documentagdo. (caso o usuario possua)

Laudo da alta médica e Informacées:

- se o usuario ainda esta em uso de medicacdo e qual;

- Se o usuario administra sua prépria medicacdo ou necessita do auxilio de
terceiros; - Se ha necessidade de curativo e se houver se realiza sozinho.

- Se o usuario é orientado no tempo e espaco;

- Se é independente para alimentacdo ou necessita do suporte de terceiros; ainda quanto a
alimentagdo se hd necessidade de algum tipo de dieta ou alimentacdo
diferenciada/parenteral;

- Se é independente para sua higiene pessoal e necessidades fisiolégicas ou necessita de
algum tipo de suporte ou ainda se utiliza fralda;

- Se deambula sozinho ou utiliza-se de algum tipo de auxilio ou é restrito ao leito;

- Se utiliza sonda ou bolsa de colostomia.
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