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1. INTRODUCAO

Implementar a seguranca do paciente é um desafio constante, a busca pelas melhores praticas
assistenciais permeia a praxis profissional desde a formacgao na saude, considerando que o profissional

deve prestar uma assisténcia efetiva e segura em sua atuacao profissional.

Considerando que as circunstancias pelas quais um incidente ocorre nas instituicdes de saude estdo
mais atreladas a falha do processo de trabalho, torna-se imprescindivel que os estabelecimentos de
salde trabalhem para reduzir os riscos de incidentes, adotando ac¢des e iniciativas de controle,

assegurando a qualidade da assisténcia prestada.

Este documento foi elaborado com o objetivo principal de estabelecer agdes para promover a

seguranca e a qualidade dos processos de trabalho nas unidades geridas pela RioSaude.

O Plano de Seguranc¢a do Paciente da RioSaude tem como foco a melhoria continua dos processos
assistenciais, a disseminacdo da cultura de seguranca e a integracdo entre as areas relacionadas ao

processo de assisténcia a saude, garantindo as boas praticas no funcionamento.

2. OBJETIVOS

e Estimular a criacdo de uma cultura de seguranca institucional;

e Implementar os protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude;

e Estimular a notificagcdo de incidentes/eventos adversos;

e Adotar a¢des de prevencgdo e controle de incidentes/eventos adversos em servicos de saude,
incluindo as infeccbes relacionadas a assisténcia a saude;

e Organizar estratégias e a¢cOes que previnam, minimizem e mitiguem os riscos inerentes ao

processo de cuidado no servigo de salde.
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3. ABRANGENCIA

O Plano de Seguranga do Paciente devera ser aplicado em todas as unidades geridas pela RioSaude,

UPAs, CERs.

4. REFERENCIAS

e EBSERH - Plano de Seguranca do Paciente 2020 - Disponivel em <
planodeseguranadopaciente_2020.pdf >. Acesso em: 17 jun. 2024.

e MINISTERIO DA SAUDE - Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente - 2014. Disponivel em: <
file:///C:/Users/12836731770/Downloads/documento_referencia_programa_nacional_segur

anca%20(1).pdf>. Acesso em: 17 jun. 2024.

5. DEFINICOES E SIGLAS

5.1. DefinigOes

Boas praticas de funcionamento: Componentes da garantia da qualidade que asseguram que os

servicos sao ofertados com padrdes de qualidade adequados.

Cultura da seguranga: Conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que
determinam o comprometimento com a gestdao da salde e da seguranca, substituindo a culpa e a

punicdo pela oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a atencao a saude.

Dano: Comprometimento da estrutura ou fun¢do do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo doencgas, lesdo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncdo, podendo, assim, ser fisico,

social ou psicolégico.
Evento adverso: Incidente que resulta em dano a saude.

Garantia da qualidade: Totalidade das a¢Ges sistematicas necessarias para garantir que os servicos

prestados estejam dentro dos padrdes de qualidade exigidos para os fins a que se propdem.
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Gestao de risco: Aplicacdo sistémica e continua de politicas, procedimentos, condutas e recursos na
identificacdo, andlise, avaliacdo, comunicacao e controle de riscos e eventos adversos que afetam a

seguranca, a salde humana, a integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional.

Incidente: Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a

salde.

Nucleo de Seguranc¢a do Paciente: Instancia do servico de saude criada para promover e apoiar a

implementacdo de a¢bes voltadas a seguranga do paciente.

Plano de Seguranca do Paciente: Documento que aponta situacdes de risco e descreve as estratégias
e ac¢Oes definidas pelo servico de saude para a gestao de risco visando a prevencao e a mitigacao dos

incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o ébito do paciente no servico de saude.

Seguranca do paciente: Reducdo, a um minimo aceitdvel, do risco de dano desnecessario associado a

atencdo a saude.

Servico de saude: Estabelecimento destinado ao desenvolvimento de ag¢bes relacionadas a promocao,
protecdo, manutencdo e recuperacdo da saude, qualquer que seja o seu nivel de complexidade, em
regime de internacao ou nao, incluindo a atengdo realizada em consultérios, domicilios e unidades

moveis.

Tecnologias em saude: Conjunto de equipamentos, medicamentos, insumos e procedimentos
utilizados na atenc¢do a saude, bem como os processos de trabalho, a infraestrutura e a organizagao do

servico de saude.

5.2. Siglas

CER - Centro de Emergéncia Regional
NSP — Nucleo de Seguranca do Paciente
PSP - Plano de Seguranca do Paciente

UPAs - Unidades de Pronto Atendimento
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6. EXIGENCIAS

e Portaria N2 529, DE 12 DE ABRIL DE 2013 - Institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP).
e Resolugdao - RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013 - Institui agOes para a segurang¢a do paciente

em servicos de saude e da outras providéncias.

7. RESPONSABILIDADES

Compete ao Nucleo de Seguranca do Paciente das unidades geridas pela RioSaude promover e apoiar

a implementacdo de ac¢des voltadas a seguranca do paciente descritas neste Plano.

8. DESCRICAO DO PLANO

8.1. Principios e Diretrizes

O Plano de Seguranca do Paciente da RioSaude tem como principios e diretrizes:

| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;
Il - A disseminacgao sistematica da cultura de seguranca;

Il - A articulagdo e a integragdo dos processos de gestao de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude.

8.2. Nucleo de Segurancga do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente das unidades geridas pela RioSaude tem a responsabilidade e o
poder para executar as a¢des do Plano de Seguranca do Paciente, sendo um componente

extremamente importante na busca pela qualidade das atividades desenvolvidas nas unidades.
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Cabe ao NSP promover a articulacdo dos processos de trabalho e das informacdes que impactem nos
riscos ao paciente, através da integracdo com os diferentes setores/servicos, considerando o paciente

como sujeito e objeto final do cuidado em saude.

8.3. Estratégias para a Seguranga do Paciente
8.3.1. Implementacao dos protocolos de seguranca estabelecidos pelo Ministério da Saude

Esses protocolos constituem instrumentos para construir uma pratica assistencial segura e sao

componentes obrigatdrios a serem implantados e acompanhados nas unidades:

e |dentificacdo do paciente;

e Comunicacao efetiva entre profissionais do servico de saude e entre servicos de saude;

e Seguranga na prescri¢cdo, uso e administra¢ao de medicamentos;

e (Cirurgia Segura;

e Manter registro adequado do uso de odrteses e préteses quando este procedimento for
realizado;

e Higiene das Maos;

e Prevencdo de Lesao por Pressao;

e Prevencado de Quedas;

e Seguranga na prescrigdo, uso e administracao de sangue e hemocomponentes;

e Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

e Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

e Infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.

8.3.2. Monitoramento e notifica¢do de incidentes/eventos adversos

O monitoramento e a notificacdo de eventos adversos correspondem a uma importante atribuicdo do
Nucleo de Seguranca do Paciente, sendo um importante instrumento de comunicac¢ado realizada com a

finalidade de relatar incidentes e/ou erros ocorridos na assisténcia e no processo de trabalho. O
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principal objetivo da notificacdo é a implementacdo de um plano de acdo a fim de corrigir as falhas e

evitar novas ocorréncias.

Para realizar a notificagdo, o colaborador deve preencher o Formuldrio de Notificacdo de Incidentes e

Circunstancias de Risco (Anexo |) acessado através do QR Code disponibilizado na unidade.

A partir da notificacdo do incidente, deve ser realizada a investigacdo reflexiva e abrangente, na qual
se tem uma reconstrucao de uma situacao para o entendimento dos fatores contribuintes, com coleta
de dados com o paciente e/ou acompanhante, profissionais de salde e prontuario. Mecanismos de
investigacdo deverdo ser definidos a partir da classificacdo do evento (leve, moderado, grave e 6bito),

conforme ac¢des do NSP da unidade.

A anadlise de eventos deve envolver a apreciacdo e identificacdo das causas e fontes de riscos, suas
consequéncias, além de fornecer dados para o seguimento e estratégias de prevencdo com acdes

corretivas.

8.4. Plano de Agao — AgOes estratégicas

A seguir serdo apresentados os planos de acGes voltados para as areas prioritarias de seguranca do
paciente. Estes planos apresentam o processo de trabalho que devera ser desenvolvido pelas unidades

geridas pela RioSaude.

AGOES ESTRATEGICAS PRAZO RESPONSABILIDADES

Capacitacao dos colaboradores quanto ao processo de
identificacdo e suas responsabilidades;
Janeiro a Qualidade

Dezembro NsP
Educagdao Permanente

Identificacao

) 2. Monitorar o processo de identificagdo do paciente, inclu-
do Paciente

indo falhas relacionadas;

3. Padronizagdo dos identificadores do paciente.
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Comunicagao
efetiva

Seguranga na
prescricao e
administracao
de
medicamentos

Cirurgia Segura

Parto Seguro

Protocolo de
Higienizagao
das maos

Capacitagdo dos colaboradores quanto a comunicagdo
efetiva na instituicdo;

Acdes educativas institucionais para melhoria na comu-

nicagdo no ambiente de trabalho; o Qualidade
Janeiro a
NSP
Aprimorar o uso de métodos na transicio de cuidados | P€28Mbro | Equcacio Permanente
dos pacientes;
Monitorar os incidentes relacionados a falha na comuni-
cacao e transi¢do de cuidados do paciente.
Atualizagdo do protocolo de prescri¢do, uso e administra-
¢do de medicamentos;
Revisdo dos processos de armazenamento, dispensagao,
administracdo de medicamentos;
Capacitagdao dos colaboradores quanto a seguranc¢a dos
medicamentos de alta vigilancia; o Qualidade
Janeiro a
NSP
Monitorar a incidéncia de incidentes relacionados ao uso Dezembro Educag¢ao Permanente
de medicamentos; Farmacia
Acgdes educativas institucionais de seguran¢a na adminis-
tragcdo de medicamentos;
Instituir Comité de Padronizagdo de Compras de Medica-
mentos e Materiais essenciais.
Elaborar Protocolo de Cirurgia Segura;
] . ) o Qualidade
Monitorar a taxa de adesao ao Check List de Cirurgia Se- Junho a NSP
gura. Dezembro | gqyucacio Permanente
Implementar check list de parto seguro dentro do Pron-
tuario eletronico
. laborad . letrénico d Janeiro a Qualidade e
Capacitar os colaboradores no registro eletronico de Dezembro Capacitacdo da
parto seguro; Qualidade em Tl
Monitorar adesdo ao processo de parto seguro.
Capacitagdo dos colaboradores quanto a prevengao de
infecgOes relacionadas a assisténcia através da higieniza- NSP
¢do das méos; Janeiroa | gqycacio Permanente
Dezembro

AcOes educativas institucionais integradas “Adorno
Zero”.

Servigo de Controle de
Infec¢ao Hospitalar
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Prevencdo de
Quedas

Prevengao de
Lesao por
Pressao

Notificacdo de
Incidentes

Capacitagdo dos colaboradores quanto aos cuidados uni-
versais na prevengao de quedas;

Avaliagdo do risco de queda na admissdo do paciente;
Identificagdo visual dos pacientes com risco de quedas;

Orientagdes aos pacientes e acompanhantes quanto ao
risco de quedas;

Monitorar e divulgar a taxa de incidéncia de quedas na
instituicdo;

Acgdes educativas institucionais para a prevencgao de que-
das.

Janeiro a
Dezembro

Qualidade
NSP

Educa¢do Permanente

Capacitacdo dos colaboradores quanto aos cuidados uni-
versais na prevengao de Lesdo por Pressao;

Avaliagdo do risco de Lesdo por Pressdo na admissdo do
paciente;

Instituir medidas de prevencgao de Les3o por Pressdo con-
forme risco identificado;

Orientagdes ao paciente e acompanhante quanto ao
risco de Lesdo por Pressdo e os cuidados relacionados;

Monitorar e divulgar a taxa de incidéncia de Lesdo por
Pressao na instituicdo;

Acles educativas institucionais para a prevengao de Le-
sdo por Pressdo.

Janeiro a
Dezembro

Qualidade
NSP

Educag¢do Permanente

Estimular os colaboradores a realizarem notificagdes de
incidentes através do formulario interno;

Analisar as notificacOes de incidentes, realizando trati-
vas.

Janeiro a
Dezembro

Qualidade

NSP
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

REG.NQ.001 — Regimento do Nucleo de Seguranca do Paciente.

NOR.DEA.001 - Notificacdo de eventos adversos relacionados a assisténcia a saude.

10. MODIFICACOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.

11. ANEXOS

N3o se aplica.
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