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CLASSIFICAGAO DE RISCO

1. INTRODUCAO

Humanizar a assisténcia é valorizar os usudrios, trabalhadores e gestores no desenvolvimento e
producdo de saude. A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude (MS),
estabelecida em 2003, muda a légica da Classificagdo de Risco (CR) nos servicos de urgéncia e

emergéncia para tornar o processo mais humano e individualizado.

A Classificacdo de Risco constitui um dispositivo do PHN para organizacdo do fluxo de atendimento
interno, pois nesse contexto, a prestacdo da assisténcia é priorizada pela gravidade do paciente, ndo

sendo necessariamente determinada pela ordem de chegada.

Para o protocolo de classificacdo da RioSaude, temos como base o guia orientador de urgéncia e
emergéncia da Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro e uma modificacao do Protocolo de
Manchester, guardando as cores indicativas de gravidade, mas alterando o tempo de atendimento

conforme diretriz municipal (SMS, 2021).

Nesse contexto, a prestacdo da assisténcia é priorizada pela gravidade do paciente, ndo sendo

necessariamente determinada pela ordem de chegada.

Por fim, a Classificacdo de Risco é um servico complexo, exigindo competéncia técnica e cientifica,

sendo de responsabilidade exclusiva do Enfermeiro (COFEN; 2021).

2. OBJETIVOS

e Identificar prontamente as condicdes de risco e vulnerabilidade para priorizar a necessidade de
assisténcia individualizada e assegurar a seguranca do paciente.
e Padronizar as atividades envolvidas na Classificacdao de Risco nas unidades geridas pela RioSa-

ude, utilizando protocolos clinicos especificos (IAM, Sepse, AVC, Violéncia entre outros).
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Humanizar o atendimento através de escuta qualificada e postura acolhedora.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Coordenagdes de Emergéncia Regional.

4. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude; Secretaria de Atengdo a Saude. Politica Nacional de Humanizagao
da Atengao e Gestdao do SUS. Acolhimento e classificagao de risco nos servigos de urgéncia.
Brasilia: MS; 2009.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 1600, de 7 de julho de 2011. Reformula a Politica Na-
cional de Atenc3o as Urgéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de
Saude (SUS) [Internet]. Brasilia; 2011 [citado 2022 abr. 19]. Disponivel em: http://
bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt1600_07_07_2011.html

HERMIDA PMV, NASCIMENTO ERP, ECHEVARRIA-GUANILO ME, BRUGGEMANN OM, MALFUSSI
LBH. Acolhimento com classificacdo de risco em unidade de pronto atendimento: estudo avali-

ativo. Rev Esc Enferm USP. 2018;52:e03318. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1980-

220X2017001303318.

CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. Resolugdo COFEN N° 661/2021. Atualiza e normatiza,
no dmbito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, a participa¢éo da Equipe de

Enfermagem na atividade de Classificagdo de Risco. Disponivel em: RESOLUCAO COFEN N2

661/2021 | Cofen

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (Rio de Ja-
neiro). 2021. GUIA ORIENTADOR DA REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA: Acolhimento com

classificacdo de risco e fluxogramas de atendimento, Rio de Janeiro, ano 2021, v. 1, p. 1 -129,
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2021.
5. DEFINICOES E SIGLAS

5.1. DefinigGes

Classificagdo de Risco - E um dispositivo do Programa Nacional de Humanizagdo, sendo uma ferramenta

de organizacdo de fila e de fluxos interno e externo para aqueles que tém sinais de maior gravidade, que

tém risco de agravamento, maior sofrimento e maior vulnerabilidade e n3o por ordem de chegada. E

feita pelo profissional enfermeiro normatizada pela resolu¢do n? 661/2021 de acordo com critérios pré-

estabelecidos por meio de protocolos firmados.

5.2. Siglas

AVC - Acidente Vascular Cerebral

CER - Centro de Emergéncia Regional CR - Classificacdo de Risco

IAM - Infarto Agudo do Miocardio

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

6. EXIGENCIAS

Resolucdo COFEN N2 661/2021- Atualiza e normatiza, no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais

de Enfermagem, a participacdo da Equipe de Enfermagem na atividade de Classificacao de Risco.
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7. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

7.1. Chamar o paciente para a classificacao de risco de acordo

com a ordem em que foi registrado.

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco

7.2 Orientar o usudrio sobre a dindmica do atendimento na

unidade.

Enfermeiro

7.3 Seguir o fluxo do sistema para classificacdo de risco,

inserindo as informacgdes solicitadas.

Enfermeiro da

Classificacdao de Risco

7.4. Selecionar o nome do paciente, preencher
obrigatoriamente o campo ALERGIAS, selecionar o
PROTOCOLO (AVC, IAM ou SEPSE), selecionar o tipo de
ALTERACAO  CLINICA  (cardiovasculares, neuroldgicas,

sistémicas, etc.).

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco

7.5. Classificar o paciente conforme protocolo e orientar para
atendimento médico, odontoldgico (UPA) ou na Rede de

Atencdo Primaria, de acordo com o caso.

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco

7.6. A Enfermeira da Classificagdo de Risco devera colocar na
pulseira de identificacdo do paciente uma etiqueta “redonda”
com a cor do risco que o mesmo foi classificado de acordo com

o protocolo de Manchester adaptado.

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco
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7.7. O enfermeiro devera colocar a pulseira vermelha no

paciente que referir alergia. Registrando a caneta a alergia.

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco

7.8. O enfermeiro devera colocar a pulseira amarela no
paciente que estiver risco a queda de acordo com o descrito

no POP.DEA.003.

Enfermeiro da

Classificacdo de Risco

8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

8.1. Classificagao de Risco

e |dentificar através da escuta qualificada o paciente que necessita de intervencdo em saude, de

acordo com o potencial de risco, agravos ou grau de sofrimento;

e Acolher informacdes e aferir os sinais vitais, com base no protocolo, classificar o paciente em:

TEMPO PARA ATENDIMENTO MEDICO* ORIENTAGAO

Encaminhar o paciente imediatamente

para sala vermelha (0 minutos).

(MUITO URGENTE - 15 MINUTOS)

LARANJA Equipe em alerta e encaminhar o paciente

imediatamente para o consultério médico.

(URGENTE — 30 MINUTOS)

AMARELO Sob supervisdo da equipe, o paciente

aguarda o atendimento médico.
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O paciente aguarda o atendimento

médico.

Paciente sem risco, podera ser
redirecionado para rede de Atencdo
Primaria ou aguardar atendimento médico

na unidade**,

*Quando novo sinal e sintoma sdo apresentados pelo paciente antes do atendimento médico, o mesmo

precisa ser reclassificado.

**Encaminhar através de documento escrito com a queixa principal e os sinais vitais, de forma responsavel.
Utilizar a ferramenta “Onde ser atendido” (prefeitura.rio/ondeseratendido) para verificar a atengdo

primaria de referéncia.

Atencao: Todos os tempos maximos de espera estao seguindo o convénio da RioSaude.

8.2. O Enfermeiro classificador devera:
1. Chamar pelo sistema o paciente registrado, para classificacdo de risco;

2. Apresentar-se pelo nome ao paciente com a frase “Meu nome é (...)” e pedir que o paciente

expligue o motivo pelo qual procurou a Unidade;
3. Seguir o fluxo do sistema para a classificagao de risco, inserindo as informagdes solicitadas;

4. Selecionar o nome do paciente, preencher obrigatoriamente o campo ALERGIAS;
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5. Escrever no campo “queixa principal” conforme o RELATO DO PACIENTE, refletindo os aspec-

tos da apresentagdo/queixa do paciente;
6. Selecionar, se necessario, o PROTOCOLO (AVC, IAM ou SEPSE);

7. Selecionar o descritor (alteragGes cardiovasculares, neuroldgicas, respiratérias, sistémicas,

en- tre outras) e a prioridade, que sdo os marcadores clinicos representados pelas cores;
8. Determinar a prioridade de atendimento médico do paciente conforme a sua gravidade;

9. Classificar o risco do paciente no sistema e orientd-lo sobre a sua prioridade de atendimento

e o tempo de espera;

10. Colar a etiqueta redonda colorida de acordo com a classificagcdo na pulseira branca de iden-

tificacdo universal;

11. Colocar a pulseira vermelha, caso o paciente refira alergia, anotando a mesma a caneta;
12. Colocar a pulseira amarela no caso de pacientes com risco de queda;

13. Colocar a pulseira Roxa, caso seja aberto Protocolo de AVC;

14. Reavaliar o paciente e alterar a sua classificacdo, se necessario;

15. Solicitar ao maqueiro e acompanhar o transporte do paciente classificado como vermelho

para a sala vermelha;

16. Acionar o maqueiro para transportar para sala de eletrocardiograma, na cadeira, o paciente

gue tiver o protocolo de IAM aberto;

17. Acionar o maqueiro e acompanhar para o consultério médico o paciente que tiver o proto-

colo de AVC aberto;

18. Preencher o formuldrio de encaminhamento da Atenc¢do Primaria, no TiMed (Anexo |) ou o
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fisico (Anexo Il), para os pacientes classificados como azul, que poderao ser redirecionados. No

formuldrio deve constar as seguintes informacdes: nome do paciente; CPF; data de nascimento;

motivo da procura; motivo do encaminhamento; nome da clinica de referéncia do paciente e o

endereco da mesma; sinais vitais do paciente; data do encaminhamento; carimbo e assinatura.

19. Verificar o endereco da atencao primadria de referéncia do paciente na ferramenta “Onde

ser atendido”;

Atengcao: NENHUM PACIENTE poderd ser dispensado sem ser acolhido, classificado e

encaminhado, de forma responsavel, a uma unidade de saude de referéncia.

20. No CER, o paciente que for classificado como Saude Mental deve ser levado pela enfermeira

da classificacado de risco a Sala de Saude Mental.

9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

Anexo Il - Formulario de encaminhamento da ateng¢do secundaria para a aten¢ao primaria.

10. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Tipo Documental

Formulario de
encaminhament
o da Atencao
Primaria
(SUPORTE
DIGITAL -
INTEGRA)

Caodigo de

Classificagao

18.01.01.001

Documental

Prontuario do
paciente

Classificagcao de
Acesso

Restrito

Prazo de Guarda

Arquivo
Corrente

A vigéncia
esgota-se
como
ultimo
registro

Arquivo
Intermediario

20 anos

Destinagao

Eliminagdo
(de acordo
com
procedimento
s técnicos
estabelecidos
pela Portaria
"N" GI/AGCRJ
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11. MODIFICACOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

Revisdao

Alteragao

Elaboragao

Verificagao

Aprovagao

Coordenadora de

Coordenadora de

00
Emissao inicial 02/03/2016 Isabel Silveira Enfermagem da Enfermagem da
RioSaude RioSaude
01 Acréscimo “meu Coordenadora
nome é”, sala Coordenadora de
de saude mental de Enfermagem Enfermagem
06/04/2017 Isabel Silveira ; .
na CER Barra /04/ da RioSatde da RioSaude
02 Exclusdo da
definicdo de
prioridade o item
4.1; inclusdo da
selecdo de
protocolo 07/07/2017 Jaqueline Diretor Diretor
(Manchester, Fuly Executivo Executivo
Clariped e Assistencia Assistencial
odontologia) na |
tela da TO-LIFE.
Validagdo anual 02/08/2018 Jaqueline Fuly
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03 Inclusdo do
protocolo de Coordenadora Coordenadora
obstetricia dos e . Geral de Geral de
23/01/2019 Cristina Vivas
HMRG e HMRF Enfermagem Enfermagem
04 Andreia IV.Ie-IIo Coordenadora Coordenadora
Janessa Vieira
Atua“zacéo das Samir Geral de Geral de
responsabilidades Enfermagem Enfermagem
30/06/2020
Guedes
05 Atualizagdo das Diretoria
Responsabilidades Gisely Soares Diretoria Executiva Executiv
e do sistema Tl Max Lucimar Assistencial a
MED e Insergdo 25/03/2022 Oliveira Walace . .
do Acolhimento Peyroton Assistencial
Janessa
Vieira
06 Desmembramento
do acolhimento do ) ) | . )
POP A-02-02. Juliana Co.nde.|xa. . Alessandréa Lopes Dr. Daniel da
Atualizaggo. 23/01/2023 Andrea .GarC|a Virginia Mata
~ Luiza Ponte
Alteragdo da
codificacdo do
documento.
Atualizacdo do 30/01/2024 Andrea Garcia Robert Grossi Dr. Daniel da Mata
07 . L .
grafico de tempo Virginia Luiza Ponte
de atendimento e
orientacao.
Ajustado o
numero da versdo
documental.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo | - Telas capturadas do sistema TIMED - Classificagao de Risco

PRONTUARIO ELETRONICO

i
PREFEITURA

{IRio

FREFEITURA

RIOSAUDE

CLASSIFICACAO DE RISCO

{IRio

FPREFEITURA

RIOSAUDE

CLASSIMCACAOD DE MISCO ATENDIMENTO
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12.2. Anexo Il - Formuldrio de encaminhamento da aten¢ao secundaria para a ateng¢do primaria

{IRio

PREFEITURA

SAUDE

PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Secretaria Municipal de Saude

@
SuUS ?

Encaminhamento da Atengao Secundaria para a Atengao Primaria

Dados do Paciente

Solicitagdao de Consulta

Nome*

CPF*

Data de Nascimento®

Idade

n.nn Dm.ﬂ‘m Du—mﬂm,-.

Sexo* Wﬂu;afcof' Pesolkn) | Alturalm) | Pressao (mm/Ha) | Temperatura

Nome da Mae

Endereco®

CEP

Municipio/Estado Residéneia®

iplo/Estado de Nasci Tetefone Celular

P

Unidade de Saide Solicitante {Unidade de Atencio Secundaria)® l CNES* Telefone da Unidade

Dados da Unidade de Atengao Primaria

Unidade de Atencdo Primaria encaminhada’ I AP*  |Endereco da Unidade
|

Motivo do E

R do de Exames C

Data do Encaminhamento®

* campos chagaténos

Nao existem copias controladas. Versdo corrente para consulta disponivel na area publica do servidor da RioSatide. Documento impresso em 09/09/24

Nome e Carimbo do Profissional




