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PREFEITURA

RIOSAUDE RIOSAUDE - Cartilha de Privacidade Interna

B NTRODUCAO E OBJETIVO

A RioSaude trata os dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018 - LGPD), utilizando processos e praticas que garantem o tratamento seguro e
adequado desses dados. Esta Cartilha tem como objetivo estabelecer diretrizes internas para o
tratamento de dados pessoais, que devem ser seguidas por todos os colaboradores, prestadores de
servigos e parceiros da empresa, promovendo a adocdo das melhores praticas de protecdo de dados
e garantindo a conformidade com as exigéncias regulatdrias estabelecidas pela LGPD.

A alta administracdo da RioSalde reafirma seu compromisso com a privacidade e protecdo de
dados, apoiando todas as iniciativas necessdrias para assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais tratados pela empresa.

I APLICABILIDADE

Esta Cartilha aplica-se a todos os colaboradores, terceirizados, fornecedores e parceiros que, de
alguma forma, realizam tratamento de dados pessoais em nome da RioSalde e que possuem acesso
a servicos, informacdes, sistemas e recursos. E aplicdvel a todas as Diretorias e Nticleos da empresa,
que devem assegurar o cumprimento destas diretrizes.

B FINALIDADE

Os dados pessoais de colaboradores, terceirizados, fornecedores ou prestadores de servicos so6
serdo utilizados para dar suporte as operacdes da empresa e administrar programas de remuneracao,
beneficios, recursos humanos ou, ainda, quando for necessdrio para cumprimento de obrigacdes
legais. Excepcionalmente, serd necessdria a obtencdo de consentimento dos referidos titulares para
tratamento de dados com finalidade distinta daquelas descritas nesta Cartilha.

Todo e qualquer tratamento de dados pessoais na empresa deverd contar com uma finalidade
legitima, especifica e amparada em pelo menos uma das hipdteses legais previstas na LGPD, sendo
que nenhum dado pessoal devera ser tratado para finalidade diversa daquela informada ao seu titular.
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B ADEQUACAO, NECESSIDADE E
QUALIDADE

Toda e qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais deve ser fundamentada pelo principio
da necessidade, garantindo que o tratamento seja realizado da forma menos invasiva possivel para
o titular dos dados. Isso significa que apenas os dados estritamente necessdarios para o cumprimento
de uma finalidade especifica, legitima e claramente definida devem ser coletados e tratados. Além
disso, os dados pessoais devem ser sempre adequados ao proposito determinado, sendo corretos,
completos e relevantes para a finalidade a que se destinam. O tratamento deve incluir a atualizacdo
dos dados sempre que necessario, assegurando sua precisdo e integridade ao longo de todo o ciclo
de vida do tratamento.

I DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Respeitadas as excecdes legais, qualquer colaborador, representante ou prestador de servico podera,
mediante solicitacdo, obter informacdes sobre seus préprios dados pessoais tratados pela RioSaude.
Os titulares de dados tém o direito de:

. Acessar e obter copias de seus dados;

« Retificar dados incorretos;

- Solicitar a exclusdo ou anonimizacdo de dados desnecessarios;

« Revogar o consentimento previamente fornecido, quando aplicavel;

« Solicitar a portabilidade de dados para outro controlador.

As solicitagbes devem ser encaminhadas ao Encarregado de Dados Pessoais (DPO) por meio de
contato especificado no site da RioSaude.
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| cicLo DE viDA DOS
DADOS PESSOAIS

As orientacOes para o tratamento e a retencdo de dados pessoais devem seguir o que € conhecido
como Ciclo de Vida do Tratamento de Dados Pessoais, conforme ilustrado no esquema a seguir:

I. Coleta
a) Justificativa para o tratamento de dados;
b) Atendimento aos principios trazidos em lei;

c) Finalidade, necessidade e adequacao.

Il. Tratamento
a) Cumprimento de obrigagdes de seguranca;

b) Atendimento a direitos do usuario.

lll. Exclusao

E necessdrio excluir os dados pessoais apds a finalidade do tratamento ter sido alcancada,
exceto nos casos em que a retencdo é exigida por lei. Em geral, os dados pessoais seguem
um ciclo de vida, que vai desde a coleta até sua exclusdo, podendo ser eliminados ou
anonimizados. Isso ndo se aplica se houver uma obrigacdo legal ou regulatdria para manté-
los ou a necessidade de transferi-los a terceiros.

J GESTAO DE ACESSO

O acesso aos dados pessoais coletados sera restrito aos colaboradores autorizados e que necessitarem
realizar o tratamento desses dados para o desempenho de suas funcdes na empresa. Os colaboradores
que utilizarem as informacdes coletadas de forma indevida ou inadequada, em descumprimento as
diretrizes presentes neste documento, estardo sujeitos as consequéncias de um processo disciplinar.

O armazenamento das informacdes coletadas de usuarios, sejam elas fornecidas pelo préprio
usuario ou automaticamente obtidas por sistemas eletronicos, deverd observar todos os padrdes de
seguranca necessarios para a preservacao da confidencialidade e integridade dos dados pessoais.
Todos os dados pessoais que sdo transmitidos por meio de sistemas eletrénicos deverao obedecer
a uma conexdo segura, utilizando ferramentas adequadas.
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B SEGURANCA DA INFORMACAO

A RioSaude compromete-se a adotar continuamente as melhores praticas em tecnologia e segurancga
da informacao, incluindo:

- Medidas técnicas: criptografia, autenticacdo multifator, monitoramento de acessos e
auditorias regulares;

- Medidas organizacionais: politicas de segurancga, treinamentos periédicos, avaliacdo de
riscos e resposta a incidentes.

J ENCARREGADO DE
DADOS PESSOAIS

O Encarregado de Dados Pessoais (DPO) da RioSaude serd responsavel por:

+ Receber requerimentos, reclamacdes e comunicacdes dos titulares de dados;

- Ser o ponto de contato com a autoridade fiscalizadora;

. Coordenar o Programa de Governanca em Privacidade;

. Gerenciar incidentes de vazamento ou furto de dados, incluindo notificacdo as autoridades
competentes e aos titulares dos dados, conforme necessario.

O nome e os meios de contato do DPO estdo disponiveis na pagina oficial da RioSaude.

J AUDITORIA E REVISAO

A RioSalde realizara auditorias periddicas para avaliar a conformidade com a LGPD e as diretrizes
internas de privacidade. A revisdo desta Cartilha serd feita anualmente ou sempre que houver
mudancas relevantes na legislacdo ou nas operacdes de tratamento de dados pessoais.
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B TREINAMENTO E
CONSCIENTIZACAO

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e parceiros devem participar de treinamentos
regulares sobre protecao de dados e privacidade, garantindo o conhecimento adequado sobre esta
Cartilha e as melhores praticas de seguranga da informacado
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