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1. INTRODUCAO

O Servico Social € uma profissdo presente na divisdo sdcio técnica do trabalho, possui carater sociopolitico e
interventivo. E respaldado por um Cédigo de Etica Profissional e é regulamentada pela Lei n® 8662, de 7 de
Junho de 1993. Esta categoria é representada pelas seguintes entidades: Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS); Associac¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO). Na area da saude os
assistentes sociais destinam-se a orientar e garantir o acesso dos usuarios (pessoas em situagao de rua,
situacGes de violéncia, idosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia etc.) que necessitam de

orientacdo acerca desses direitos sociais.

2. OBJETIVO

Estabelecer rotinas das equipes de Servico Social com a finalidade de qualificar o fluxo de trabalho dos
profissionais acerca do atendimento aos pacientes, e manter a clareza e a qualidade das informacdes

necessarias para a execuc¢ao dos servigos.

3. ABRANGENCIA

Todas as unidades gerenciadas pela RioSalde.

4. DEFINIGOES E SIGLAS

4.1. Definigoes

N3o se aplica.
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4.2. Siglas

ABEPSS - Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial

CAPSi - Centro de Atengdo Psicossocial Infanto-Juvenil

CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho

CEDIM - Conselho Estadual do Direito da Mulher

CEOM - Centro Especial de Orienta¢do a Mulher

CER - Coordenacao de Emergéncia Regional

CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

CIAM - Centro Integrado de Atendimento a Mulheres

CRAF - Central de Recepcdo de Adultos e Familias

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRESS - Conselhos Regionais de Servigo Social

DCAV - Delegacia da Crianga e do Adolescente Vitima

DEAPTI - Delegacia Especial de Atendimento a Pessoa da Terceira Idade
DETRAN - Departamento Estadual de Transito

DPCA - Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente

DPVAT - Danos Pessoais por Veiculos Automotores Terrestres

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente
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ENESSO - Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
FIA - Fundagdo para a Infancia e Adolescéncia

HIV/Aids - Human Immunodeficiency/Sindrome da imunodeficiéncia adquirida
HUAP - Hospital Universitario Anténio Pedro

IIFP - Instituto de Identificacao Félix Pacheco

IML - Instituto Médico Legal

NIAM - Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher

NR - Norma Regulamentadora

PAV - Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a Violéncia
PBF - Programa Bolsa Familia

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PLID/MPRIJ - Programa de Localizagdo e Identificacdo de Desaparecidos do Ministério Publico do Estado do

Rio de Janeiro
SINAN - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagao
SUS - Sistema Unico de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. A equipe de Servigo Social nestas respectivas unidades deve realizar as seguintes atribuigdes:

e Atendimento nos leitos;

e Utilizar como instrumento de trabalho o Prontuario Eletronico e evoluir com riquezas de detalhes

todos os atendimentos realizados;

e |dentificar situacdes socioecondmicas e culturais da dinamica familiar, com o propésito de orientar e
prestar encaminhamentos para as redes socioassistenciais e intersetoriais como: isencdo para
segunda via de documentos de identificacdo, acolhimento, acionar os servigos de apoio a populagdo
em situacdo de rua; beneficios sociais, tais como: Auxilio Vulnerabilidade, Programa Bolsa Familia
(PBF), Sepultamento gratuito, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros, direitos
previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT) e a prépria rede de saude Programa de
Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia a Violéncia (PAV), Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), Atencao

Basica, entre outros);

® Manter a equipe multiprofissional informada acerca dos casos sociais da unidade. Ressaltando que

serdao vedadas a equipe multiprofissional as informacdes que necessitarem de sigilo;

e Orientar aos pacientes e familiares sobre a rotina da unidade e direitos contidos nas legislacGes

vigentes - orientacdo social aos pacientes e familiares acerca dos direitos sociais e de cidadania;

® Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianca, adolescente,

idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA 24h desacompanhados;

e Identificar “casos sociais” que necessitem de intervencdo interdisciplinar/multiprofissional - realizar

a triagem priorizando demandas sociais que impactam no tratamento e na alta dos pacientes;

e Realizar orienta¢des, encaminhamentos diversos, acompanhar, em conjunto com a equipe de saude,

as transferéncias dos pacientes que estejam sendo acompanhados pelo Servico Social, assim como
Versdo corrente para consulta disponivel na area publica do servidor da RioSatde. Documento impresso em 26/06/24
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as altas, e assegurar o retorno ao domicilio e continuidade do tratamento em conjunto com a familia;
e Acompanhar os casos sociais de pacientes reincidentes;

® Nos casos de necessidade de acolhimento institucional, acompanhar o fluxo de

transferéncia/remocao de pacientes por alta social;

e Elaborar relatérios e pareceres sociais, e realizar encaminhamentos para érgaos de defesa de direitos
(Conselho Tutelar, Defensoria Publica, entre outros) através de relatério social via e-mail

institucional, assim como as pendéncias de documentos a serem enviados a 6rgaos competentes;

e Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de notificacdo de casos de suspeita ou
confirmacdo de violéncia e encaminhar aos érgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a

violéncia e notificar quando couber;
e Realizar notificagdo compulséria enquanto integrante da equipe multidisciplinar;

e Colaborar com a educacgao permanente da Unidade frente as questdes de dominio técnico.

6. DESCRICAO DA ROTINA

6.1. Rotinas Gerais

O plantdo do assistente social é 12x60, incluindo os finais de semana e feriados. E deve seguir as seguintes

rotinas:
o Realizar visita nos leitos;

e Verificar os registros no livro de atendimento social, que tem carater sigiloso, para dar

prosseguimento aos encaminhamentos serem enviados a devidos érgaos competentes;

e Certificar que a (o) profissional tenha assinado os documentos encaminhados, como por exemplo: as
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notificacdes compulsdrias, os relatérios sociais, os livros de registros etc.;

e Relatar em Prontuario Eletrénico todos os atendimentos realizados durante os plantdes;

e Participar do Round e do Safety Huddle e sinalizar o andamento dos casos sociais, se houver;

e Acompanhar o hordrio de visita;

e Junto a equipe multidisciplinar, participar do acolhimento aos pacientes e familiares/responsaveis;

o Realizar entrevista social;

e Realizar relatorio social para as redes sdcio assistenciais, intersetoriais e sdcio juridicas;

e Acionar o DETRAN, IIFP e PLID/MPRJ (através de oficio via Processo Rio), para casos de pacientes
vivos, sem identificacdo civil e para busca familiar. Tais solicitacdes sao feitas com dados do paciente,

guais sejam: nome, data de nascimento, filiacdo, n? de documento, data da internacdo e n? do BAM;

e Orientar sobre Sepultamento Gratuito.

6.2. Nos casos do atendimento as criangas e adolescentes

e Garantir o direito de permanéncia de um dos pais ou responsaveis (art.12 ECA);

e Atendimento e intervencdo nos casos de qualquer tipo de violéncia intrafamiliar; e

e Orientacdo, em matéria de servico social, aos pais ou responsaveis de criancas e adolescentes nos
casos de alta a revelia. Para esses casos deve-se notificar o Conselho Tutelar e a Vara da Crianca e do

Adolescentes e do Idoso através de envio de relatorio social via e-mail institucional.
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6.3. Para criangas/adolescentes desacompanhados

® Realizar contato com os familiares e/ou responsaveis pelo telefone institucional da unidade

solicitando que este compareca a unidade;

e Atendimento a crianca/adolescente colhendo os dados com o intuito de investigar os motivos pelo

qual levaram até a unidade de salde;

e Se a crianca/adolescente ainda ndo possuir documentacao civil, orientar e encaminhar os pais e/ou

responsaveis ao 6rgao de competéncia;

e Caso haja suspeita ou confirmacdo de maus-tratos, mediante confirmag¢dao médica, notificar o
Conselho Tutelar através de envio de relatério social via e-mail institucional e realizar notificacdo
SINAN/MS nos casos atendidos pelo profissional, a qual é encaminhada em PDF por e-mail
institucional ao Servico de Vigilancia em Saude, Divisdo de Vigilancia em Saude, Grupo Articulador
Regional e Coordenacao de Informacgdes Estratégicas de Vigilancia em Saude, quando couber, da
correspondente coordenacdo de drea programatica e a ficha fisica destinada ao Setor de Vigilancia

da unidade.

6.4. Para criangas/adolescentes com uso/abuso de alcool e outras drogas

e Realizar encaminhamento ao CAPSi que cobre o territdrio de residéncia do paciente; Verificar junto
a equipe médica que realizou o atendimento, se cabe encaminhamento médico ao CAPSi de

referéncia.

e Comunicar ao Conselho Tutelar de abrangéncia por meio de relatério social e notificagdo SINAN/MS

os casos atendidos pelo profissional.
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6.5. Atendimento a crianga/adolescentes vitimas de maus-tratos

e Orientar ao familiar e/ou responsavel sobre a importancia e direito de acompanhamento
multiprofissional, em instituicGes especializadas no atendimento a crianga/adolescentes vitimas de

violéncia, assim como encaminhd-los para tais instituicées;

e Comunicar ao Conselho Tutelar de abrangéncia, através da Ficha de Notificacdo Compulséria prevista
no art. 13 da Lei 8.089/90-Estatuto da Crianca e do Adolescente, estendendo a outros drgdos
competentes quando necessario: Ministério Publico, Juizado ou Vara da Infancia, da Juventude e do
Idoso etc. via e-mail institucional. A ficha de notificagdo é encaminhada em PDF por e-mail
institucional ao Servico de Vigilancia em Saude, Divisdo de Vigilancia em Saude, Grupo Articulador
Regional e Coordenacdo de Informacoes Estratégicas de Vigilancia em Saude, quando couber, da
correspondente coordenagdo de drea programatica e a ficha fisica destinada ao Setor de Vigilancia

da unidade.

e Orientar familiar ou responsavel bem como a crianca/adolescente, de forma adequada, sobre os
procedimentos e encaminhamentos pertinentes a situacdo de violéncia apresentada, como:
Notificagdo Compulséria ao Conselho Tutelar, formalizar a notificagdao do crime junto a Delegacia da
Crianca e do Adolescente Vitima (DCAV), a Delegacia da circunscricdo pertinente ao local do fato,
Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) nos casos de ato infracional, FIA, CREAS,

IML, entre outros 6rgaos que se fizerem necessarios.

6.6. Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia

e Orientar sobre o direito e a importancia da formalizacdo da notificacdo do crime em Delegacia

Especializada de Atendimento a Mulher e orientar qual a unidade mais préoxima;

e Realizar notificacdo, através da ficha de notificacao Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo

SINAN/MS;
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e Encaminhamento (escrito em papel timbrado institucional, entregue em maos a usudria) a érgaos de
atendimento psicossocial e juridico especializados no atendimento e acolhimento integral as

mulheres vitimas de violéncia (CIAM, NIAM, CEOM, CEDIM, SOS MULHER etc.);

e Orientar sobre o direito a acolhimento institucional em abrigos publicos, inclusive nos sigilosos e

encaminhar para abrigamento as vitimas e seus filhos;

e Esclarecer sobre as medidas protetivas de urgéncias;

e Explicar sobre as rotinas dos Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher.

6.7. Nos casos de violéncia sexual

e A mulher que sofre violéncia sexual necessita de receber toda profilaxia, priorizada pela "Norma
Técnica Promocdo e Prevencdo dos Agravos resultantes da Violéncia Sexual contra mulheres e
adolescentes do Ministério da Saude, até 72 horas depois da violéncia. Ultrapassada as 72 horas, as
chances da mulher vitima de violéncia sexual conseguir proteger-se contra doencas sexualmente
transmissiveis, inclusive o HIV/Aids e gravidez indesejada diminuem; regra e direito esse que estende-
se também a qualquer pessoa vitima de violéncia sexual, independente da orientacdo sexual e

identidade de género;

® Realizar atendimento e acolhimento;

e Realizar notificacdo SINAN dos casos atendidos, preferencialmente apéds a finalizacdo do atendimento
médico e aplicacdo dos protocolos clinicos indicados nesses casos (ex. profilaxia DST/HIV,

contracepc¢ao de emergéncia);

e Em casos com identificacdo de gravidez por consequéncia da violéncia sexual e demanda por aborto
(caso previsto em lei) - realizar o acolhimento em equipe multidisciplinar, orientagdes em matéria de

servico social sobre os direitos;
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Verificar com a equipe médica e de enfermagem se a vitima realizou os cuidados profilaticos, e apds
isso realizar o encaminhamento para um dos nucleos de atendimento, tais como: Hospital
Maternidade Alexander Fleming, Hospital Maternidade Carmela Dutra, Hospital Maternidade
Oswaldo Nazaré (antiga Maternidade Praga XV), Hospital Maternidade Herculano Pinheiro, Instituto
Municipal da Mulher Fernando Magalhaes, Hospital Pedro Il (SOS Mulher), Hospital Geral de Nova
Iguacu (Hospital da Posse), Hospital Universitario Anténio Pedro (HUAP), Hospital Municipal Lourenco
Jorge, Hospital Municipal Miguel Couto, Hospital Municipal Paulino Werneck, Hospital Municipal

Salgado Filho, Hospital Municipal Souza Aguiar.

6.8. Atendimento a Pessoa Idosa

Identificar e orientar o cuidador/acompanhante;

Orientar e encaminhar a centros de atendimento especializados sempre que necessario. O
encaminhamento é escrito em papel timbrado institucional entregue em maos a pessoa e seu

acompanhante ;

Orientar acompanhamento ambulatorial sistematico visando a promoc¢do da saude e o perfeito

desenvolvimento deste segmento social;

Atendimento (as)aos idosas(os), vitimas de violéncia doméstica e intrafamiliar, seja fisica, psicoldgica

e/ou sexual, financeira, pautados na protecdo garantida pelo Estatuto do Idoso;

Intervencdo nos casos confirmados ou suspeitos de maus tratos, através da ficha de notificacdo
Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo SINAN/MS; entre outros 6rgdos competentes que
se fizerem necessarios: Ministério Publico/Promotoria do Idoso, Vara da Infancia, da Juventude e do
Idoso (através de envio de relatério social via e-mail institucional), DEAPTI; A ficha de notificacdo é
encaminhada em PDF por e-mail institucional ao Servigo de Vigilancia em Saude, Divisao de Vigilancia
em Saude, Grupo Articulador Regional e Coordenacdo de InformacgOes Estratégicas de Vigilancia em
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Saude, quando couber, da correspondente coordenagcao de area programadtica e a ficha fisica

destinada ao Setor de Vigilancia da unidade.

e Orientacdo a notificacdo de crimes/busca de Delegacia de Atendimento a Pessoa da Terceira |dade;

e Orientar os direitos garantidos na Politica Nacional do Idoso;

e Orientacdo e encaminhamento para Programas no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social

gue atendam especificamente a idosos;

e Orientagdo social a(ao) paciente, familiares e responsaveis, no que tange ao acesso a beneficios

assistenciais como Lei Organica da Assisténcia Social, Passe livre ou Vale Social;

e Orientar os direitos garantidos na Politica Nacional do Idoso, como por exemplo, o direito a
acompanhante; Assisténcia a pessoa idosa com deficiéncia, identificando o tipo de necessidade

encaminhando o usuario ao servico de referéncia.

6.9. Atendimento de Pessoa em Situagdo de Rua

Realizar entrevista social com a(o) usudria(o) com o intuito de obter dados que possam nortear a localiza¢do
de referéncias familiares e possivel restabelecimento de vinculo e acolhimento, bem como a garantia do
acesso a direitos. Na impossibilidade de localizacdo do familiar, acionar a rede socioassistencial CRAS e
CREAS, seguido de contato com os 6rgdos dos sistemas Municipal e Estadual que desenvolvem uma politica
de acolhimento as pessoas em situacao de rua, objetivando seu abrigamento em Centrais de Recepcao, Casas

Lares e Casas de Passagem.
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6.9.1. Pacientes que possuem condi¢des de sair por meios proprios:

6.9.2.

Informar ao paciente a existéncia dos abrigos municipais e seu direito a acolhimento institucional
provisdrio gratuito. Caso o mesmo apresente interesse, fornecer endereco do CREAS (Centro de
referéncia especializado da assisténcia social). Nos demais Municipios, referenciar para a CENTRAL

DE TRIAGEM PARA ACOLHIMENTO de abrangéncia.

Orientar os direitos cabiveis a cada usuario e realizar encaminhamentos necessarios para o acesso,
como 22 via de documentacdo civil, beneficio social ou previdenciario, servicos da politica de

emprego, educacdo publica de jovens e adultos, etc.

Pacientes que ndo possuem condicdes de sair por meios préprios e que nao foram localizados

familiares ou rede de apoio para o acolhimento:

Entrar em contato, via e-mail ou contato telefénico, com o CREAS de abrangéncia do local que o
usuario informou ficar, solicitando sintese informativa do atendimento/acompanhamento e

informando a situacdo atual com a indicacdo da necessidade de acolhimento;

Em seguida, contatar a Central de Recep¢ao de Idosos Pastor Carlos Portela, passar a situagdo do
usuario para a(o) Assistente Social. Esse contato é realizado via email e deve conter anexo o relatério
social do (a) assistente social, que ird aguardar o retorno da instituicdo acerca da visita técnica até a

unidade para avaliar o caso.

OBS 1: Caso a(o) paciente apresente alguma questdo psiquidtrica, ou médico de plantdo devera solicitar

avaliacdo da Psiquiatria. Se ndo for necessaria internacdo, o paciente retornara a UPA e o contato com o

CREAS sera feito para que a rede de Protecdo Especial a(o) acolha.

OBS 2: Caso seja menor de 18 anos entrar em contato com o Conselho Tutelar da regido que buscara a(o)

usuaria(o) e fara os devidos encaminhamentos.
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6.10. Paciente sem identificacdao

e Atendimento social orientando/encaminhando os casos em que a(o) usuaria(o) ndo possuir, nunca
possuiu ou extraviou sua documentacao civil, referenciando-o para as institui¢des sécio-assistenciais
gue emitem gratuitamente os documentos (RG, CPF, carteira de trabalho, Certiddao de Nascimento,

etc); e

e Orientar sobre a importancia da documentacdo para a(o) paciente ter acesso aos beneficios e

politicas.

6.10.1. Pacientes Adultos Lucidos e sem indicagao de internagdao ou em alta médica

e Orientar sobre a importancia da documentacdo para a(o) paciente ter acesso aos beneficios e

politicas;

e Orientar como ter acesso a 22 via dos documentos.

6.10.2. Pacientes criangas ou adolescentes
e Solicitar documentacdo do responsavel e verificar CNS do paciente em sistema;
e C(Caso esteja em internacgao, solicitar que algum familiar leve a documentacao;

e C(Caso esteja de alta médica, contatar o conselho tutelar de referéncia para verificar se ha algum

procedimento e o parecer se pode ser feita a liberacdo da crianca ou adolescente com responsavel.

6.10.3. Pacientes Internados

e Enviar oficio ao DETRAN/RJ com solicitacdo datiloscopia para identificacdo. O oficio deve conter
dados do paciente, quais sejam: nome, data de nascimento, filiacdo, n2 de documento, data da

internacao e n2 do BAM e ser enviado via Processo Rio;
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® e apds arealizagdao do procedimento e resposta do érgdo, solicitar a equipe administrativa

atualizagao do cadastro de dados pessoais do paciente no sistema;

e Em casos de internagdo prolongada, solicitar ao DETRAN/RJ por oficio via Processo Rio a confecgdo

do documento de identificagao.

6.11. Cadastramento da “Comunicag¢do de Acidente de Trabalho”

® A comunicacdo de acidente de trabalho ou doencga profissional sera feita a Previdéncia Social em
formulario préprio, preenchido em seis vias, sendo a 5a via preenchida por um médico do Sistema

Unico de Satde ou médico do trabalho;

e Orientar sobre as documenta¢des necessarias para a solicitacdo do CAT fornecidas pelo site:

www.dataprev.gov.br;

e Todos os casos com diagndstico firmado de doenga profissional ou do trabalho devem ser objeto de
emissao de CAT pelo empregador, acompanhada de relatério médico preenchido pelo médico do
trabalho da empresa, médico assistente (servico de satde publico ou privado) ou médico responsavel
pelo PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - previsto na NR no 7), com

descricao da atividade e posto de trabalho para fundamentar o nexo causal e o técnico;

e Informar ao paciente que a empresa deverd comunicar o acidente do trabalho, ocorrido com seu
empregado, havendo ou ndo afastamento do trabalho, até o primeiro dia util seguinte ao da
ocorréncia e, em caso de morte, de imediato a autoridade competente, sob pena de multa varidvel
entre o limite minimo e o teto maximo do saldrio-de-contribuicdo, sucessivamente aumentada nas

reincidéncias, aplicada e cobrada na forma do artigo 109 do Decreto no 2.173/97;

e O CAT devera ser emitida pela empresa ou pelo préprio trabalhador, por seus dependentes, pela
entidade sindical, pelo médico ou por autoridade (magistrados, membros do Ministério Publico e dos
servicos juridicos da Unido, dos estados e do Distrito Federal e comandantes de unidades do Exército,
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da Marinha, da Aerondutica, do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar). O formulario preenchido

tem que ser entregue em uma Agéncia da Previdéncia Social pelo emitente.

7. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.
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e BRASIL.PORTARIA NO - 204, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2016.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/em/2016/prt0204 17 02 2016.htm

® Parametros para atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude. [Brasilia]: Conselho Federal de
Servico Social, 2010. Disponivel em:

http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros para a Atuacao de Assistentes Soci
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e Este documento se baseia no Cédigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacado
da profissdo. - 102. Ed. rev. e atual. - [Brasilia]: Conselho Federal de Servico Social, [2012]. Dispde
sobre a profissdo de assistente social e da outras providéncias.

https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP CFESS-SITE.pdf

9. TRATAMENTO DA DOCUMENTACAO

N3o se aplica.

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Versao Alteragao Elaboragdo/Revisdo Validagao Aprovagao
oL Fldvia Thayna Tapajos Allan Pereira Dr. Daniel da
00 Emissdo inicial 01/07/2022
Novaes de Mata
Oliveira
.~ . "~ . ra . ra .7 . Dr' Bruno
01 Revisdo sistémica 20/06/2024 Flavia Thayna Tapajos Allan Pereira Sabino
Novaes de
Alexander Vasconcelos L
Oliveira
Laisa Naiara Euzébio de Sa
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Atendimento Servigo Social — Prontudrio Eletr6nico

igj Rio RIOSAUDE

PREFEITURA

Manual  ATENDIMENTO SERVICO SOCIAL

hManual

Apiniciar oregistro do paciente no programa "Boletim de Emergéncia”terd a opciode encaminharo
paciente para o tipo de atendimento “Servigo social” de acordo com a imagem abaixo.

BOLETE DF EMERCE LA

Dby b uied i
Tipe: da pigndgeny” | DLASEPOETRD 6 BEL0 O SALA VIFRELLE | SEEWR(0 SO
Lo N b T nmomy Wi B =
T AT ey - i e s e | | T s s ey as mkoma ma.
Baga e | miliiioresl ¥ [eads kb | sl e -
e | Hao Informado
| e ——— - | ST E— [~ |
Mo PE20E - (TR

Com isso, o paciente serd encaminhado para a secio "Servigo Social”.

Camfimuagin e eroamerfurme ol
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[ Cili o

Pacinle encaminhade Com Su0ess0 para & secho SERVICO SOCIAL

-~

*®

@

No fcone et o o profissianal ira visualizar a fila de atendimentos pendentes, de acordo com a imagem

e PRONTIAARD ELE TROMGD

|

S~
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RIOSAUDE

{IRio

FREFEITURA

Manual ATENDIMENTO SERVIGO SOCIAL

Manual

Aoclicar na aba de “Atendimentos Pendentes” osistema dara a opgéo de iniciar o atendimento, de
acardo com a imagem abaixo:

R AL TN R w YT | T L. J
Fils & sapsrs
ML AL R R FESTE SO smemind % D

TESTE JOVLE HERG

-]
- Atsndi=snios Es Andaments AOF00 MRI3P
EE— =N

Cibs: Caso o paciente ndo comparega no sator, apds sar chamado no painel. O profissional poders
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Obs: Caso o paciente ndo comparega no setor, apds ser chamado no painel. O profissional podera
cliciar na opgao "nao compareceu”.
Ao iniciar o atendimento do paciente, clique nas abas “Atendimento” e “Novo atendimento”.

W PRON A0 6 F RO o

Itmioe e S lns 181 % Pbers sms v (RS (SR [ _
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