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MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da Empresa Publica de Saldde do
Rio de Janeiro- RioSaude reforca o compromisso com seus direcionadores estratégicos, além
de fornecer uma visdo abrangente do desempenho, resultados do ano de 2023 e planos para
o0 ano de 2024, tendo sido subscrita pelo seu Conselho de Administracdo, em observancia ao
Inciso VIl do Art.6° do Decreto 44.698 de 29 de junho de 2018.

No ultimo ano, orientados pelos marcos normativos, investimos nas modelagens de processos
e na criacdo de areas estratégicas para a empresa; movimentos importantes para fortalecer
nosso modelo de governancga a partir dos principios da transparéncia, prestacdo de contas,
responsabilidade econémica, social e ambiental.

Este periodo foi marcado pela consolidacdo de conquistas significativas, culminando na
consolidacdao dos avancos e transformacdes implementadas durante os anos de 2022 e 2023;
um resultado deste empenho foi a nota no programa Acordo de Resultados de 2022, onde, dos
41 6rgdos ou secretarias avaliados, a RIOSAUDE obteve a maior nota, 9,0.

Outro resultado significativo foi o aumento em 44% do ndmero de itens registrados em ata de
registro de precos e reducdo em 33% no tempo médio de tramitacdo dos processos licitatdrios,
em comparagdo com o ano anterior. Tais dados representam uma importante reducdo das
contratacbes emergenciais, e se traduzem em compras e contratos com maior eficiéncia de
custos, seguranca juridica e correspondéncia com as necessidades da populacdo atendida.
Em 2024, a meta estabelecida é pela reducdo em mais 8% deste tempo médio, posicionando a
empresa como referéncia em compras publicas eficientes.

Em 2023, mantivemos nosso compromisso em focar na implementacdo de tecnologias da
informacdo em saude, aprimorando ferramentas de controle tecnoldgico e monitoramento
das unidades de salde sob nossa gestdao. Um exemplo foi a inauguracdo da Central de
Monitoramento Assistencial do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, composta pelo maior
sistema de monitoramento de leitos do pais, que conecta, em tempo real, todos os 420
leitos da unidade.

Nas unidades de urgéncia e emergéncia sob nossa gestdo, houve um aumento de 34% dos
atendimentos, totalizando 1.766.391, nimero maior que dos ultimos trés anos. Resultado de uma
maior oferta por servicos e aumento da procura pela préopria comunidade por atendimentos em
nossas unidades.

As UPAS Engenho de Dentro, Del Castilho, Senador Camar3d, Paciéncia, Sepetiba, Rocha Miranda
e o Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, passaram por um processo de reforma estrutural, onde
aplicamos o conceito de “ambiéncia na saude”, entendendo o espaco fisico das unidades como
um espaco social, relacional e profissional; objetivando melhorar a experién-cia do paciente,
proporcionando uma atencdo mais resolutiva, acolhedora e humana.



Nas referidas unidades também foi implantado o novo projeto de comunicacdo visual realizado
em parceria com a ASCOM, da SMS, que incluiu toda a parte de sinalizacdo e informacao,
além da ambientacdo e humanizacdo das salas e consultdrios pedidtricos, com temas infantis
e ludicos. Implantamos também Totens de carregamento de celulares, totens de atendimento,
que auxiliam na gestdo do fluxo de pessoas e conexdo wi-fi. Acreditamos que espacos mais
organizados e equipados, oferecem o melhor atendimento ao cidaddo, pra-ticidade e conforto.

A revitalizacdo das unidades geridas pela Empresa seguira avancando em 2024 e contemplara
mais seis Unidades de Pronto Atendimento, CER Barra e o Complexo Municipal Rocha Faria.
Além disso, para o préoximo ano, um dos principais objetivos é aperfeicoar o controle dos prazos
contratuais através do desenvolvimento de novos médulos do sistema integrado de gestdo da
RioSaude, além da conclusdo do Mddulo Transparéncia - Prestagdo de Contas e Indicadores no
Portal da RioSalde. Sera implementada também uma Central de Monitoramento em satide em
cada unidade, além da sede da empresa, com objetivo de favorecer a seguranca do paciente e
aprimorar o controle operacional.

Importante destacar e agradecer a todos, pois os resultados alcancados sdo fruto do empenho
dos nossos colaboradores, que se dedicam, diariamente, para elevar o padrao dos servigos de
salide oferecidos a populacdo carioca.

Roberto Rangel
Diretor-Presidente



INTRODUCAO

Ao elaborarmos este documento pretendemos
tratardarelevanciapublicadaRioSalde,alémdo
cumprimento da Legislacdo, prestando contas
a sociedade dos compromissos assumidos nas
Cartas dos anos anteriores. Para isso aspiramos
definir claramente quais recursos econémicos
e humanos tém sido empregados para fins de
atendimento ao interesse coletivo, no sentido da
implementacdo das politicas publicas de saude,
considerando os indicadores mensurdveis, e a
analise e avaliacdo dos nossos administradores.



VISAO GERAL
DA EMPRESA

A RioSaude é uma empresa publica constituida sob a forma de sociedade andnima, de capital
fechado, com personalidade juridica de direito privado e patriménio préprio, vinculada a
Secretaria Municipal de Saude, integrante da Administracdo Indireta do Municipio do Rio de
Janeiro. Rege-se pelo Decreto n°® 38.125, de 29 de novembro de 2013, pelas Leis n° 13.303, de
30 de junho de 2016 e n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e por seu Estatuto Social.

A Empresa exerce suas atividades, através das parcerias com a Secretaria Municipal de
Saldde, que até 2023 eram firmadas através de convénios, e que a partir de 01/01/2024 foram
substituidos pelo contrato de gestdo, que tem por objeto o Gerenciamento pleno de unidades
de salde, o Suporte setorial de unidades de saude (RH e Custeio), o Apoio Operacional dos
servigos de Salde e o desenvolvimento de agdes de educacdo permanente.

A RioSaude conta com mais de 15 mil colaboradores, que estdo alocados na sede e nas
unidades de salde localizadas em diversas regides da cidade.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA RIOSAUDE

- AGO - Assembleia Geral Ordinaria;
- CAD - Conselho de Administracao, Quadro I;

- Diretorias: Diretor-Presidente, Vice-Presidente, Diretor de Administracdo e Financas,
Diretora de Gestdo de Pessoas, Diretor de Governanca e Tecnologia da Informacao,
Diretor Juridico, Diretor Executivo Assistencial e Diretor de Operacdes, Quadro Il

« CF - Conselho Fiscal, Quadro lll;
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QUADRO |

MEMBROS DO CAD EM 2023 ORIGEM

Fernanda Lousada Cardoso

Procuradora do Municipio do Rio de
Janeiro - PGM

Flavia Joanna de Almeida Panta de
Souza

Subsecretdria da Secretaria Municipal
de Integridade, Transparéncia e
Protecao de Dados - SMIT

Inéz dos Santos Souza

Gerente de Atendimento a Demandas
de Controle Externo da Coordenadoria
de Demandas Institucionais - SMS

Roberto Rangel Alves Silva

Diretor-Presidente da RIOSAUDE

* Daniela Reis Weiss
(até dezembro de 2023)

Assessora da Subsecretdria de Gestao

* Rodrigo Castro Pires
(até novembro de 2023)

Coordenador Geral de Infraestrutura
e Logistica da Secretaria Municipal da
Casa Civil

* Stael Christian Riani Freire
(até abril de 2023)

Vice-Presidente da RIOSAUDE

QUADROIII

COMPOSICAO DAS DIRETORIAS
EM 2023

Diretor-Presidente

GESTOR (A)

Roberto Rangel Alves Silva

Vice-Presidente

Ana Carolina Henrique Siqueira Lara
* Stael Christian Riani Freire (até abril
de 2023)

Diretor de Administracao e Financas

Marcio Cristiano G. Telles Netto

Diretor Executivo Assistencial

Daniel Lopes da Mata

Diretora de Gestdo de Pessoas

Savana Pressi Moreira

Diretor de Governanca e Tecnologia
da Informacao

Douglas Souto da Silva Oliveira

Diretor Juridico

Jorge Thiago Pinheiro Rodrigues
* Soraya Nouira Y Maurity (até janeiro
de 2023)

Diretor de Operacdes

Carlos Alberto da Silva Rodrigues
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QUADRO Il

MEMBROS DO CF EM 2023 ORIGEM

Guilherme Teixeira Spinelli CGM -Controladoria Geral do Municipio
Dalton Henrique Mota Iberé Gilson CGM -Controladoria Geral do Municipio
Douglas da Paz Gomes CGM -Controladoria Geral do Municipio
Thiago Vieira Souza CGM -Controladoria Geral do Municipio
Fabio José Fernandes CGM -Controladoria Geral do Municipio
Maria Luiza da Silva Marinho CGM -Controladoria Geral do Municipio

Os orgdos estatutarios que compdem a Empresa se relnem ordinariamente e/ou
extraordinariamente e prezam pela transparéncia e divulgacdo das deliberagBes proferidas,
que devem ser vistas como um bom principio de governanca. A remuneracdo dos membros
do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, assim como dos diretores sera fixada
anualmente em Assembleia Geral nos termos da legislacdo vigente.

ALTERACAO NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O Decreto Rion° 52843 de 12 de julho de 2023 e o Decreto Rio n® 52845 de 12 de julho de 2023
criaram na estrutura organizacional da RIOSAUDE os Nticleos a seguir, com as especificacdes
das competéncias.

« NPCS - Ntcleo de Planejamento e Coordenacdo Técnica de Servicos
Objetivo geral: Planejar, elaborar, acompanhar e fiscalizar os processos de
contratacdes de servicos e aquisicdes da RIOSAUDE, atuando ativamente no
monitoramento dos prazos e saldos dos contratos.

« NAE - Nucleo de Acoes Estratégicas
Objetivo geral: Elaborar projetos, planos de trabalho e planejamento estratégico
para a prestacdo de servicos inerentes ao objeto social, além do monitoramento de
processos institucionais estratégicos.

« NGI- Nucleo de Gestao Institucional
Objetivo geral: Planejar, executar e controlar os processos de alteracdo da estrutura
organizacional da Empresa, em consonancia com as diretrizes e orientagdes
técnicas emanadas pelo Orgdo Gestor do Subsistema Municipal de Gest3o
Institucional.
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RELEVANCIA PUBLICA

A RioSalde conta com mais de 15 mil funcionarios, cuja relacdo de trabalho é regida pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). A organizacdo dos quadros de recursos humanos é
prevista nos convénios celebrados entre a empresa e a Prefeitura do Rio, por meio da Secretaria
Municipal de Saldde (SMS-Rio).

A Empresa € responsdvel pela gestdo de diversas unidades de saude do municipio, com foco
em planejar, coordenar e executar agoes estratégicas, buscando oferecer a populagao carioca
um servico publico de exceléncia, mais agil, de melhor qualidade e humanizado no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Durante o ano de 2023, a RioSaude manteve 22 convénios ativos e assinados com a SMS-RIO
para administrar 48 unidades, nas seguintes modalidades:

- Gerenciamento pleno de unidades de salde — 12 unidades de Pronto Atendimento (UPAs),
e 2 Centros de Emergéncia Regional (CERs), e o Hospital Municipal Rocha Faria;

- Gerenciamento setorial de Recursos Humanos — 5 maternidades, 7 Hospitais, IVISA,
Regulacado, Apoio Operacional;

+ Gerenciamento pleno de RH e Custeio Setorial — Hospital Municipal Ronaldo Gazolla,
CTI Ped Hospital Municipal Souza Aguiar, CTI Pedidtrico do Hospital Municipal Jesus.

METAS, ESTRATEGIAS E OBJETIVOS
ALCANCADOS EM 2023

Apdsaavaliacdo dasacdes e atividades praticadas porinstituicdes municipais e das metas alcancadas
no dltimo ano, a Prefeitura do Rio divulgou em 10 de abril de 2023 o Acordo de Resultados 2022.
Dos 41 Orgéos ou Secretarias avaliados, a RioSatide obteve a maior nota — 9,0. A média geral,
considerando uma escala de 0 a 10, foi de 7,7, o que demonstra o nivel de comprometimento que a
Empresa tem em oferecer uma saldde de qualidade aos cidaddos do Rio.

Em relacdo ao nimero de atendimentos de urgéncia e emergéncia das doze Unidades de
Pronto Atendimento sob gestdo plena da RioSaude, houve um aumento de 34,4% em relacao
ao ano anterior, totalizando 1.766.391 pessoas atendidas, além do aumento de 68,75% no
numero de atendimentos odontoldgicos.

Quanto ao desempenho assistencial, destacamos o alcance de 90% das metas dos indicadores
dos Planos de Trabalho dos convénios sob gestdo plena. Este resultado demonstra o aumento
do desempenho da RioSalde na operacionalizacdo de seus convénios e gestao das unidades
quando comparado ao ano de 2022, cujo alcance foi de 88%.
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

Para dar cumprimento a sua missdo institucional, considerando a sua estrutura organizacional,
a RIOSAUDE conta com recursos orcamentdrios e financeiros que sdo geridos com base na
adequacdo e eficacia inerentes a todo o processo administrativo e assistencial. O orcamento
LOA no ultimo ano foi de R$ 1.317.568.258,00.

O ano de 2023 seguiu os grandes avancos realizados no ano anterior, além de novos desafios
e alcances a medida que a organizacdo da empresa evoluiu. Um exemplo foi a reducdo em 33%
do tempo médio de finalizacdo dos processos licitatérios, com a finalizacdo em 249,91 dias. Tal
resultado impactou diretamente na melhoria das contratacdes, posto que com a celeridade
no término dos certames, reduziu-se gradativamente e de maneira significativa a ocorréncia
de contratacdes emergenciais, contribuindo para melhorar a imagem da Empresa diante dos
orgdos de controle interno e externo, dos parceiros de negdcios e fornecedores, considerando
0 aumento da competitividade, transparéncia e eficiéncia.

Podemos atribuir este resultado a diversos fatores, em especial a reestruturacdo e modelagem
do processo de trabalho de todo o setor de licitacdo e aquisicdo, da criagdo do Nucleo de
Planejamento e Coordenacgdo Técnica de Servicos, do Nucleo de Acdes Estratégicas, e da
aplicacdo da Resolucdo do TCMRio nas pesquisas de mercado, em um trabalho integrado
entre todas as Diretorias. Também focamos na melhoria dos fluxos em alinhamento com os
normativos vigentes, o que pode ser observado nas auditorias realizadas pela Controladoria
Geral do Municipio — CGM, com a diminuicdo das fragilidades apontadas pelo érgdo de controle.

Tendo como principio a gestdo transparente, disponibilizamos no site da empresa as autorizacdes
de fornecimento, as demonstracdes contdbeis, os dados das licitacdes, as cotacdes e dispensas,
assim como cadastros e informacdes aos fornecedores.

REGULAMENTACOES
E BOAS PRATICAS

O ano de 2023 foi marcado pela necessidade de adequacdo dos procedimentos licitatdrios
da empresa a Nova Lei de Licitacdes. Portanto, para que esta transicao pudesse ser realizada
de forma gradual, eficiente e programada, a Diretoria Juridica elaborou as minutas de edital e
contratos de acordo com a Lei 14.133/21 ainda no primeiro semestre, passando a analisar, em
colaboragcdo com as dreas técnicas, os Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncias,
de forma prévia ao Parecer Juridico, e criou diversos checklists para a fase preparatoria,
estabelecendo requisitos normativos a serem atendidos nos procedimentos de pregdo, com o
objetivo de dar maior celeridade, eficiéncia e segurancga juridica as contratacdes da empresa,
tendo a sua implementacdo gerado impacto positivo nos fluxos desses processos.

L
12

CARTA ANUAL - RIOSAUDE 2023



Em termos financeiros, a Diretoria Juridica proporcionou uma expectativa de economia para a
RIOSAUDE da ordem de R$ 6 milhdes de reais, em raz&o de vitdrias ja ocorridas nas acdes ora em
curso ajuizadas contra a empresa, sendo certo que, nas demandas que ja transitaram em julgado,
houve uma economia definitiva de aproximadamente R$ 1 milhdo de reais. Ainda, em raz&do de
impugnacdes realizadas nos valores cobrados nas acdes trabalhistas, através da apresentacdo de
novos cdlculos, houve uma economia aproximada de mais R$ 775 mil reais & RIOSAUDE.

INOVACAO E TECNOLOGIA

A RIOSAUDE manteve seu compromisso de focar na implementacdo de tecnologias da
informacdo em saude, aprimorando ferramentas de controle tecnoldgico e monitorando as
unidades de salde por nds geridas. Essa abordagem combina tecnologia e governanca e tem
sido importante para a eficiéncia operacional.

Em 2023, o Projeto Conecta Saude no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla progrediu com a
implementacdo de sensores nos refrigeradores para monitoramento remoto da temperatura,
assegurando a integridade de medicamentos e insumos, resultando na diminuicdo de
desperdicios ao prevenir a deterioracdo dos itens devido a condi¢cGes inadequadas de
armazenamento. E foi introduzido um sistema de controle de inventario que simplifica auditorias
através do uso de dispositivos moveis.

Adicionalmente, avancamos no controle do ambiente cirdrgico e na prevencdo de infeccdes
hospitalares ao integrar sensores e painéis de informacdes em tempo real para monitorar
esses ambientes.

Nos hospitais municipais Ronaldo Gazolla e Rocha Faria, foi implementado o Programa de
Agilizacdo Nacional para Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e Consultas Especializadas
(PNRF), estabelecido pela Portaria GM/MS n° 90, de 3 de fevereiro de 2023. Este programa visa
principalmente expandir a realizacdo de cirurgias eletivas em todo o territdrio, ao mesmo tempo
em que busca reduzir as filas de exames e consultas especializadas. Embora inicialmente
planejado paravigorar porumano, o PNRF contempla a possibilidade de prorrogacdo por periodo
equivalente. A execucdo do programa resultou na concessdo tempordria de autorizacao para
a realizacdo de procedimentos de vasectomia e lagueadura em nossos hospitais, resultando
em um aumento significativo no ndmero de procedimentos aprovados e proporcionando um
retorno financeiro adicional as unidades de saude. Além disso, foi instituido o programa OPERA
RJ, que aumenta em até trés vezes o valor unitdrio, de acordo com os critérios estabelecidos na
tabela SIGTAP, para os procedimentos de média e alta complexidade (MAC).

No transcorrer deste ano, foi implementado no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla a Central
de Comando, composta por um sistema de monitoramento em tempo real com 56 cameras,
abrangendo dreas de espera e corredores dos consultérios no complexo ambulatorial. Essa
inovacao tem o objetivo de aprimorar a gestdo operacional, permitindo uma resposta imediata as
necessidades dos pacientes. Simultaneamente, introduzimos o médulo Sala de Monitoramento

13

CARTA ANUAL - RIOSAUDE 2023



no Registro Eletrénico em Salde (RES), uma ferramenta que organiza os pacientes em uma
fila virtual. Essa abordagem ndo sé melhora a experiéncia do paciente, eliminando filas e
desconfortos, mas também otimiza o fluxo de atendimento, assegurando uma distribuicdo mais
eficiente dos recursos e uma gestao mais inteligente das demandas.

A implementacao do Prontuario em Rede no Registro Eletrbnico em Saldde representou um
avanco significativo ao aprimorar o desempenho dos profissionais de salde e a experiéncia
do paciente na salde publica. Essa funcionalidade proporcionou o acesso rapido e integrado
a informacdes essenciais, contribuindo para decisdes clinicas mais informadas e uma melhor
coordenacdo do cuidado. Além disso, o prontudrio em rede apresenta o histdrico completo dos
atendimentos e tratamentos, permitindo visualizacdo das informacdes mesmo em diferentes
unidades da RIOSAUDE, promovendo uma visdo abrangente dos registros assistenciais.

Os totens de atendimento implantados auxiliam na gestdo do fluxo de pessoas, contribuindo
para a reducdo de filas, e assegurando uma experiéncia do usudrio mais estruturada e eficaz,
aliada a Central de Monitoramento de Fluxo.

Por fim, criamos uma aplicagdo para aprimorar a experiéncia do paciente antes de chegar a
unidade. Através do check-in remoto, os pacientes recebem uma mensagem sobre a marcacao
de sua consulta e preenchem um formuldrio com dados bdasicos, promovendo uma interacdo
mais eficiente e agilizando o atendimento na chegada a unidade.

GOVERNANCA CORPORATIVA,
COMPLIANCE E SUSTENTABILIDADE

Para garantir a conformidade com normas e regulamentos, disseminando as boas praticas na
sustentabilidade corporativa foi criada a Coordenacdo de Governanca e Compliance na DGOVI
— Diretoria de Governanga e Tecnologia da Informacdo.

No ambito da RIOSAUDE, foi implementado um conjunto abrangente de documentos para
garantir a integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as nossas operacdes. A
seguir, delinearemos cada uma dessas politicas, reforcando seu papel na promocdo de uma
conduta ética e legal em todos os aspectos de nossas atividades operacionais e estratégicas;

Relatdrio de Sustentabilidade — elaborado de acordo com a Global Reporting Initiative
(GRI), documento no qual apresentamos informagdes sobre o nosso desempenho
nos aspectos econdémico, social e ambiental e de governancga, temas abrangidos pela
sigla ESG, seguindo as melhores praticas globais para elaboracdo do relatério, dando
transparéncia perante as partes interessadas.

Politica de Transacées com Partes Relacionadas — tem por objetivo estabelecer e
consolidar as principais regras a serem observadas pela RioSaldde quando da ocorréncia
de transacdes entre partes relacionadas, que significa qualquer transferéncia de recursos,
bens, servicos ou obrigacdes entre pessoas fisicas ou juridicas independentemente de
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haver ou ndo um valor pecunidrio atribuido a transacdo. Prevé as diretrizes, as condicdes,
a divulgacédo, as vedacdes e os limites a serem observados pela RIOSAUDE em operacdes
com partes relacionadas, garantindo que todas as transacdes sejam conduzidas em
conformidade com a legislacdo aplicdvel, com as normas contabeis vigentes e com as
melhores praticas de governanca corporativa;

Politica de Seguranca da Informacao — faz parte de um conjunto de acdes, politicas
ou boas préticas para seguranca de informa¢des da RIOSAUDE. Para simplificar ainda
mais, a PSI é composta por regras que limitam o acesso e a transmissao da informacao.
E como um manual para guiar e determinar quais parAmetros garantem a seguranca
da informacdo na Empresa. Tem por objetivo definir diretrizes, responsabilidades,
competéncias e principios de seguranca da informacdo visando a adoc¢do dos padrdes
de seguranca e privacidade dos dados, no ambito da empresa;

Politica de Uso e Divulgacdo das Informagées — tem por finalidade definir diretrizes,
orientagdes, condutas e regras a serem observadas no ambito da divulgacdo de
informacdes dentro e fora da empresa, e que estas sejam divulgadas de forma assertiva,
técnica, completa, equitativa e transparente, bem como coibir a utilizacdo de informacdes
privilegiadas;

Politica de Porta-Vozes — busca definir procedimentos para o relacionamento entre a
RIOSAUDE e a Midia, bem como esclarecer procedimentos e interlocutores para as etapas
de contato com a imprensa, definir com clareza quem estara autorizado a falar em nome da
Empresa, seja diretamente ou em eventos e outras ocasides que possam ter a presenca
de representantes da Imprensa. Estabelece diretrizes claras e consistentes para orientar a
comunicacdo publica em nome da Empresa, conduzida por representantes designados;

Manual de Procedimentos para Aplicacdo de Sancdes — tem por objetivo orientar os
setores, fiscais e gestores de contratos acerca dos procedimentos e instrucdo processual
para apuracdo de irregularidades nas contratacdes realizadas e aplicagdao de eventual
penalidade as contratadas;

Politica Anticorrupcao — tem um papel fundamental na consolidacdo do Programa de
Compliance e Integridade da Empresa, buscando aprimorar e implementar procedimentos,
orientados pelas mais modernas praticas de conformidade, buscando coibir praticas de
fraude e corrupgao na Empresa. O objetivo é promover uma cultura pautada na integridade,
transparéncia e ética no &mbito da empresa, prevenindo e combatendo a corrupcdo em
todas as suas formas, estabelecendo diretrizes e principios a serem seguidos por todos
os colaboradores.

O impacto social positivo da empresa esta diretamente ligado a conscientizacdo de seus
colaboradores acerca desses conceitos, para isso, € fundamental uma permanente revisdo de
todos os processos para que se avance na garantia de melhores padrdes de gestdo sustentavel.

Em julho de 2023, foi realizado um trabalho em conjunto entre as diretorias para a reforma
do Estatuto Social, adaptando-o a realidade da empresa e as mudancas legislativas, com o
intuido de fornecer uma visdo mais clara da estrutura organizacional. A nova redacdo além de
reproduzir a realidade da Empresa, traz a inclusdo do Comité de Auditoria em cumprimento as
exigéncias legais, o aprimoramento dos itens sobre composi¢do, mandatos e convocacdo dos
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membros da Alta Administracdo, a criacdo estatutdria da drea de Governanca e Conformidade,
dentre outros objetivos da reforma estatutdria.

Em dezembro, atingimos um marco significativo ao aprovar o primeiro Plano de Acdo Consensual,
conduzido pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCMRIio), com a participacdo
da Controladoria Geral do Municipio do Rio de Janeiro (CGM) e da Secretaria Municipal de Saude
do Rio de Janeiro (SMS). Esta conquista representa uma abordagem inovadora, distanciando-
se da tradicional forma de controle dessas entidades em favor de medidas preventivas que
possam ser efetivamente implementadas pela empresa.

O Plano de Acdo tem por finalidade promover a melhoria da governanca na gestao e controle dos
recursos da Secretaria Municipal de Salde (SMS-Rio) e da RIOSAUDE. As propostas de controle dos
recursos da salde foram construidas ao longo deste ano pelo Grupo de Trabalho para Cooperacdo
Interinstitucional na Funcdo Saude (GT-Saude), composto por representantes do TCMRio, da
Controladoria-Geral do Municipio (CGMRIo), da SMS-Rio e da RIOSAUDE. Ao todo o plano de acdo
contempla 25 pontos de governanga, cujas metas e acdes serdo monitoradas continuamente,
dando énfase a identificacdo de oportunidades de melhorias na satide publica carioca.

INFORMACAO E COMUNICACAO

A TV Corporativa foi implantada com sucesso na sede da RioSalide e em seis unidades (UPAs),
além do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla. Este novo meio de comunicagdo proporciona
dinamismo e integracdo entre os colaboradores, com conteldos atualizados semanalmente
e transmissdo de videos informativos e institucionais. Além disso, o material exibido inclui
campanhas de engajamento, datas comemorativas, noticias, dicas de saude, entre outros.

O site também recebeu atencdo especial, sendo um veiculo essencial nas politicas da RioSalide,
jad que proporciona transparéncia dos atos e iniciativas institucionais. Totalmente reformulado
no 2° semestre de 2022, quando a gestdo do contelido passou a ser de responsabilidade
integral do Nucleo de Comunicacdo da RioSaude, em 2023 o site ganhou em robustez,
recursos e possibilidades, se tornando um veiculo dindmico, com informacdes confidveis e
atualizado semanalmente. Sua importancia para a RioSaude vai além do carater informativo, ja
que nele sdo publicados e divulgados documentos que reforgam os principios da transparéncia,
legalidade e impessoalidade. Politicas, procedimentos, informacdes de ordem financeira
(prestacdo de contas, balanco financeiro, demonstracdes contabeis, etc), relatdrios, convénios
vigentes e outros dados estdo disponiveis a qualquer pessoa. Isso coloca a RioSaudde em total
consonancia com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

No campo noticioso, em 2023, foram publicadas 72 noticias e/ou matérias, frente a publicacdo
de 45 em 2022. Documentos como politicas, relatérios, guias, manuais, POPs, e outros,
também foram publicados ao longo do ano, atendendo a pedidos da Presidéncia e de diversas
diretorias da empresa. Em constante aperfeicoamento, o site passou a contar, também, com
novas ferramentas de acessibilidade e inclusdo, como tradutor de linguas de sinais, aumento
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e reducdo do tamanho da letra, alto contraste e outras, facilitando o acesso a pessoas com
deficiéncia. Tudo isso fez com que o site da RioSaude recebesse mais de 280 mil visitas ao
longo do ano. A pdgina de processos seletivos se manteve como a segunda mais acessada
dentre todos os sites da Prefeitura do Rio.

A RioSaude mantém presenca ativa em cinco redes sociais: Instagram, Facebook, LinkedIn, X
(antigo Twitter) e Youtube. Com um total de 120.441 seguidores, destaca-se o Instagram como a
principal plataforma, onde, em 2023, foram realizadas 388 postagens no feed, incluindo fotos
e reels (videos), mais de 1 mil stories e quase 90 mil seguidores na rede, um aumento de cerca
de 60% de novos seguidores em relacdo ao final de 2022. Em 2023, a RioSaude realizou sua
primeira live da RioSaude em redes sociais. Foi organizado o webinar “Abril para Seguranca
do Paciente: tematica necessaria”, no Instagram, em abiril. E ja em junho, aconteceu a segunda
live, sobre atendimento de salide ao usuario LGBTQIAPN+, com a participacdo do coordenador
executivo da Diversidade Sexual da Prefeitura do Rio (CEDS-Rio), Carlos Tufevsson.

Em dezembro de 2022, a RioSaude lancou a Central Saude, uma iniciativa pioneira que
abrange 20 unidades de salde do municipio do Rio de Janeiro, dentre hospitais, UPAs e
CERs. Atualmente este projeto envolve uma equipe de 141 enfermeiros comunicadores que
estabelecem contato didrio, por telefone, com os familiares de pacientes internados ou em
observacao, fornecendo atualizacdes sobre a evolugao clinica e estado geral do paciente.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Um marco importante para a empresa foi a conclusdo da parametrizacdo de todas as
obrigatoriedades do eSocial, com a regularizacdo do passivo de cadastro e folhas de
pagamento dos exercicios anteriores. A conclusdo bem-sucedida do projeto de regularizacao
do eSocial € um marco significativo para a RioSaude, pois o processo ndo apenas cumpriu as
obrigacdes legais relacionadas, como também impactou positivamente na garantia dos direitos
previdencidrios e trabalhistas dos colaboradores.

Em dezembro de 2023 contamos com 14.751 colaboradores. Foram 437 processos seletivos
realizados com editais publicados no Didrio Oficial, dos quais 392 eram direcionados a categoria
médica, representando 89,7% do total. Comparado ao ano de 2022, houve um aumento de
14,7% na quantidade de editais publicados. Tal acdo resultou no total de 6.568 admissdes;
destas, 802 foram de enfermeiros (12,21%), 1.934 de médicos (29,45%) e 903 de técnicos de
enfermagem (13,75%).

Foi implantado o Programa de Integracdo de novos colaboradores, que aborda as principais
tematicas envoltas no dia a dia do profissional, visando seu acolhimento e ambientacao.

A regularizacdo do cadastro de 100% dos profissionais no Sistema do Ponto Biométrico também foi
uma importante meta alcancada. Atrelado a isso implementamos a rotina de andlise da frequéncia
de registro, com um maior controle sobre faltas, atrasos e descontos garantidos por lei.
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Registramos uma queda significativa de 39,3% no indice de absenteismo em horas, de 6,1%
em 2022 para 3,7% em 2023. Essa melhoria foi resultado do acompanhamento diligente das
inconsisténcias de registro no ponto biométrico, aliado ao monitoramento proativo das faltas
injustificadas. Também foram realizadas reunides de supervisdo em colaboragdo com a Diretoria
de Gestao de Pessoas (DGP), incluindo treinamentos especializados no tratamento de registros
de ponto e orientacdo continua por parte dos Consultores de Recursos Humanos. Um esforco
conjunto que garantiu uma maior constancia na presenca dos colaboradores.

Ao final de 2023, o percentual de ocupacdo de postos de trabalho atingiu uma média de
95,7%, representando um crescimento de 21,44% em relacdo a média de 2022. Algumas
acdes estratégicas foram implantadas com objetivo de aumentar a captacdo de profissionais
e consequentemente a cobertura dos quadros de ocupacado. Entre elas, podemos destacar,
a implantacdo do Whats app corporativo para divulgacdo de editais médicos e a utilizacdo da
ferramenta para convocacao de todos os candidatos nas etapas de selecdo.

A equipe de Seguranca do Trabalho apresentou aumento de 11% de profissionais treinados,
com mais 15,9% de horas dedicadas as capacitacdes, quando comparado ao ano anterior.

FORMACAO PROFISSIONAL, PESQUISA E
EDUCACAO PERMANENTE

A RIOSAUDE em parceria com o OTICS-Rio capacitou um total de 5.037 colaboradores em
diversos temas relacionados a melhoria dos cuidados assistenciais. A partir de uma iniciativa da
SMS — Secretaria Municipal de Satide em parceria com a RIOSAUDE foi oferecido o curso SBVE
Rio — Suporte Bésico a Vida em Emergéncia com o objetivo de qualificar a oferta dos servicos,
e promover a educacado continuada a seus colaboradores.

Também foram capacitados os colaboradores que trabalham com compras através do Curso de
Boas Préticas de Pesquisas de Mercado. E um curso tedrico-prético cujo objetivo é apresentar
os procedimentos necessdrios para a realizacdo de uma pesquisa de mercado célere e eficaz
nas Contratacdes Diretas com a nova Lei de Licitacdo n° 14.133/2021. A pesquisa de mercado &
processo obrigatdrio que antecede as contratagcdes da Administracdo Publica.

GESTAO EXECUTIVO-ASSISTENCIAL

Nosso foco é consolidar a RIOSAUDE como referéncia em gestdo eficiente e inovadora de
politicas publicas na area da saude. O diferencial reside no trabalho arduo de qualificacdo
das equipes assistenciais, estabelecimento de fluxos eficientes, acompanhamento rigoroso de
processos, criacdo de fluxogramas dindmicos e na gestdo embasada na andlise de dados. Essa
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abordagem é respaldada pela constante capacitacdo dos profissionais e pela presenca ativa
nas unidades de salde, fatores determinantes para a melhoria continua.

A inauguracdo do Programa de Aprimoramento de Gestao Assistencial (PAGA) em 2023 foi um
marco, promovendo ganhos substanciais por meio de planos de acdo elaborados com base no
feedback de visitas técnicas e planejamento de agdes.

Implantamos nas Unidades a gestdo com base em dados consolidados, disponibilizados em
dashboards dindmicos, avaliacdo em tempo real, intervindo em caso de nimeros desfavoraveis.

Foram realizadas visitas técnicas semanais com foco na drea assistencial, visando otimizar os
processos de gestao e assistenciais. Essas visitas permitiram uma andlise detalhada das praticas
adotadas, identificando oportunidades de melhoria e implementando solu¢des inovadoras para
elevar a eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos.

Iniciamos a implantacdo de tecnologias como a plataforma de Ensino a Distancia e Simulagao
Realistica para ampla capacitacdo dos colaboradores nos processos de trabalho.

INTEGRIDADE E ETICA

O ano de 2023 marcou um periodo de significativa reestruturacdo do nucleo de integridade
da RIOSAUDE, refletindo o compromisso continuo da empresa com a transparéncia, ética e
integridade em todas as suas operacdes. Passamos a contar com uma equipe de “Prevencdo de
Risco Reputacional e Conflito de Interesses”, que desempenha papel fundamental na realizacao
de double check no processo de nomeacao de indicados a assumirem cargos comissionados,
avaliando eventuais casos de conflitos de interesse, revisando a conformidade documental do
indicado, monitorando apontamentos identificados durante o processo, contribuindo para uma
tomada de decisdo mais assertiva por parte do gestor.

Foi criado o “Setor de Pds-Auditoria” cuja atribuicdo compreende, dentre outras diligéncias
de notdria complexidade, a formulacdo de relatérios técnicos contdbeis, orcamentdarios e
financeiros, no intuito de oferecer subsidio a instrucdo de procedimentos apuratdrios diversos.
E ainda a “Assessoria de Controle Interno”, cuja atribuicdo principal € a de realizar a andlise
das amostras dos processos criticos da RIOSAUDE, com a elaboracdo de relatérios técnicos
evidenciando as inconformidades encontradas e as recomendacdes de medidas voltadas ao
saneamento de eventuais irregularidades e ao aprimoramento da gestdo publica.

A iniciativa de dotar a RIOSAUDE de Comiss&es Permanentes de Sindicancias (CPS), exclusivas
para a realizacdo de atividades de apuracdao demonstrou o comprometimento da administracdao
em trés eixos fundamentais: Gestdo de Riscos, Etica e Transparéncia.

Atuamos também na realizacdo de treinamentos em temas relacionados a integridade
contribuindo para a consolidacdo da cultura ética na empresa. Foram realizadas 153 palestras
com um total de 5.315 capacitacdes nas unidades de gestdo plena e sede.
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O Cdédigo de Conduta e Integridade foi publicado pela Portaria “N” RIOSAUDE/PRE n° 24 de
20 de junho de 2023 no D.O. Rio n°® 65 em 21/06/2023, fls. 44, e republicado por incorre¢cao no
D.O. Rio em 22/06/2023, fls. 54.

RISCOS E DESAFIOS
ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e a Controladoria-Geral da Unido editaram
a Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, publicada no Didrio Oficial da Unido n°® 89 de 11 de maio
de 2016, determinando a adocdo de medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas
a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanca, no ambito do Poder Executivo
Federal. Os demais Poderes vém seguindo essa politica macro, e investindo na implantacdo do

gerenciamento de riscos em suas organizacdes.

Desde o ataque cibernético que paralisou os sistemas, os gestores da RIOSAUDE vém reforcando
com seus colaboradores atitudes proativas para lidar com esses eventos incertos e impactantes.

A gestdo de riscos é um processo de trabalho de natureza permanente, aplicavel em qualquer
drea da empresa, objetivando o cumprimento da missdo institucional. E importante que as
organizacdes se antecipem as situacdes de incertezas. Tais providéncias evitam ou minimizam
perdas. A aplicabilidade na organizacdo tem diferentes aspectos tais como metas financeiras,
de salde, de seguranga e ambientais.

A melhor estratégia para mitigar os riscos tem sido o0 mapeamento dos processos executados
na rotina da organizac¢do, criando-se uma ordem de priorizagdo e uma analise rigorosa dos
impactos de eventuais problemas futuros.

A gestdo de riscos engloba a identificacdo, o impacto e a decisdo de como pode ser minimizado,
ou seja, um plano de trabalho a fim de evitar prejuizos operacionais, financeiros, ambientais e
fisico-mentais. A Diretoria de Governanca e Tecnologia da Informacdo — DGOVI através de sua
Coordenacdo de Governanca e Compliance esta responsavel por essa estratégia.

O constante monitoramento e registro das ocorréncias dos riscos criticos devera ser uma
rotina instituida. Monitoramos com atencdo, por exemplo, as possibilidades de alguns riscos:
comunicacao inadequada, perda de relevancia, governanca deficiente, praticas ndo eficazes
de gestdo, defasagem tecnoldgica, desgaste do clima organizacional, recursos humanos
insuficientes, recursos financeiros e orcamentarios insuficientes.
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ADEQUACOES ESTRUTURAIS
DAS UNIDADES DE SAUDE

Em 2023 a RIOSAUDE entregou reformas estruturais em suas unidades incluindo a
reestruturacdo e aambientacdo dasinstalacdes, oferecendo mais qualidade ao servico prestado
e mais conforto a populacdo. As reformas proporcionaram também melhores condi¢cdes de
trabalho aos profissionais de salde.

Foi feita uma reforma estrutural das UPAS: UPA Engenho de Dentro, UPA Del Castilho, UPA
Senador Camard, UPA Paciéncia, UPA Sepetiba e UPA Rocha Miranda, incluindo a modernizacao
de mobilidrios e equipamentos.

O Hospital Municipal Ronaldo Gazolla passou por uma expansdao significativa em seu Complexo
Ambulatorial, com diversos setores assistenciais reformados, contemplando mais de cem leitos
cirdrgicos e de terapia intensiva. Atualmente conta com cinco Centros de Especialidades em
sua estrutura: Especialidades Médicas, Reabilitacdo, Diagndstico Cardioldgico, Diagndstico
Endoscépico e Diagndstico por Imagem.

A equipe de engenharia e arquitetura tem feito a avaliagdo técnica e o acompanhamento de
todas as obras, assim como a elaboracdo dos projetos de combate ao incéndio.

Trabalhamos com o conceito de “ambiéncia” para melhorar a experiéncia do paciente. O
novo projeto de comunicacdo visual realizado em parceria com a ASCOM, da SMS, incluiu
toda a parte de sinalizacdo e informacdo, além da ambientacdo e humanizacdo das salas e
consultdrios pediatricos, com temas infantis e ludicos. Acreditamos que os espacos organizados
e equipados, oferecem o melhor atendimento ao cidaddo. Praticidade e conforto incluem os
totens de carregamento de celulares e conexao wi-fi.

Além disso, concluimos com sucesso a implementacdo da identidade visual padronizada em
todas as unidades revitalizadas este ano. Isso inclui a sinalizacdo de fluxo nos corredores,
criacdo de folders e murais informativos, padronizacdo dos espagos do almoxarifado, farmacia,
documentacdo interna, além da fachada. Também dedicamos especial atengcdo as salas
pediatricas, ambientando-as com temas Iudicos para proporcionar um ambiente acolhedor e
amigdvel durante os atendimentos as criancgas.

ACOES E EVENTOS
ALGUNS DESTAQUES NO ANO DE 2023

Em janeiro tivemos dois destaques: a Campanha “Janeiro Branco” que teve o objetivo de alertar
para os cuidados em saude mental, com orientacdes sobre hadbitos saudaveis para prevenir o
aparecimento de doencas; e a Campanha “Janeiro Verde” que trouxe a necessidade de reforcar
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a conscientizacdo sobre o cancer de colo do Uutero, doenca muitas vezes negligenciada.

No dia 3 de marco a RIOSAUDE reuniu mais de 350 colaboradores e convidados no Museu
do Amanha para apresentar o seu Il Semindrio de Gestdao. O evento foi chamado de “Nosso
Amanha” e conduzido pelo Diretor-Presidente Roberto Rangel, que apresentou junto com
os diretores, os resultados alcancados em 2022 e as propostas para 2023. Enfatizando a
importancia do trabalho em todos os niveis de gestdo, com foco na eficiéncia, sensibilidade e
humanizacdo da assisténcia.

Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, em 8 de marco, foi ministrada a palestra “A Mulher,
o Mundo Corporativo e a Integridade”, com abordagem de temas como mercado de trabalho,
saude da mulher, jornada tripla (mulher, profissional e mae), assédio moral e sexual, com apoio
da Secretaria de Transformacao Digital e Integridade Publica — SMTDI.

A 142 Conferéncia Municipal de Saude no Centro de Convencdes ExpoMag, na Cidade Nova
contou com um estande da RIOSAUDE onde foram apresentados os principais projetos em
andamento. Teve como tema “Orgulho SUS: o Amanha Comeca Hoje” e reuniu diversos
representantes de instituicdes e drgdos de saude da cidade do Rio de Janeiro. Foi um importante
espaco para o exercicio da cidadania e democracia, e de participacdo social na construcdo e
fortalecimento do SUS.

No Dia Nacional do Ouvidor, em 16 de marco, a Ouvidoria da RIOSAUDE recebeu uma
homenagem por se destacar ao longo do ano anterior pela satisfacdo com os servicos
oferecidos pela empresa. O evento foi promovido pela Secretaria Municipal de Transformacao
Digital e Integridade Publica — SMTDI, através da Ouvidoria Geral do Municipio.

OProjeto“Mandaladepronacao:umprojetoaplicativoparaprevencdaodelesdaodepressaoempacientes
em prona na pandemia de Covid-19” do Hospital Ronaldo Gazolla foi finalista do Laboratdério de
Inovacdo de Enfermagem: Valorizar e Fortalecer a Saldde Universal promovido pela Organizacao
Pan-Americana da Saude — OPAS no Brasil, e pelo Conselho de Enfermagem — COFEN.

As unidades de salde geridas pela RIOSAUDE finalizaram em meados de setembro as
apresentacdes do Accountability 2023, uma prestacdo de contas na gestdo publica que garante
transparéncia, integridade e responsabilidade na forma como sdo administrados e aplicados os
recursos publicos. Foram explicitados o Plano de Eficiéncia Econdmica, o Perfil Epidemioldgico,
os Indicadores de Performance e da Ouvidoria, além das andlises quantitativas de recursos
humanos e qualitativa assistencial, bem como a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente.

Acomemoracdo do DiadoMédico (18 de outubro) no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla— HMRG
foi marcado por debates de temas importantes no campo da Medicina, como “A importancia da
bioética clinica natomada de decisdes”, com a participacdo de membros da Academia Brasileira
de Bioética Clinica.

No dia 14 de novembro, a Cidade das Artes foi palco da celebracdo dos 15 anos do Hospital
Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG). O evento destacou a importancia histdrica e vital do
hospital para a saude da populacdo carioca.
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METAS PARA 2024

Em seguida apresentamos as Metas propostas para o ano de 2024 de forma sumaria e
sistematizada:

1) As entregas planejadas para 2024 sao:

« Reinauguracdo das UPAS revitalizadas (UPA Jodo XXIlI, UPA Magalhdes Bastos,
UPA Vila Kennedy, UPA Madureira, UPA Costa Barros, UPA Cidade de Deus);

. Reforma do Hospital Rocha Faria — HMRF e do CER Campo Grande;
« Reinauguracdo do CER Barra revitalizado;

+ Reforma dos CAPS (CAPSi Maria Clara Machado, CAPSi da llha, CAPS Profeta
Gentileza, CAPS Manoel de Barros);

2) Planejamento, execucdo e monitoramento do Plano de Acdao do TCMRio (25 metas
pactuadas);

3) Conclusdo da Matriz de Riscos da RIOSAUDE a partir do mapeamento de riscos, com
a criacdo de controles para mitigd-los e indicadores de desempenho para monitorar sua
execucao;

4) Controle de processos internos através do ERP - Sistema Integrado de Gestdo visando
fortalecer mecanismos de controles para garantir a confiabilidade, eficacia e consisténcia
dos processos, assegurando conformidade com normas e regulamentos internos;

5) Qualificagdo do Registro Eletrénico em Saude, com a criacdo do Repositdério Central
de Dados da RIOSAUDE, mantendo histérico de dados e desenvolvimento de Painéis de
Informac¢des Assistenciais;

6) Expansdo do Prontudrio em Rede;

7) Implantacdo de Centrais de Monitoramento, com a modernizag¢do do circuito interno de
vigilancia, com visualizagdo remota;

8) Aprimoramento da comunicacdo telefénica das unidades, com a telefonia em nuvem;

9) Criacdo do assistente virtual do whatsapp integrado ao Prontudrio Eletronico para
fornecimento de informacdes em tempo real sobre as unidades de salde;

10) Informatizacdo das escalas nas unidades por meio da divulgacdo nos televisores das
recepcoes;

11) Mdédulo de prestacdo de contas do Contrato de Gestdo celebrado com a SMS-
Rio, contendo informacdes assistenciais e financeiras, no Sistema Integrado da
RIOSAUDE-SIRS;
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12) Desenvolvimento do Sistema de Reconhecimento Facial por meio do Projeto Conecta
Saulde me parceria com a PUC-Rio;

13) Reduzir em pelo menos 10% (230 dias) o tempo médio de finalizacdo dos processos
licitatérios de aquisicdes de materiais para as unidades;

14) Aumentar para 80% a proporcdo de valores de contratacdes por licitacdo em relacdo
ao valor total das contratacdes realizadas pela RIOSAUDE;

15) Treinar 80% dos profissionais das unidades de gestdo plena no Cédigo de Conduta
e Integridade da empresa, restrito o treinamento e a capacitacdo apenas as unidades de
Gestdo Plena;

16) Capacitar 80% de profissionais nos procedimentos de gestdo de pessoas e seguranca
do trabalho;

17) Garantir a cobertura de vacancia no prazo de pelo menos 30 dias;
18) Garantir todo o processo de selecdo e contratacdo por meio digital;

19) Reduzir para 30 minutos o tempo de espera para atendimento médico nas UPAs sob
a gestdo da RIOSAUDE;

20) Atingir 90% das metas assistenciais previstas no Contrato de Gestao celebrado com
a SMS-Rio;

21) Qualificar a Porta de Entrada para acolhimento e humanizag¢do no inicio da jornada do
paciente;

22) Melhoria na identificacdo do paciente através de investimento em sistema de
impressdo termossensivel apds registro na recepcdo das unidades;

23) Capacitacdo dos gestores das unidades em questdes ligada a comunicacao,
ampliando a interacdo e o didlogo com os usudrios e populacdo em geral;

24) Apoio as unidades na gestao e producdo de conteldo para as redes sociais;

CONSIDERAGCAO FINAL

Esta Carta destina-se a sociedade, e por meio dela a Empresa reafirma o compromisso com a
consecucao dos objetivos de politicas publicas, a continua melhoria da governanca corporativa,
bem como o alinhamento com os principios e diretrizes do SUS. Através dela apresentamos
as conquistas e as fragilidades, com a intencdo de assumirmos coletivamente os desafios e
compromissos que estdo por vir.
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APROVAGCAO DO CAD

O Conselho de Administracdo da RIOSAUDE declara que aprovou nesta data a Carta Anual
referente ao exercicio de 2023, na Reunido Ordindria de 27/05/2024, em conformidade com o
inciso |, do art. 8 da Lei Federal n° 13.303/16.

Em 27 de maio de 2024.

Fernanda Lousada Cardoso

. Inéz dos Santos Souza
Conselheira

Conselheira
Marcelo Leite Lima Roberto Rangel
Conselheiro Conselheiro

Flavia Joanna de A. P. de Souza
Presidente do Conselho
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Elaboracao
Assessoria da Presidéncia

Apoio
NAE — Nucleo de Acdes Estratégicas

Diagramacao
Wesley Santos

Fontes

- Relatdrios de Gestao das Diretorias

- Apresentacao do Diretor Presidente na
Semana de Planejamento RIOSAUDE 2024
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