Guia de Remessa

Da: S/SUBG/CTGOS/CCV

A: RIOSAUDE

Data: 21/06/2024

Encaminha:

1 (uma) via do 3° Termo Aditivo n° 117/2024 ao Contrato de Gestéo n® 251/2023, referente
ao SMS-PRO-2023/25279.20.
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3° TERMO ADITIVO N° 117/2024 AO CONTRATO DE
GESTAO N° 251/2023, CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, E A EMPRESA
PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO, COM
VISTAS AO GERENCIAMENTO E EXECUGCAO DE
SERVIGOS DE SAUDE NO AMBITO DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE, PROCESSO SMS-PRO-2023-
25279.20.

Aos dezenove dias do més de junho de 2024, de um lado o MUNICiPIO DO RIO DE
JANEIRO, entidade auténoma de direito publico interno, doravante denominado MUNICIPIO,
inscrito no CNPJ sob o n® 042.498.733/0001-48, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE - SMS, com sede na Rua Afonso Cavalcanti n® 455, bloco |, sala 701, Cidade Nova,
Rio de Janeiro, RJ, representado pelo Secretaric Municipal de Saude do Rio de Janeiro,
Senhor DANIEL RICARDO SORANZ PINTO, brasileiro, Médico, portador da Cédula de
Identidade n® 52.0076285-7, expedida pelo CRM/RJ, inscrito no CPF sob o n® 290.210.958-07,
e, do outro lado, a EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO - RIOSAUDE,
pessoa juridica de direito privado, instituida com base na autorizagdo constante da Lei
Municipal n® 5.586, de 28 de maio de 2013, regulamentada pelo Decreto n° 38.125, de 29 de
novembro de 2013, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 19.402.975/0001-74, com sede nesta
cidade, na Rua Voluntarios da Patria n® 169, 7° andar, Botafogo, CEP 22.221-070, Rio de
Janeiro - RJ, neste ato representada, na forma do disposto em seu estatuto social, por seu
Diretor Presidente, senhor ROBERTO RANGEL ALVES DA SILVA, inscrito no CPF/MF sob o
n%. 012,749 716-18, doravante denominada EMPRESA PUBLICA PARCEIRA, com
fundamento na legislagcéo vigente, em especial na Lei Municipal n® 5.595/2013, no Decreto
Municipal n® 52.319/2023, no Decreto Municipal n® 38.125/2013, no Decreto Municipal n®
46.084/2019 e Lei Federal n® 13.303/2016, consoante autorizag&o do Senhor Subsecretario de
Atencéo Hospitalar Urgéncia @ Emergéncia em 18/06/2024, as fls. 537, do processo SMS-
PRO-2023/25279.20, devidamente publicada no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
n°® 62, de 19/06/2024, pag. 26, assinam o presente TERMO ADITIVO, que se regera ainda

pelas Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO /b(
O presente TERMO ADITIVO tem por objeto:
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| — aditivar o Grupo 3 do Plano de Trabalho — Apoio Operacional dos Servigos de Salde, com
a inclusdo de RH e Custeio para higienizagdo, limpeza, conservagio e desinfecgdo hospitalar
das areas internas e externas do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla;

Il — estabelecer o Plano de Trabalho e os Anexos Il (Demonstrativo de Salarios Praticados) e

IV (Cronograma de Desembolso), que sdo partes integrantes do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

O valor do presente TERMO ADITIVO ¢ de R$ 47.770.715,77 (quarenta e sete milhdes,
setecentos e setenta mil, setecentos e quinze reais e setenta e sete centavos), cuja
composigéio encontra-se especificada no Anexo IV do Plano de Trabalho, que dele é parte

integrante, conforme demonstrado abaixo:

R$ 544.607,07

R$ 1.485.292,02

R$ 1.500.590,54

R$ 2.307.090,71

R$ 2.113.169,35

R$ 1.500.590,54

R$ 1.485.292,02

RS 1.500.590,54 | R$ 1.500.590,54

RS 1.500.590,54

RS 1.485.292,02

R$ 1.500.590,54

R$ 1.485.292,02

R$ 1.500.590,54

R$ 1.500.590,54

R$ 1.485.292,02

R$ 1.500.590,54

RS 1.500.590,54

R$ 1.500.590,54 | RS 2.141.908,44 | R$ 1.520.998,56 | R$ 1.520.998,56 | R$ 1.520.998,56 | R$ 1.520.998,56

R$ 1.520.998,56 | R$1.520.998,56 | RS 1.520.998,56 | R$ 1.520.998,56 | R$ 1.520.998,56 | RS 1.520.998,56

RS 1.520.998,56

Deste modo, o valor global do CONTRATO DE GESTAQ n° 251/2023, que era de R$
4.366.566.055,00 (quatro bilhdes, trezentos e sessenta e seis milhGes, quinhentos e sessenta
e seis mil e cinquenta e cinco reais), somado ao 1° Termo Aditivo n°® 036/2024 de R$
54.094.534,52 (cinglienta e quatro milhdes, noventa e quatro mil, quinhentos e trinta e quatro
reais e cinquenta e dois centavos), ao 2° Termo Aditivo n° 111/2024 de R$ 64.636.604,86
(sessenta e quatro milhdes, seiscentos e trinta e seis mil, seiscenios e quatro reais e oitenta e
seis centavos) e ao 3° Termo Aditivo em tela, passa a ser de R$ 4.533.067.910,15 (quatro
bilhdes, quinhentos e trinta e trés milhées, sessenta e sete mil, novecentos e dez reais e

quinze centavos).
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O valor correspondente ac 1° Termo Aditivo tem natureza de aporte de terceiros e nao é
considerado para aferimento do limite legal de, no maximo, 30% de acréscimo nas alteragdes
de ajustes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO
Ficam ratificadas as demais clausulas constantes do Termo de Colaboragio n° 251/2023 que

nio colidirem com o disposto no presente TERMO ADITIVO.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente TERMO ADITIVO sera de pelo prazo de 31 (frinta & um)
meses, pelo periodo de 20/06/2024 a 31/12/2026.

CLAUSULA QUINTA - DA RESOLUCAO

A resolug@o do presente instrumento podera ser realizada, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sem indenizagdo, e independentemente de aviso ou prazo, pelo MUNICIPIO, em razdo
de Chamamento Publico ou formalizagdo de Termo de Convénio, ndo sendo obrigatdrio o
cumprimento do prazo descrito na Clausula Quarta, devendo ser lavrado e publicado o
competente Ato de Resolugao.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO E DO EMPENHO DAS DESPESAS

As despesas correspondentes ao presente TERMO ADITIVO correrdo por conta do Programa
de Trabalho n® 20.10.302.0306.2009, Natureza de Despesa n°® 339139, tendo sido emitida a
Nota de Empenho n® 2024NE000411, no valor de R$ 10.278.157,89 (dez milhdes, duzentos

e setenta e oito mil, cento e cinquenta ¢ sete reais e oitenta e nove centavos).

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Até o quinto dia Util do més seguinte ao da sua assinatura, devera ser providenciada a
publicagdo do presente instrumento, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, em extrato, no Diario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro, & conta do MUNICIPIO.

Paragrafo Unico: O inteiro teor deste instrumento ser4 disponibilizado no Portal da Prefeitura

do Municipio do Rio de Janeiro na Internet.
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CLAUSULA OITAVA - DO CONTROLE ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

O MUNICIPIO providenciara a remessa de cépias do presente TERMO ao érgdo de controle
interno do Municipio, no prazo de 5 (cinco} dias, contados de sua assinatura e ao Tribunal de
Contas do Municipio do Rio de Janeiro, na forma do art. 1° da Resolugdo TCMRJ n° 044 de
23/02/2022,

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rie de Janeiro, renunciando,
desde ja, a EMPRESA PUBLICA PARCEIRA a qualquer outro que porventura venha a ter, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente TERMO em 02 (dois) vias de igual teor e

validade, juntamente com as testemunhas abaixo assinadas.
Rio de Janeiro, 19 de junho de 2024.
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

LA

DANIEL RICARDO SORANZ PINTO
Secretgfio Municipal de Salude

Danlel Soranz
Matr.: 54/359.861-2
Secretério Mmﬂl de Satde

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO - RIOSAUDE

7 ’___/"" ROQ_ER’TD‘_RANGEL ALVES DA SILVA
el _Diretor - Presidente

TESTEMUNHA
(Cargo, matricula e lotagio)

Tavares
Marcits vmn bz dos 5.

dongdor i
3423 s Corverios

":'-'FESTEMUNHA /
{(Cargo, matricula e lotagio)
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ANEXO A

Os participes abaixo subscritos declaram conhecer a Lei Federal n® 12,846, de 1° de agosto de
2013, que dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, e se comprometem a

atuar de forma ética, integra, legal e transparente na relagédo com a Administragéo Municipal.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2024.

A/ Daniel Soranz
2
Mty 540599612

. A e de
CHANIEL RICARBO SORANZ PINTO SeomoMunc?r™
Secretario/Municipal de Saude

e -
Vg - -
rd

P
- : ROBERIO-RANGEL ALVES DA SILVA
— ~— Présidente - Diretor
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DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO CIVIL E ADMINISTRATIVA
EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO S/A, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 19.402.975/0001-74, por intermédio
de seu representante legal o Sr. ROBERTO RANGEL ALVES DA SILVA , portador da
Carteira de ldentidade n® 39.647.076-2, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas —
CPF sobon®012.749.716-16, DECLARA, sob as penas da lei, se comprometer a atuar
de forma ética, integra, legal e transparente, e esta ciente de que nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros,
quanto ao cbjeto desta contratagéo, ou de outra forma a ele nao relacionada, nos
termos da Lei 12.845/2013.

DECLARA, ainda, estar ciente de que a responsabilidade da pessoa juridica subsiste
nas hipéteses de alteragdo contratual, transformagao, incorporagéo, fusdo ou cisédo
societaria, abrangendo as sociedades controladoras, controladas, coligadas ou
consorciadas para o contrato, ressalvados os atos lesivos ocorridos antes da data da
fusdo ou incorporagido, quando a responsabilidade da sucessora serd restrita a
obrigacido de pagamento de multa e reparagao integral do dano causado, até o limite

do patriménio transferido.

Rio de Janeiro, 20 de junho de 2024,

ROBER].'O RANGEL ALVES DA SILVA
~  <Diretor Presidente

Empresa Pubhca de Saude Do Rio De Janeiro S/A — RIOSAUDE
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1. DADOS CADASTRAIS

o PROPONENTE

Secretaria Municipal de Sadde.

e CONTRATADA
Empresa Ptblica de Satide do Rio de Janeiro S/A - RIOSAUDE - CNPJ:
19.402.975/0001-74

ENDERECO: Rua Voluntarios da Patria, 169 - Botafogo, Rio de Janeiro - R], CEP:
22270-000

e RESPONSAVEL LEGAL
Roberto Rangel Alves da Silva
CPF. 012.749.716-16

RG: 31454668-0

e RESPONSAVEL TECNICO MEDICO
Daniel Lopes da Mata
CPF:012,394,486-43

RG: 12563901

2. IDENTIFICACAO DO OBJETO

Trata-se de Plano de Trabalho visando a celebracio de Termo Aditive ao

Contrato de Gestdo n° 251/2023, destinado a:

(i) Aditivo ao Grupo 3 - Apoio Operacional dos servigos de Satide, com a inclusdo de
RH e Custeio para higienizag¢do, limpeza, conservagdo e desinfecgdo hospitalar das

dreas internas e externas do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla.

\
8
Empresa Pablica de Saide do Rio de Janeiro S/A

Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude
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1. Gerenciamento Pleno de unidades de sailide, consistindo na
operacionalizacdo e execugio das acdes e servigos, por intermédio da oferta
de quadro de profissionais, contratacio de servicos, aquisi¢des de insumos

e eventual provisao de investimento, no 4mbito das seguintes unidades:

Unidades de Pronto Atendimento - UPAs;
b. Centros de Emergéncia Regional - CERs;
¢. Complexo Rocha Faria;

d. Maternidade da Rocinha.

2, Suporte setorial de unidades de saiide (RH e Custeio), compreendendo
0 apoio a rede municipal de saide, limitado a contratagdo de recursos
humanos, de forma parcial ou plena, e custeio de parcela de servigos,
aquisi¢des e investimento, visando o aperfeicoamento e qualidade do

servico de saude prestado n(a):

Rede Hospitalar;

b. Maternidades;

¢. Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigildncia de Zoonoses e
[nspe¢do Agropecuaria - IVISA.

d. CTI Pediatrico do Hospital Municipal de Souza Aguiar;

e. CTI Pediatrico do Hospital Municipal Jesus;

f. Hospital Municipal Ronaldo Gazolla;

g. Regulagio e Monitoramento da Ocupagio de Leitos;

h. Suporte e Qualificagdo de Servigos de Apoio a Sadde para Melhoria
do Acolhimento e Seguranca do Paciente;

i. Desenvolvimento de atividades de educagio permanente e avaliagio
de tecnologias pertinentes a area da salde - “Educatec”.

Empresa Piiblica de Sadde do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Matiang, 48 - Botafopo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude
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3. Apoio Operacional dos servigos de Satde, relacionado ac suporte e
qualificacio de servigos de apoio a sailide para melhoria do acolhimento e
seguranga do paciente nas unidades de satde (Quadro I), limitado a

contratagdo de recursos humanos e custeio de parcela de servigos.

Em face ao presente aditivo, cumpre esclarecer que o apoio aqui
mencionado abrange a operacionalizacio dos servicos de recepcio,
portaria e transporte de paciente dentro da unidade hospitalar; além da
inclusdo da limpeza, higienizagio,conserva¢do e desinfecgio das dreas
internas e externas das unidades de sadde, por meio da contratacio e
qualificagdo de recursos humanos e custeio para aquisi¢des e contrataces

de servigos relacionados a este objeto.

Conforme § 22 do Decreto Rio N2 45.194 de 15 de outubro de 2018, as
areas internas e externas do HMRG para limpeza, higienizacdo,
conservagdo e desinfecgdo, informados via Processo.Rio, Despacho n®

SMS-DES-2024/137317, estdo descritas a seguir:
I- Areas internas:

a) pisos frios e acarpetados: 9.000 m?
b) almoxarifados, galpées e dreas com espaco livre: 3.000 m?

¢} banheiros: 900m?

II-  Areas externas:
a) pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes: 8.050 m?
b} varrigdo de passeio e arruamentos: 2.700 m?

c) pdtios e dreas verdes: 935,69 m?

10
Empresa Publica de Sadde do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude
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III- Areas hospitalares e assemelhados:9361,5 m?
IV-Esquadrias externas:

ajface externa com exposicdo a situacdo de risco: 4.740,05 m?
b)face externa sem exposigdo a situagdo de risco: 765,26 m?

c)face interna:2760 m*

Com vista ao detalhamento das unidades, distribuidas entre os formatos de
gerenciamento, colecionam-se na tabela abaixo:

Quadro I - Unidades de gerenciamento por atividade realizada

Atividade realizada
QTD TIPO UNIDADES / SERVICOs | ©estdo | RH- |Custeio-|  Apcio
Pleno | setorial | setorial | Operacional
1 UPA Cidade de Deus X X
2 UPA Senador Camara X X
3 UPA Magalhdes Bastos X X
4 UPA Vila Kennedy X X
B UPA Costa Barros X X
6 UPA Madureira X X
I. UPAS
7 UPA Rocha Miranda X X
8 UPA Engenho de Dentro X X
9 UPA Del Castilho X X
10 UPA lodo XXIil X X
11 UPA Sepetiba X X
12 UPA Paciéncia X X
i3 CER Barra da Tijuca X X
14 Il. Hospitais /  |CER Campo Grande X X
11

Empresa Publica de Sadde do Rio de Jangiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020

prefeitura.rio/riosaude
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15 | CER/Maternidade |Hospital Municipal Rocha Faria {HMRE) X X

16 Maternidade da Rocinha X X
Hospital Maternidade Alexander Fleming

i7 X X
(HMAF)
Hospital Maternidade Carmela Dutra

18 X X
(HMED)

IV. Fortalecimento
_ Hospital Maternidade Fernando

19 - Maternidades X X
Magalhdes (HMFM)

20 Hospital Maternidade Leila Diniz {(HMLD} X X
Hospital Maternidade Herculano

21 X X
Pinheiro (HMHP}

22 Hospital Municipal Piedade (HMP)

23 Hospital Municipal Salgado Filhe (HMSF)

Hospital  Municipal Miguel Couto
24 X X
(HMMC)

Hospital Municipal Francisco da Silva
25 X X
V. Fortalecimento |Telles (HMFST)

de servigos Hospital Municipal Lourenco Jorge
26 X X
hospitalares (HML)}
27 Hospital Municipal Souza Aguiar (HMSA) X X X
28 Hospital Municipal Jesus (HMJ) X X X
Hospital Municipal Ronaldo Gazolla
29 X X X
(HMRG}
30 Hospital Municipal Rocha Maia {(HMRM) X X X

Regulagéo e  Monitoramento  de
31 X X X
Ocupagdo de Leitos

IVISA-Rio. Sede do Institute Municipal de
32 Vigilancia  Sanitaria, Vigilancia de X

VI. Fortalecimento |7.,,n05e5 e Inspecio Agropecuria.

- VISA/Regulacio/

Centro de Controle de Zoonoses Paulo
33 Educacdo X X
Darcese Fitho

Permanente
Centro de Medicina Veterindria lorge
34 X X
Vaitsman
Centro de Treinamento do Humaits,
35 X X

IVISA-RIO

12

Empresa Publica de Sadde do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosande R\
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Unidade de Desenvolvimento de
Atividades de Educagio Permanente e
avaliagdo de tecnologias pertinentes a

area da sadde - “EDUCATEC"

Empresa Pablica de Saade do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RY/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude
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62 CMS Oscar Clark X
63 Policlinica Hélio Pellegrino b4
64 Sede Administrativa Da Cap-3.2 X
65 CMS César Pernetta X
66 Policlinica Rodolpho Rocco X
67 Sede Administrativa Da Cap-4.0 X
68 CMS Harvey Ribeiro De Souza Filho X
69 Policlinica Newton Bethlem X
70 CMS Hamilton Land X
71 Sede Administrativa Da Cap-5.1 X
12 CAPS Pequeno Hans X
73 Pfgliclinica Manoel Guilherme Da Silveira X

Filho

74 Policlinica Carlos Alberto Nascimento X
75 Laboratdrio - Cap 5.2 X
76 (CAPS Sim3ao Bacamarte X
77 Policlinica Lincoln De Freitas Filho X
78 Divisdo De Vigilancia Em Satide (Divisdo X) X

3. PROPOSTA DE MODELO DE GERENCIAMENTO PLENO DAS
UNIDADES

3.1 UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO E CENTROS DE EMERGENCIA
REGIONAL

As Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e Centros de Emergéncia Regional
(CERs) configuram-se como unidades de acolhimento de casos de urgéncia e

emergéncia da Rede de Aten¢do A Saide (RAS) da cidade do Rio de Janeiro. Atuam

14
Empresa Publica de Saide do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ/ CEP 22280020
prefeitura.riofriosaude
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em conjunto com as demais modalidades de servicos de satide, perpassando por

todos os niveis de complexidade.

Dentre o escopo de atividades das UPAs e CERs estid contemplado o primeiro
atendimento (acolhimento e atendimento médico), estabilizacio e observacgio de

pacientes (sala vermelha e sala amarela).

O acesso a essa modalidade de servigo de saude se caracteriza por meio da
demanda espontinea e regulacio de pacientes pelo sistema de Vaga Zero,

contemplando todos os servigos da RAS.

3.1.1 Atividades Assistenciais

As atividades assistenciais das unidades sio executadas de forma ininterrupta
contemplando todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados. Nesse
sentido, a RIOSAUDE tem por objetivo prover recursos para os atendimentos
clinicos, compreendendo o acolhimento, consultas e procedimentos médicos e de

enfermagem conforme descrito no quadro Il abaixo.

Quadro II - Estrutura das Unidades de Pronto Atendimento

CER
UPAs UPAs
LEITOS Porte Il Porte Il CERBarra| Campo
Grande
Leitos de Observacio Adultos 05 09 10 24
(Sala Amarela)
Leitos de Observacgio Pediatrica
0 04 4
(Sala Amarela Pediatrica) 04 4
Leitos de Estabilizacio (Sala 03 04 14 10
Vermelha)
i5
Empresa Piblica de Salde do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeire - RJ/ CEF 22280020 \
prefeitura.rio/riosande ‘\
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Leitos de Observacgio
. - . 06 -
Psiquiatricos
Leitos de Observacio Individual 02 02 02 1
Salas de Trauma - - - 4

As unidades caracterizam-se pelo servigo assistencial clinico adulto e pediatrico,
dispondo de consultérios de atendimento, sala de medicagdo, leitos de observacio,
servico de radiologia, eletrocardiograma e exames laboratoriais compativeis com

os protocolos usuais da SMS para atendimentos no perfodo de até 24 horas.

Destaca-se, especialmente, que as unidades de pronto atendimento de porte Il e os

centros de emergéncia regional disponibilizam, ainda, o servico odontoldgico.

3.1.2 Acdes Assistenciais de Emergéncia

As agdes assistenciais de emergéncia compreendem as seguintes atividades:

e Acolhimento das urgéncias e emergéncias a partir da classificacio de risco e
devidos direcionamentos clinicos;

¢ Monitoramento e avalia¢do dos pacientes adultos e pediatricos internados
nas salas amarela, vermelha e isolamento;

e Solicitacdes de regulacdo para outros niveis de complexidade da RAS de
acordo com o quadro clinico apresentado;

o Comprometimento com fluxo assistencial de referéncia e contrarreferéncia
para garantia de transversalidade e longitudinalidade do cuidado;

e Garantia do transporte seguro dos pacientes dentro dos fluxos de regulacio
municipais e estaduais dos pacientes que necessitem de continuidade dos
cuidados em niveis de complexidade clinica especificas;

¢ Garantia de execugdo de condutas clinicas seguras e dentro dos Protocolos

Clinicos Assistenciais e Protocolos Operacionais Padronizados;
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e Organizacdo das linhas de cuidado e planejamento de prioridades das a¢des
de satide em consonéincia com a RAS;

e Gestio baseada em resultados: contemplando a gestdo da clinica, aplicacio
de tecnologias de gestdo para assegurar padrdes clinicos 6timos e aumento
da eficiéncia da assisténcia,

o Realizacdo de auditoria clinica e acompanhamento dos indicadores
assistenciais;

e Incentivo a participagdo e controle social por meio da realizagdo de
colegiado gestor com os equipamentos sociais do territorio;

¢ Desenvolvimento de atividades de educagdo permanente para as equipes
clinicas e demais prestadores da assisténcia;

e Utilizagdo de sistemas logisticos e de tecnologia da informacao,
possibilitando a articulagio e integracdo aos diversos servigos e
equipamentos de saude, constituindo redes de saude que efetivamente
atendam as necessidades dos usuarios, com a geracio de relatérios
assistenciais em conjunto com a SMS que possibilitem a tomada de decisao;

e Atuagio junto a SMS na implementagio da organizagio territorial das
regioes de salde e das redes de aten¢do a partir das necessidades de salde,

riscos e vulnerabilidades das popula¢fes.

3.2 COMPLEXO ROCHA FARIA

0 Complexo Rocha Faria, composto pelo Hospital Municipal Rocha Faria e pelo
Centro de Emergéncia Regional Campo Grande, constitui um conjunto de
servicos de saide que tem como atividade fim o atendimento aos usuarios do SUS
em diversos niveis de complexidade. Outrossim, integra a organizagdo, o
planejamento e a execugdo de acdes e servicos de satide da Rede de Atencgdo a
Saide do Municipio do Rio de Janeiro, tendo como missdo garantir a integralidade

da atencio A saiide mediante a articulagio com os demais servi¢os de satde.

O Hospital deve funcionar 24 horas, com quadro de profissionais de salde
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suficiente para contemplar o funcionamento de toda a demanda assistencial e
administrativa das unidades, além de atuar como retaguarda i Coordenagdo de

Emergéncia Regional Campo Grande - CER Campo Grande.

0 desenho operacional devera se fundamentar na Politica de Atengdo as Urgéncias,
Portaria GM/MS n? 2.048 de 2002 e Portaria GM/MS n. 1.600 de 2011, como

diretriz para a formulagio de seus quadros.

Quadro III - Estrutura do Hospital Municipal Rocha Faria

HOSPITAL ROCHA FARIA QUANTIDADE
Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Adulto 16
Leitos de Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) 20
Leitos de Unidade Intermediaria convencional (UCINco) 3
Leitos de Unidade Canguru (UCINca) 2
Leitos de Obstetricia 62
Leito de Enfermaria de Especialidades Clinica / Pedidtricas 60
Sala de Enfermaria de Especialidades Cirargicas 30

A assisténcia a saltde prestada em regime de hospitalizacdo compreende o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico

e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no Ambito hospitalar.,

O atendimento ambulatorial previsto para o Hospital é dimensionado para as
consultas de seguimento aos pacientes em pods-operatério pelo periodo

tecnicamente recomendado.
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Tocante ao CER Campo Grande, destaca-se que as informacfes compdem o tépico

anterior, deste capitulo,

3.3MATERNIDADE DA ROCINHA

A Maternidade da Rocinha desempenhara papel estratégico na atengio perinatal
em articulacdo com os demais servigos de saiide, especialmente com a rede de

atengdo primaria de sua area de abrangéncia — AP 2.1, com énfase nas seguintes

acoes:
1. Atencao aoc parto e nascimento de risco habitual;
2. Atencio integral ao recém-nascido de risco habitual;
3. Esterilizagdo cirdrgica feminina definitiva.

Estas acgdes estdo necessariamente inseridas no conjunto de estratégias e
programas desenvolvidos pela SMS e ocorrem de acordo com as diretrizes clinicas
e resolugdes e normas operacionais da SMS/Rio e Ministério da Saude, tnica e
exclusivamente no Ambito do Sistema Unico de Sadde - SUS, garantindo a condugio
da assisténcia ao parto de baixo risco, puerpério fisiologico e cuidados com recém-
nascido sadio, da admissio 3 alta, associado ao HOSPITAL MIGUEL COUTO (HMC),
localizado na AP 2.1, no Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro,

com estrutura fisica definida de acordo com o Quadro IV.

Quadro IV - Capacidade Fisica da Maternidade da Rocinha

MATERNIDADE DA ROCINHA QUANTIDADE
Leitos de Alojamento Conjunto 04
Leitos de Estabilizacdo 02

19
Empresa Piblica de Saide do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - R¥ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude




@ Rio RIOSATIDE PLANO DE TRABALHO SMS-PRO-2023/25279.20

PREFEITURA CONTRATO DE GESTAO
LeitoPPP 0
Leitos Enfermaria | 03 '
Leito de RPA 03
Acolhimento com Classificaciio de Risco 01
Sala de Cirurgg_ i = _ 01
Sala Cegonha 01
Consultério 01

3.3.1. Organizacdo das Ac¢des Assistenciais

e Acolhimento com classificacdo de risco: atividade desenvolvida na porta de
entrada com objetivo de realizar a primeira abordagem a gestante
estratificando o risco e acolhendo a familia. Esta assisténcia é realizada através
do Programa cegonha Carioca durante todo o periodo de funcionamento da

maternidade (24h);

¢ Atendimento médico na emergéncia obstétrica:assisténcia as intercorréncias
obstétricas que necessitem de atendimento e internagdo, abortamento, parto e
nascimento. As gestantes que necessitem de internagdo, o procedimento sera
realizado, obedecendo os protocolos assistenciais da SMS Rio, com base na

melhor evidéncia cientifica;

o Realizacdo dos procedimentos médicos obstéiricos e neonatais cabiveis aos
casos e compativeis com a complexidade da maternidade, implementando

medidas de prote¢io contra abuso, violéncia ou negligéncia no parto;

¢ Solicitagdes de transferéncia, exames e procedimentos compativeis com a

complexidade da maternidade (obstétrico e neonatal};

¢ Atendimento e acompanhamento médico aos recém natos no momento do

nascimento e durante o periodo de internagio;
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¢ Acompanhamento e avaliacio das gestantes e puérperas internadas, assim

como atendimento as mulheres em situagdo de abortamento;

e Realizacdo de todas as notificacbes obrigatorias no dmbito do atendimento a

mulher e crianga;

o Realizacdo de esterilizacdo cirlrgica feminina definitiva, por laparotomia ou

cirurgia videolaparoscopica;

e Discussdo e apresentacdo dos indicadores de satde perinatal, das comissoes

obrigatoérias e das auditorias internas.

4. PROPOSTA DE GERENCIAMENTO PARCIAL DAS UNIDADES
DE SAUDE (RH Setorial)

Em atengdo aos cuidados de urgéncia e emergéncia e atencéo hospitalar em toda a
cidade, é adequado e necessario o fortalecimento da capacidade hospitalar
instalada e operacional, de modo que a contratacao de prestagdo de recursos
humanos contemple necessidades especificas e viabilizem a qualificagdo, o
gerenciamento e a execucido de atividades e servigos de salide, no dmbito dos
Hospitais Municipais Francisco da Silva Telles, Lourenco Jorge, Salgado Filho,

Souza Aguiar e Miguel Couto.

4.1 REDE HOSPITALAR

A rede hospitalar tem por objetivo garantir a assisténcia universal a populagio,
tanto para as atividades assistenciais da rotina hospitalar quanto ambulatorial, na
retaguarda de urgéncias e emergéncias para o atendimento de situagdes de

trauma, emergéncias clinicas e cirdrgicas.

As unidades hospitalares devem ser capazes de garantir a assisténcia clinica de

reanima¢io e estabilizacio para os pacientes graves e cuidados imediatos e
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resolutivos para os pacientes agudos nao graves, tendo como base as Portarias do
Ministério da Satide -MS 1.600 de 07 de julho de 2011, que institui a Rede de
Atencdo as Urgéncias no SUS e MS 4.279 de 30 de dezembro de 2010, na qual
estabelece diretrizes para a organizacdo da Rede de Aten¢io 4 Satide no dmbito do

Sistema Unico de Satide com o conceito de Redes de Atengdo a Saide - RAS.

As atividades assistenciais sdo executadas de forma ininterrupta nas 24h do dia, 7
dias da semana, com quadro de profissionais de satide e de apoio capaz de manter
e contemplar durante todo o perfodo de funcionamento da demanda assistencial e

administrativa das unidades.

As internagtes devem ocorrer por demanda interna, a partir da Emergéncia,
Centro Cirurgico ou Enfermarias da prépria unidade hospitalar ou externa ou

através da Central de Regulagdo do Municipio do Rio de Janeiro.

Nesse sentido, o gerenciamento parcial com oferta de recursos humanos, no
dmbito da rede hospitalar, destina-se ao apoio dos centros de terapia intensiva
adulto, enfermarias e salas, bem como ao fortalecimento da capacidade hospitalar,
com vista ao aperfeicoamento e qualidade do servigo de satde, prestado a

populagéo usuaria do Sistema Unico de Satide.

4.2 MATERNIDADES

As atividades desempenhadas no contexto da aten¢do perinatal nas maternidades
da rede SMS Rio sdo norteadas pela Politica Nacional de Humanizagio e pelos

principios e objetivos da Rede Cegonha.

As maternidades sdo unidades integrantes da organizagdo, planejamento e
execugdo de a¢des e servicos de saide da Rede de Atengdo a Satide do Municipio do
Rio de Janeiro, tendo como missdo garantir a integralidade da atengio a satide
perinatal e a articulagdo com os demais servigos de satide. Atuam dentro da rede

de assisténcia ao parto e nascimento, transversalmente, garantindo os cuidados
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para assegurar as mulheres o direito ao planejamento reprodutivo e a atengdo
humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério, bem como assegurar as criangas o

direito ao nascimento seguro e ao crescimento e desenvolvimento saudaveis.

4.2,1 Organizacdo das Agoes Assistenciais

o Acolhimento com classificacido de risco: Atividade desenvolvida na porta de
entrada com objetivo de realizar a primeira abordagem a gestante,
estratificando o risco e acolhendo a familia. Esta assisténcia é realizada
através do Programa cegonha Carioca durante todo o periodo de
funcionamento da maternidade (24h);

e Atendimento médico nas emergéncias obstétricas: Assisténcia as
intercorréncias obstétricas que necessitem de atendimento e internagio,
assim como atendimento as situagbes de vitimas de violéncia sexual,
abortamento e parto e nascimento;

e Realizacdo dos procedimentos médicos obstétricos e neonatais cabiveis aos
casos e compatfveis com a complexidade da maternidade;

e Atendimento e acompanhamento médico aos recém natos no momento do
nascimento e durante o periodo de internago;

e Atendimento e acompanhamento médico aos recém natos em estado critico e
que necessitem de acompanhamento em cuidados intensivos neonatais;

e Acompanhamento e avaliacdo das gestantes e puérperas internadas, assim
como atendimento as mulheres em situagfio de abortamento e violéncia;

e Solicitagdes de transferéncia, exames e procedimentos compativeis com a
complexidade da maternidade (obstétrico e neonatal);

» Realizacdo de todas as notificagdes obrigatdrias no ambito do atendimento a
mulher e crianga;

e Discussdo e apresentagdo dos indicadores de saude perinatal, das comissdes

obrigatorias e das auditorias internas,
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4.2.2 Capacidade Fisica Instalada

A composicdo dos servicos ofertados devera prover os recursos humanos
necessarios para garantir oferta de servigos 3 demanda assistencial, para a

operacionalizacio das seguintes unidades:

- Hospital Maternidade Carmela Dutra (HMCD);

- Hospital Maternidade Alexander Fleming (HMAF);

- Hospital Maternidade Fernando Magalhdes (HMFM);
- Hospital Maternidade Herculano Pinheiro (HMHP);

- Hospital Maternidade lLeila Diniz (HMLD).

Quadro V - Capacidade Fisica dos Hospitais Maternidades

SERVICOS HMCD | HMAF | HMFM | HMHP HMLD
Leitos de Alojamento Conjunto 55 53 42 41 Szgtznjgézg de
Leitos de Gestante 30 | 06 40 - -
Leitos de Ginecologiaw 06 - 12 - -
Leitos de UTI NEONATAL (UTIN) | 14 | 10 18 04 10
iLeitos de UUNEONATAL (UCINCo)| 28 11 24 : 08 | 15
!Leitos de Canguru (UCINCa) 05 I 04 06 04 04 I
.Leitos PPP 06 05 06 ; 01 06
Leitos de Observacgio 03 10 02 a5 03
Leitos de RPA 1. 03 ] - 03
Sala de estabilizagdo : - 03 - - -
Salas ciriirgicas 03 03 I 04_ 01 02
Salas de atendimento da admisséol 0-3_ [ ] 02 04 01 | 02
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\Consultérios 1 15 | 04 | 04 15 10

'Sala de USG | 02 i 02 | 02 01 02
IHospital Dia . 06 | - 06 - 04

EU_TI Materna ‘ - | - | 08 - - |

4.3 INSTITUTO MUNICIPAL DE VIGILANCIA SANITARIA, VIGILANCIA DE
ZOONOSES E INSPECAO AGROPECUARIA - IVISA

A contratagdo de profissionais, no dmbito de atuagdo do Instituto Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspegio Agropecuaria - IVISA-
RIQO, tem por objetivo o apoio a logistica da tecnologia da informacao; laboratério;
acoes integradas de controle de zoonoses; inovagido e tecnologia em educagdo;
avaliagdo, monitoramento e prospeccdo de agbes de prevencdo e controle na
Vigilancia Sanitéria, Vigildncia em Zoonoses, Inspe¢ido Agropecudria e Avaliagio de

Tecnologia em Satide.

Com o incremento de recursos humanos a estrutura existente, espera-se impactar
globalmente no volume e na qualidade dos servigos prestados, bem como no
monitoramento, avaliacdo e divulgacdo das informagdes de satide, registro e
notificagio de doengas de importincia em Sadde Plblica e deteccio e
enfrentamento de infeccOes emergentes e reemergentes, corroborando para a
elaboracao de ac¢des estratégicas de prevencao e controle de zoonoses e doenc¢as
de transmissdo vetorial e na construgdo/remodelacio de politicas publicas de

promocdo da satiide no Municipio do Rio de Janeiro.
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4.4 UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO
PERMANENTE E AVALIACAO DE TECNOLOGIAS PERTINENTES A AREA DA
SAUDE - “EDUCATEC”"

0 presente destina-se ao desenvolvimento de equipe de apoic aoc desenvolvimento
de atividades de educagdo permanente e avaliacido de tecnologias pertinentes a
area da saide - “EDUCATEC”, com a finalidade de apoiar as atividades de
capacitacdo dos trabalhadores das unidades, por meio de cursos, oficinas e
workshops, assim como apoiar o desenvolvimento de tecnologias de satde para
incorporacdo nas unidades de saiude, destacadamente a realizacdo periédica de

Curso de Suporte Basico a Vida.

A contratacdo de profissionais, no dmbito de atuagdo da SUB-G/CGP tem por
objetivo o apoio ao desenvolvimento desses Cursos, inovando com novas

tecnologias em educagio no ambito do SUS.

5. PROPOSTA DE GERENCIAMENTO PARCIAL DAS UNIDADES
DE SAUDE (Setorial de RH e setorial de Custeio)

5.1 CTI PEDIATRICO

Este objetiva assegurar assisténcia universal e gratuita a populagio executando

servigos necessarios para o funcionamento de:

a. 10 (dez) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica no Hospital
Municipal Souza Aguiar (HMSA);

b. 10 {dez) leitos de Unidade de Terapia Intensiva Pediitrica no Hospital
Municipal Jesus (HM]);

As atividades assistenciais desempenhadas no CTI Peditrico sio executadas 24h

do dia, mediante a oferta de profissionais de salide e de apoio, bem como custeio
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de parcela de servicos e aquisi¢des, de maneira a ser capaz de manter e contemplar
a demanda assistencial e administrativa do CTl, durante todo o seu periodo de

funcionamento.

Os CTIs destinam-se a internagdo do publico pediatrico com situages clinicas e
pos-operatdrias, com indicagio de acompanhamento em ambiente de cuidados
intensivos, ou seja, que requeiram assisténcia médica, de enfermagem, laboratorial

e radioldgica ininterruptas.

As internacdes ocorrem por demanda interna, Centro Cirurgico ou Enfermarias da
propria unidade hospitalar, ou externa, através das Centrais de Regulacdo,

respeitando-se as regras definidas pelas mesmas.

5.2 HOSPITAL MUNICIPAL RONALDO GAZOLLA

Este plano prevé a contratacio de recursos humanes e custeio setorial para a
efetiva atenc¢do a satiide no Hospital Municipal Ronaldo Gazolla, localizado na A.P.

3.3, no Municipio do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.

O Hospital Ronaldo Gazolla atua como hospital geral com atendimento
ambulatorial, reabilitagdo, servigos diagndsticos e internagdo de pacientes clinicos,
com multiplas patologias agudas e crdnicas. Também oferta atendimentos a
pacientes cirtrgicos de média e baixa complexidade, regulados de todo o estado do

Rio de Janeiro. A unidade dispde de:

e (Centro de Imagem;

e Centro de Propedéutica Cardioldgica;

e (Centro de Propedéutica Endoscépica;

¢ Centro de Reabilitacio;

e Centros de Especialidades Médicas;

e Centro de Cirurgia- “Super centro Carioca de Cirurgia”;

¢ (Central de Comunicac¢ido Familiar.
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5.2.1 Atividades Assistenciais

e Servigo de Reabilitacdo Integral: a unidade conta com um Centro de
Reabilitacdo responsavel peloacompanhamento multidisciplinar
singularizado a partir da elaboracdo de um plano terapéutico nas areas de
pneumologia, cardiologia, clinica médica, neurologia, nefrologia,
endocrinologia, odontologia, terapia ocupacional, enfermagem, fisioterapia
respiratéria e motora, nutri¢do, otorrinolaringologia, fonoaudiologia,
psiquiatria, psicologia e assisténcia social.

e Atividade de Internac¢io Hospitalar: a unidade funciona 24 (vinte e quatro)
horas, todos os dias, com quadro de profissionais de saude e de apoio capaz
de manter e contemplar, durante o periodo de funcionamento, toda a
demanda assistencial e administrativa da unidade, compreendendo as
atividades de rotina, quanto para apoio as urgéncias e emergéncias internas,
nas diversas especialidades.

s Atendimento Cirirgico: Retomada de atividades de atendimento a
pacientes cirirgicos, disponibilizando atendimento ambulatorial para
planejamento e procedimentos cirirgicos ao paciente com necessidade de
cirurgia de baixa e média complexidade regulados pelas centrais de
regulacdo do municipio e estado. Portanto, é necessaria a seguinte estrutura

operacional {Quadro VI) para a realizacio dos procedimentos,

Quadre VI - Estrutura do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla

HOSPITAL MUNICIPAL RONALDO GAZOLLA QUANTIDADE

Salas Cirdrgicas 13
Leitos de Enfermaria Cirargica 108
Leitos de CTI 240
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Leitos de recuperagio pds-anestésica 24
Leitos Hospital Dia 18
Consultérios Ambulatoriais 66
Leitos de Clinica Médica 81

e Centrais de Comunicacdo: a unidade contara com a Central de
Comunicacdo Familiar Ativa e Receptiva, bem como a Central de

Comunicagdo Ambulatorial.

5.2.2 Atendimento Cirargico

0 HMRG realiza o atendimento a pacientes cirdrgicos, disponibilizando
atendimento ambulatorial para planejamento de procedimentos cirirgicos ao
paciente com necessidade de cirurgia de baixa e média complexidade, através das

centrais de regulaciao do municipic e do estado.

5.2.3 Central Ativa e Receptiva de Comunica¢do Familiar

A Central de Comunicagdo Familiar Ativa e Receptiva funcionard como um canal de
atendimento direto com os familiares, com funcionamento 24h por dia, através de
contato telefonico, viabilizando a comunicagfio entre o hospital e a familia. Desse
modo, contribuira com esclarecimento de duvidas, informa¢des quanto ao quadro
clinico do paciente, fornecimento de orientagdes quanto a rotina da unidade,
convocacdo para assinatura de termos de consentimento, e quaisquer
necessidades que emergirem dentro do processo de cuidado, focando em amenizar

as angustias através de atendimento acolhedor e humanizado.
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5.2.4 Central de Comunica¢io Ambulatorial

A Central de Comunicacdo Ambulatorial - Minha Saide, realiza a confirmacio das
consultas ambulatoriais através de ligacdes telefonicas, com base nos
agendamentos do SISREG, através de uma equipe contratada e qualificada pela
Riosaude. Esta equipe atua como facilitadora junto 3 atengdo primaria, atualizando
cadastro do paciente e seus contatos, objetivando a diminuicdo do absenteismo

dos procedimentos agendados pelo SISREG.

5.3 REGULACAO E MONITORAMENTO DA OCUPACAO DE LEITOS

Trata-se de composicdo de Equipes do Nucleo Avangado de Saide destinada ao
aperfeicoamento do processo de regulagdo nas unidades, por meio do
monitoramento da ocupagdo e giro de leitos, otimizacdo das transferéncias,
realizacdo de exames e procedimentos no sistema de regulagdo, bem como
alimentacdo do panorama ocupacional das unidades de satide em tempo real nos

sistemas de saude integrados do Complexo Regulador Municipal.

5.3.1 Abrangéncia do Servico

As Equipes do Niicleo Avancado de Salde encontram-se nas seguintes unidades:

e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Municipal - 15 unidades: UPA
Alemao, UPA Cidade de Deus, UPA Costa Barros, UPA Engenho de Dentro,
UPA Madureira, UPA Magalhides Bastos, UPA Manguinhos, UPA Paciéncia,
UPA Rocha Miranda, UPA Rocinha, UPA Senador Camari, UPA Villa
Kennedy, UPA Sepetiba e UPA Joao XXIII e UPA Del Castilho.

o Coordenacio de Emergéncia Regional (CER) - 03 unidades: CER Barra,
CER Leblon e CER Centro.

¢ Hospital de Urgéncia e Emergéncia - 09 unidades: Hospital Municipal
Miguel Couto, Hospital Municipal Souza Aguiar, Hospital Municipal
Lourengo Jorge, Hospital Municipal Salgado Filho, Hospital Municipal
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Ronaldo Gazolla, Hospital Municipal Pedro I, Hospital Municipal Albert
Schweitzer, Hospital Municipal Evandro Freire e Hospital Municipal
Francisco da Silva Telles,

e Hospital de Retaguarda -08 unidades: Hospital Municipal Barata Ribeiro,
Hospital Municipal Alvaro Ramos, Hospital Municipal Rocha Maia, Hospital
Municipal Nossa Senhora do Loreto, Hospital Municipal Ronaldo Gazolla,
Hospital Municipal Raphael de Paula e Souza, Hospital Municipal Piedade e
Hospital Municipal Jesus.

¢ Maternidade- 11 unidades: Maternidade Fernando Magalhies,
Maternidade Carmela Dutra, Maternidade Maria Amélia, Maternidade
Mariska Ribeiro, Maternidade Alexander Fleming, Maternidade Leila Diniz,
Maternidade Herculano Pinheiro, Maternidade Hospital Pedro 1I,
Maternidade do Hospital Rocha Faria, Maternidade do Hospital Albert
Schweitzer, Maternidade do Hospital Miguel Couto.

e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Estadual - 16 unidades: UPA
Bangu, UPA Botafogo, UPA Campo Grande I, UPA Campo Grande II, UPA
Santa Cruz, UPA Maré, UPA Copacabana, UPA Engenho Novo, UPA llha do
Governador, UPA [raja, UPA Marechal Hermes, UPA Penha, UPA Realengo,
UPA Ricardo de Albuquerque, UPA Jacarepagua e UPA Tijuca.

¢ Hospitais Federais - 06 unidades: Hospital Federal do Andarai, Hospital
Federal de Bonsucesso, Hospital Federal Cardoso Fontes, Hospital Federal

de Ipanema, Hospital Federal da Lagoa, Hospital Federal dos Servidores.

5.3.2. Atividades

e Articulacdo do Complexo Regulador e as unidades hospitalares a partir da
comunicacio estratégica e uniformizacdo dos fluxos e processos
regulatérios;

e Integracio do Complexo Regulador com as unidades das demais esferas

estaduais e federais, potencializando através das novas equipes a
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articulagdo com os profissionais lotados nes Niicleos Internos de Regulagdo
dessas unidades;

¢ Qualificacdo das solicitagdes no Sistema Estadual de Regulagio (SER), com o
intuito de evitar pendéncias das solicitages no SER pelo médico regulador,
além de possibilitar a celeridade da regulagio do paciente ao leito ofertado;

e Manutengdo dos sistemas informatizados atualizados a tempo e hora a
partir da realizagdo de censo diario das unidades;

¢ Informagdes de indicadores de satide confidveis e fidedignos a exemplo do
tempo de permanéncia, alta hospitalar referenciada, taxa de ocupacio total
e operacional, taxa de mortalidade, solicitagies de transferéncias, taxa de
giro entre outros;

e Aumento de avaliagbes médicas (parecer) e/ou transferéncias para
unidades hospitalares que nio estio na regulacio municipal e sdo
referéncias especializadas (ex: INCA, INC, IECAC, HUPE, Hospitais Federais
etc.): As equipes de monitoramento e ocupacio de leitos realizam contato
diariamente com essas unidades solicitando parecer ou vaga, atualizando
diariamente o quadro clinico do paciente para as mesmas com o envio dos
resultados de exames realizados;

e Otimizacdo da utilizacdo dos leitos nos hospitais com emergéncia com a
identificacdo de leitos na préopria unidade ou em outras unidades da rede
assistencial com perfil e recursos disponiveis para melhor atendimento da
demanda;

e Visualizacdo online e ontime da ocupacio das unidades de pronto-
atendimento e demais emergéncias da rede assistencial;

e Maior integracdo no fluxo regulatério do Complexo Regulador das
maternidades da rede assistencial;

e Alta referenciada/contingenciada: Identificagio de pacientes em condicio
de alta, apés internagdo por quadro agudo nas emergéncias, que ainda

necessitam de cuidados ou investigagdo diagnostica a nivel ambulatorial,

32
Empresa Piblica de Saide do Rio de Janeiro S/A
Rua D. Mariana, 48 - Botafogo, Rio de Janeiro - R)/ CEP 22280020
prefeitura.rio/riosaude



154 Rio R AIDE PLANO DE TRABALHO SMS-PRO-2023/25279.20
PREFEITURA CONTRATO DE GESTAO

orientando o médico assistente a fazer os procedimentos com a guia de

referéncia e resumo de alta preenchida.

6. APOIO OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SAUDE

Suporte e qualificagio de servigos de apoio a satide para melhoria do
acolhimento e seguranca do paciente

Em conformidade aos preceitos do art. 42 inciso Il do Estatuto da Riosaide, no
ambito dos servicos de apoio a saide, trata-se este Plano de Trabalho com vistas
ao acolhimento e seguranca do paciente; ao apoio administrativo e tecnoldgico; ao
zelo pela guarda do patrimdnio ptblico; ao gerenciamento de fluxos internos
durante todo o trajeto do paciente na unidade;d limpeza, higienizagio,
conservacio e desinfeccio de areas internas e externas; melhorando a
experiéncia do paciente nas unidades de sadde, no 4mbito do Sistema Unico de

Saude (SUS), no Municipio do Ric de Janeiro.

O Plano de Seguranga do Paciente (PSP) da Riosaude tem como base o caderno 6 -
Protocolo de Implantacdo do Nuacleo de Seguranca do Paciente, da ANVISA e
contempla a qualificagdo e a seguran¢a da assisténcia ao paciente através da
adequacdo de processos, da capacitacdo dos profissionais, da utilizacao segura e
racional dos recursos tecnologicos, da promog¢do, da sustentabilidade e do
cumprimento da legislagdo pertinente. Aponta situa¢bes de risco e descreve as
estratégias e acbes definidas pelo servico de salde visando a prevengio e

mitiga¢do de incidentes em todas as fases de assisténcia ao paciente.

O acolhimento é para além da unidade ou profissional devendo ser entendido
como uma postura ética (atitude empatica) que implica na escuta do usuério em
suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de salde e

adoecimento, e na responsabilizagao pela resolucdo, com ativagio de redes de
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compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as

necessidades dos cidaddos que procuram os servigos de saude. (BRASIL, 2021).

A humanizagdo estd ligada ao acolhimento dos usudrios nas unidades de satde e se
reflete na atencgdo aos detalhes e na busca pela exceléncia. Neste contexto, zelar
pela manutencdo de um ambiente limpo e organizado nio apenas reduz o risco de
infecgbes, mas também contribui para o conforto psicolégico dos pacientes e seus

familiares.

A humanizacio se inicia no reconhecimento da importéncia dos profissionais que
desenvolvem a limpeza. Muitas vezes, esses trabalhadores sio invisiveis aos olhos
de muitos, mas desempenham um papel primordial na manutengio da saide e no
funcionamento adequado das unidades de salide. Reconhecer e valorizar o
trabalho desses profissionais é fundamental para promover um ambiente de

trabalho saudavel e motivador.,

Além disso, para um servico de limpeza mais humanizado é necessirio o
desenvolvimento de protocolos e técnicas que priorizem a seguranga e o conforto
dos pacientes. Isso inclui o uso de produtos nio agressivos e a adogdo de métodos
adequados que minimizem qualquer perturbagio aos pacientes durante o

processo.

Em resposta a necessidade crescente por ambientes de saiide mais acolhedores e
humanizados, somado a busca por uma gestdo mais integrada e eficiente,
garantindo a redugdo, a um minimo aceitdvel, do risco de dano desnecessario
associado ao cuidado em satde; este plano prevé a contratagiio e capacitacio de
profissionais para o suporte, qualificagdo de servicos de apoio & saide e
melhoria do acolhimento e seguranga do paciente, uma vez que o capital
humano qualificado interfere na melhoria da qualidade do cuidado e acolhimento

prestado aos pacientes e familiares.
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Esta qualificagdo estd relacionada as agoes de formagdo e desenvolvimento do
colaborador, utilizando metodologias inovadoras e ativas de ensino.Incluem temas
da atualidade que emergem da pratica do profissional, tais como boas praticas no
atendimento ao cliente, comunicagdo ativa e ndo violenta, mediagido de conflitos e

atendimento humanizado em situagdes dificeis que envolvam diversidade.

O novo modelo de treinamento incluira moédulos especificos sobre comunicacio
eficaz, respeito as diversas necessidades dos pacientes, como oferecer suporte
emocional indireto através de uma presenga gentil e tranquilizadora. Cada
intera¢do, mesmo que breve, pode impactar significativamente na experiéncia do
paciente com a unidade. O treinamento serd baseado no compromisso com a
qualificagdce da ambiéncia, melhora nas condigées de trabalho, de atendimento e o
compromissoe com a articulagdo dos processos de formacio com os servigos e

praticas de sauide.

A RioSatide esta comprometida em garantir que os profissionais sejam nio apenas
executores de suas tarefas, mas também capazes de contribuir para um ambiente
mais acolhedor, diante das diferentes necessidades dentro de suas competéncias e;
que a transicdo contribua de fato para uma melhoria na qualidade do cuidado ac
paciente e na eficiéncia operacional. Este é um passo importante para elevar os
padrdes de qualidade no servico de limpeza, reforgando o valor inestimavel que os
profissionais trazem para os ambientes de saide onde atuam, j3 que a
humanizacio neste servico & essencial para promover um ambiente de cura

verdadeiramente acolhedor e seguro.

Tal necessidade foi descrita e publicizada no Plano de Seguranga do Paciente e nos

Protocolos de Seguranc¢a da Empresa Pudblica de Satide- RioSaude.

Este plano contempla também o custeio de parcela dos servigos para o
desenvolvimento de atividades relacionadas aos servios de salide nas
dependéncias das unidades de satde, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos neste plano.
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A RioSaide prioriza as contratagGes dos profissionais aprovados nos concursos
publicos, com banco de candidatos vigente, Se ainda houver vagas remanescentes,
os profissionais para compor o quadro serdo contratados através de processo

seletivo simplificado com fulcro na Lei Municipal n2 1978/1993,

No Anexo II- Demonstrativo de Salarios Praticados, sio apresentados os cargos,
categorias profissionais e respectivos salarios praticados. Trata-se de uma
categorizacdo dos cargos e categorias profissionais da RioSaride, subdivididos de
acordo com a atuagdo em duas categorias: i- Assistencial /Operacional e ii-Gestio
Administrativa/Assistencial. No primeiro grupo, Assistencial/Operacional, estdo os
profissionais que atuam na assisténcia ou na operac¢ido das unidades de saiade. No
segundo grupo, Gestdo Administrativa/Assistencial, encontram-se os profissionais
de gestio das unidades de salide e sede, havendo uma interface entre

sede/unidade, unidade/sede, e com Orgio Estatal Parceiro,

Quanto ao dimensionamento de pessoal, cumpre destacar que se mantive de
acordo com os quadros de RH dos convénios vigentes. Tal composicio podera
sofrer alteracdes consoantes eventuais mudancas no perfil da demanda, da
operacao da unidade, sempre buscando aperfeicoar o servico, ofertar o methor
atendimento a populagdo SUS e ser condizente com os recursos disponiveis,
respeitando também as portarias ministeriais de cada categoria. Tais alteragdes
poderao ser realizadas, mediante aprovac¢io do Conselho de Administragio, desde

que estas nao importem em aumento de valor no Cronograma de Desembolso.

A RioSatide, cuja relacdo de trabalho com seus profissionais é regida pela CLT,
pressupde a possibilidade de reajuste salarial anual. No entanto, ressaltamos que

os salarios-base aplicados correspondem ao praticado em 2019.

Em consonancia com a politica de beneficios da RioSalide, para os profissionais

lotados na unidade, serdo fornecidos vales transportes, a todos aqueles que assim
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optarem pelo seu recebimento. Quanto a alimentacao, esta podera ser fornecida no

local ou por meio de Vale Refeicio/Alimentacio, conforme o caso.

Serdo concedidas gratificagdes, Anexo III-Demonstrativo de Gratificagdes, aos
colaboradores da RioSaide de acordoc com a deliberacdo do Conselho de
Administragdo da Empresa. Essas gratificacoes podem contemplar remuneragdes
referentes a locais de lotacio especificos, especializacdes, atividades académicas,

dentre outras.

8. CUSTEIO

Trata-se de recurso destinado a contratacdo de servicos, aquisicdes e investimento,

de acordo com os seguintes conjuntos de atividades:

8.1 GERENCIAMENTO PLENO DE UNIDADES DE SAUDE, o custeio para as
unidades deste grupo consiste na contratacio de servigos, aquisi¢cdes de insumos e

eventual provisdo de investimento, de forma a garantir seu gerenciamento pleno.

As aquisicdes compreendem todos os itens necessarios a manutenc¢io e suporte
das unidades de satide, como materiais/insumos médicos, medicamentos, material

de expediente, crachas, entre outros.

Ja os servigos englobam as contrata¢des necessarias ao pleno funcionamento das
unidades de satide, como limpeza, manutengdo predial, laboratorio de analises
clinicas, coleta de residuo infectante, servicos de apoio diagnéstico, transporte

inter-hospitalar, manutencio de ponto biométrico, esteriliza¢io, entre outros.

8.2 SUPORTE SETORIAL DE UNIDADES DE SAUDE (RH E CUSTEIO),
compreendendo o custeio de parcela de servicos, aquisicbes e investimento,
visando o aperfeicoamento e qualidade do servigo de saliide prestado nas unidades

deste grupo.
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As aquisi¢des compreendem apenas parcela de itens para auxilio 3 manutencio e
suporte das unidades de sadde, como materiais/insumos médicos,

medicamentos, material de expediente, crachas, entre outros.

As contratagbes serdo setoriais, e constituem apenas a parcela dos servigos, de
acordo com o perfil e necessidade das unidades, relacionados a locag¢do de
veiculos, transporte inter-hospitalar, manutencdo de ponto biométrico,

esterilizacdo, entre outros.

8.3 APOIO OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SAUDE, neste grupo o custeio
esta relacionado ao suporte e qualificacdo de servigos de apoio a saide para
melhoria do acolhimento e seguranca do paciente nas unidades de satdde,
limitado a parcela de servigos, como locagdo de veiculos, coleta de lixo infectante,
controle de vetores, limpeza de reservatorios de agua, CFTV, crachis, entre
outros., E aquisi¢Bes de itens especificos, como materiais de expediente,

uniforme, insumos, equipamentos de limpeza, EPI, entre outros.

9. INVESTIMENTO

Com o fito de atender a necessidade de possiveis adequagdes fisicas e
estruturais nas instalagées das unidades, assim como a substituicio de
equipamentos e mobilidrios depreciados, serdo reservados recursos financeiros
em rubrica propria, visando as adapta¢des necessirias a operacionalizacio das

acoes de sande.

10. MONITORAMENTO DE RESULTADOS DAS UNIDADES

A RioSaude encaminhara relatério de desempenho trimestral &4 SMS referentes ao
cumprimento das atividades estabelecidas no Contrato de Gestio, tendo como base

os indicadores que constam no Anexo I- Quadro de Indicadores,
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Ademais, cumpre registrar que a RioSatide ira elaborar o Relatério Assistencial
com os resultados dos indicadores, bem como justificativas nao gerenciaveis para
os indicadores ndc alcancadas, mediante processorio. Ressalta-se que tal

documento seré enviado trimestralmente para o Comité Supervisor,

A Secretaria Municipal de Satde disponibilizara em seu sitio eletrdnico plataforma
online que deverd ser preenchida mensalmente pela RioSatde com os dados

monitorados pelos indicadores constantes do Anexo I - Quadro de Indicadores.

11. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O instrumento do Contrato de Gestdo, regulamentado no dmbito municipal, pela
Lei n? 5.595 de 20 de junho de 2013 e 0 Decreto n2 52,310 de 5 de abril de 2023,
orienta-se pelos principios: i) da eficiéncia, eficacia e efetividade da agdo do Poder
Publico; ii) a avalia¢do qualitativa do alcance das metas de desempenho fixadas; iii)
o alinhamento dos objetivos e metas de desempenho as macro orientagdes de
governo, especialmente as politicas setoriais; iv) a transparéncia dos resultados
obtidos, inclusive para fins de controle social; e v) a responsabilizagdo e prestagio

de contas dos gestores.

A celebragdo de um contrato de gestio tem como finalidade aprimorar o
desempenho e a qualidade dos servicos prestados a populagao, ampliar a eficiéncia
na utilizagio dos recursos publicos e ter asseguradas, dentro da lei, medidas de
fomento de ordem financeira, com vistas a otimizacio dos resultados almejados,
mensuraveis quantitativa e qualitativamente. Nesse sentido, o acompanhamento e
o controle de resultados da gestdo, com base em informagdes objetivas e
transparentes, sdo agdes fundamentais que devem fazer parte do monitoramento

da execugdo contratual.
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O acompanhamento dos contratos ndo é uma finalidade em si mesmo. Pode-se
considerar como parte do processo de gestio a identificacio e avaliacio de
problemas, discussdo e negociacdo com a institui¢do parceira e a tomada de
decisdes sobre as acdes que precisam ser implementadas. A SMS, como 6rgao
contratante, é responsavel pelo acompanhamento, avaliacio e supervisio da
execugdo do presente contrato de gestdo, por meio dos indicadores assistenciais
pactuados no Anexo | - Quadro de Indicadores. Para tanto, sera criada plataforma
online, gerida e abrigada em nicho virtual da Secretaria Municipal de Satude. Por

meio desta plataforma o Comité Supervisor realizard o acompanhamento e

avaliacdo dos resultados obtidos.

O Comité Supervisor sera integrado por servidores, nomeados pelo Prefeito do
Municipio do Rio de Janeiro, contard com apoio do Nucleo Técnico de
Monitoramento e ainda poderd contar com o suporte técnico de especialistas
externos nas areas de conhecimento das ag¢des desenvolvidas pela Riosatide, na
condicdo de convidados, assim como de especialistas em auditorias de

desempenho institucional.

11.1 COMITE SUPERVISOR

-

0 Comité Supervisor é a instincia deliberativa responsivel pelo
acompanhamento técnico assistencial dos contratos de gestdo firmados com a
Riosaude. O foco de atuagdo do Comité é o monitoramento dos indicadores e metas
pactuados no Plano de Trabalho. Nesse sentido, o Plano de Trabalho é o
documento base, referéncia para avaliagio das metas e os indicadores pactuados e

para o registro o funcionamento dos servigos prestados;

O Comité Supervisor tem as seguintes fungdes:

a) Acompanhar os aspectos econfmicos e financeiros dos contratos
de gestdo, analisando a aplicagio dos recursos, a eficiéncia e
eficacia dos servicos de saide prestados a populagio, solicitando
parecer das respectivas areas técnicas da SMS e dos drgdos da
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prefeitura, que deem ao Comité subsidios para essa anilise, como
laboratério, licenciamento para transporte pré-hospitalar,
servicos de imagem, empresas de alimentacdo, limpeza e
vigilancia;

b) Realizar estudos e andlises de propostas de implantagido de novos
servigos, assim como a fixagdo e rotatividade de profissionais de
saide;

¢) Analisar e acompanhar as contas do trimestre avaliado;

d) Realizar reunides ordindrias e extraordindrias, estas sempre que
solicitada pela SMS ou pela Riosatide;

e) Manter registro das reunibes realizadas, cuja ata deverad ser
assinada pela totalidade dos membros presentes a reunido;

f} Analisar mensalmente a prestacido de contas e emitir relatérios
trimestrais de aprovagao de contas;

g) Emitir relatérios trimestrais de analise e acompanhamento de
cumprimento de metas.

A RIOSAUDE serd avaliada trimestralmente de acorde com o resultado dos
indicadores e metas constantes no contrato de gestdo. Esses indicadores em sua

maioria sdo indicadores de processo que avaliam a boa pratica clinica e a gestéo,

podendo haver indicadores de resultado.
As referéncias que apoiam a boa pratica clinica s3o:

® O consenso de sociedades cientificas e associagdes profissionais;
® Processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao
servi¢o de salide contratado ou a outros no ambito territorial;

e Orientacdes estabelecidas pela SMS/R].

As trés praticas nio sdo excludentes, e sim complementares e sua operatividade

dependera do que se determine em cada caso.
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Todos os indicadores devem ser gerados a partir de sistemas oficiais de
informacdes da SMS e relatérios com a devida comprovacio dos dados atestados

pelo diretor/gerente da unidade.

A metodologia de avaliacdo tem como referéncia o modelo de pagamento por
desempenho (pay-for-performance (P4P) ou “valuebasedpurchasing”), que tem

por objetivo acelerar a melhoria da qualidade dos cuidados de sartide.

Os programas de pagamento por desempenho visam a melhoria da qualidade

assistencial, premiando a exceléncia do cuidado e dos processos gerenciais.

Neste sentido, propde-se a métrica abaixo como pardmetro de pagamento através
da Variavel Desempenho, medido através do percentual de alcance dos indicadores
propostos, que devera ser correspondente ao percentual de repasse variavel, de

acordo com os valores indicados a seguir.

Quadro VII- Percentual de alcance das metas e proporgio da parcela varidvel

Percentual de Percentual de Percentual
Alcance médio dos Repasse Variavel | correspondente a
Indicadores do correspondente variavel
Contrato de Gestdo
0-69% 0% 0%
70-79% 70% 0,3%
80-89% 80% 0,4%
90-100% 100% 0,5%

0 percentual de repasse variavel correspondera em até 0,5% do valor do contrato
de gestdo, destinado ao incentivo institucional a gestdo, a ser utilizado conforme

modelo de plano de aplicacio.

A Parte Variavel tem como objetivo induzir boas praticas na gestdo da RioSaude e

alinha-las as prioridades definidas pela SMS. Este recurso somente pode ser
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utilizado no objeto do contrato de gestdo em atendimento a qualidade assistencial,
a melhoria de processos, ao acompanhamento longitudinal do usuario, do seu
cuidado integral e satisfacdo em relacdo aos servigos prestados em consondncia ao

objeto do contrato de gestdo e sua operacionalizagdo.

A Riosalde para fazer jus aos recursos or¢amentarios da parte variavel, com
periodicidade trimestral, que corresponde a até 0,5% do valor mensal do contrato,
devera apresentar um relatério contendo os indicadores pré-estabelecidos pela
SMS/R], definidos no Anexo I, cujo valor esta condicionado ao cumprimento do
conjunto de metas estabelecidas para o respectivo trimestre, de acordo com o

Quadro VII, apresentado acima.

12. CRONOGRAMA DE APLICAGAO DOS RECURSOS

O Municipio do Rio de Janeiro, através da SMS, repassard os recursos financeiros,
de acordo com o cronograma de desembolso, Anexo IV compreendendo parcelas
trimestrais, sendo a primeira liberada em até 30 (trinta) dias da assinatura do

contrato de desempenho.

13. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste aditivo ao Contrato de Gestdo finda em 31/12/2026,

podendo ser reavaliado e modificado a qualquer tempo.

Rio de Janeiro,17 de junho de 2024,

7
Sl G fryr —
ROBERTO RANGEL

Ditetor-Presidente

L/ L RioSaide
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ANEXO 1
Quadro de Indicadores
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