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SERVICO DE MAQUEIRO

1. INTRODUCAO

O servico de maqueiro consiste no transporte de pacientes dentro das areas internas da unidade,

guando solicitado, por meio de cadeira de rodas, bergos, macas ou camas dos leitos.

E de responsabilidade do maqueiro zelar pela conservacio desses equipamentos, fazendo o correto
manuseio, informando a gestdo local sobre qualquer dano ocorrido, como também solicitar, quando

necessario, sua limpeza e manutencao.

2. OBJETIVOS

e Planejar e organizar o processo de transporte de usuarios;

e Realizar transporte de pacientes dentro das unidades de saude, para realizacdo de exames,
internacdo, mudanca de leitos, transferéncia e alta hospitalar;

e Realizar transporte de usuarios que vieram a ébito para o local destinado ao acondicionamento;

e Realizar mobilizacao do 6bito quando a equipe da unidade for realizar o reconhecimento jun-
tamente com o familiar;

e Padronizar e sistematizar o processo de transporte de usuarios sem condi¢des de locomocao
nas unidades de saude geridas pela RIOSAUDE, garantindo seguranca e melhoria da qualidade
dos servicos de salde;

e Regulamentar as responsabilidades dos profissionais para o transporte intra-hospitalar.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Saude geridas pela RioSaude.

4. REFERENCIAS

e EBSERH. Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. Protocolo Multiprofissional

Transporte Intra-Hospitalar de clientes,2020.

e Knobel, E; Laselva, CR; Junior, DF. Terapia Intensiva: Enfermagem. Transporte intra-

hospitalar de pacientes graves. Ed Atheneu, 2009. S3o Paulo. Page 85-91.
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5. DEFINICOES E SIGLAS

5.1. DefinigGes

Avaria — Qualquer dano, deterioracao ou desgaste.

Maqueiro — Profissional que recebe e transporta usuarios para dareas internas conforme

solicitado. Solicita limpeza e manuten¢do de macas, bercos e cadeiras de transporte,

informando a gestdo local sobre avaria existente. Transporta usuarios que vieram a obito para

0 morgue, assim como realiza mobilizacdo do corpo para quando o familiar for realizar

reconhecimento junto a equipe de saude responsavel da unidade.

5.2. Siglas

EPI - Equipamento de Protecao Individual

6. EXIGENCIAS

Resolugdo do CFM n2 1672/2003 - DispGe sobre o transporte inter- hospitalar de pacientes e
dd outras providéncias.

Resolugdo COFEN n2 0588/2018 - Normas para atuacdo da equipe de enfermagem no processo
de transporte de pacientes em ambiente interno aos servicos de saude.

TRANSPORTE SEGURO. Disponivel em: http://www2.ebserh.gov.br/docu-
ments/214336/1110036/PRO.NUSEP.007+TRANSPORTE+SEGUR 0.pdf/689891ad-95aa-47a7-
b8d3-ed75ebfc9e88. Acesso em: 28/04/2023

STACCIARINI, Thais S Guerra. Transporte intra-hospitalar. Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro. Disponivel: em: http://www.ebserh.gov.br/documents/147715/393018/Aula_Trans-
porte_intrahospitalar_SEENF201 4.pdf. Acesso em 28 /04/2023.
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7. RESPONSABILIDADES

Do Profissional Maqueiro

v' Apresentar-se sempre devidamente uniformizado e identificado com crach3;

v Apresentar-se com barbas e cabelos aparados;

v" Manter radio de comunicacdo carregado e na passagem de plant3o registrar no livro de ordens

e ocorréncias da empresa, a transferéncia do aparelho para o maqueiro do préximo plantao;

v Ser assiduo e pontual;

v' Manter a descricdo em relagdo a qualquer informagdo que venha ter acesso, estando proibido o registro

ndo autorizado de qualquer imagem de acompanhantes ou usudrios do servico de saude, em observan-

cia ao principio da inviolabilidade a privacidade (art 5°, inciso X da Constituicdo da Republica Federativa

do Brasil e a Lei n°13.709/2018 da Lei Geral de Protecdo dos Dados).

v" Manter os livros de ordens e ocorréncias da empresa atualizados;

v Fazer o uso de EPIs (conforme Termo de Referéncia), sempre que necessario, assim como as

técnicas assépticas;

v Executar transportes de usuarios de forma segura quando solicitado;

v Notificar toda e qualquer ocorréncia ou evento ocorrido no transporte de usuarios ou qualquer

assunto pertinente ao servi¢o a gestao local, como também em livro de ordens e ocorréncias

da empresa prestadora do servico;

v" Comunicar a gest3o local, quaisquer avarias dos equipamentos (macas, bercos e cadeira de ro-

das e cama leito), imediatamente apds ao ocorrido
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8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

v' Assumir o plantdo munido de checklist dos materiais e equipamentos de transporte;

v Realizar o check list diariamente na passagem de plant3o;

v’ Realizar registro de como foi o plantdo diariamente no livro de ordens e ocorréncias da empresa
prestadora de servicos;

v' Permanecer no setor identificado pela unidade como o de maior necessidade no momento;

v" Ao chegar no setor demandante o maqueiro devera inicialmente:

- Higienizar as maos;

- Estar paramentado com os EPIs recomendados e dispor dos equipamentos de transporte;

- Identificar e se apresentar a equipe assistencial, ao paciente e acompanhante (quando for o
caso), cumprimentando-os e chamando-os sempre pelo nome (conforme informacgdes contidas
na pulseira de identificacdo e crachas);

- Em seguida o maqueiro deve acomodar o paciente no meio de transporte solicitado de ma-
neira segura, travando a maca/cadeira de rodas, adaptando o soro no suporte (caso existente)
e oxigenoterapia no cilindro de 02 (se houver). No caso de maca, levantar as grades laterais
certificando que estdo bem encaixadas;

- Checar se o paciente esta confortavelmente acomodado e cobri-lo com lencol (quando neces-
sario);

v" Nos casos de transferéncia intra-hospitalar entre enfermarias e/ou para realizacdo de exames,
0 maqueiro devera exigir a presenca de um profissional assistencial durante o transporte do
paciente, sem a qual o transporte ndo serd autorizado;

v" No caso de o transporte do paciente para a unidade de destino ser realizado em maca, a mesma
deve ser conduzida pela cabeceira;

v" Ao chegar na unidade de destino, seguir as orientacdes do profissional da assisténcia que o
acompanhou para saber onde acomodar o paciente no leito ou local de exame. A acomodacao
do paciente serd realizada em conjunto com a equipe de enfermagem assistencial, de forma
segura (travando a maca/cadeira de rodas) e organizada;

v" Ao finalizar o atendimento o maqueiro deverd higienizar as m3os;
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v' Os equipamentos (macas e cadeiras de roda) dever3o ser mantidos em locais previamente de-
finidos pela Unidade;

v Realizar o transporte do usuario de acordo com as orienta¢des da equipe técnica e da gestdo
local;

v Organizar-se para o cumprimento das atividades, levando em consideracdo horario de almoco,
lanche e jantar sem descontinuidade do servigo;

v Solicitar a limpeza dos equipamentos de transporte sempre que houver necessidade;

v Informar para gestdo local quando houver avaria nos equipamentos de transporte, como tam-

bém em livro de ordens e ocorréncias da empresa de maqueiros.
v" Em caso de ébito de paciente s3o responsabilidades do maqueiro
a) No encaminhamento ao Morgue:
v Checar a identificacdo do falecido;
v’ Levar o corpo ao morgue;
v’ Identificar a gaveta onde sera alocado o corpo do(a) falecido(a).

b) Na retirada do corpo para reconhecimento:
v’ Identificar a gaveta onde estd alocado o corpo do(a) falecido(a);
v Checar a identificac3o antes do profissional da equipe assistencial apresentar o corpo a familia;

v Auxiliar a funeréria a colocar o corpo urna funeraria.
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS
9.1. FORM | — Check List de Macas e Cadeiras de Rodas
F. CHECKLIST DE MACAS E CADEIRAS DE RODAS | forw - check
LIRIO | wosi: (MES) Cateiras de Radas
PREFEITURA
DATA DE PREENCHIMENTO DA FICHA :
Equipamentos pal:lr‘i’mcéi o Locagéte:)dra no Conformidade Assento | Encosto

Sim

Nao

Rodas |Pneus | Colchdo

Hidraulica |Estrutura

Observagdes

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

Revisao Alteracao

Elaboragao

Verificagao

00 Emissdo Inicial 11/07/2018

Rodrigo
Coutinho
Jaqueline

Fuly

Superintendente
de Operacgdes
Superintendentes
de Enfermagem
Superintendente

Médica

Aprovagao

Diretor de

Operacgoes
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01 Definigdo da 02/05/2023 Michelle Pereira Anna Flavia N. da Carlos Alberto
fungdo de Fernandes Rocha Rodrigues
magqueiro,
Daniela M.L.
como
Santos
inclusdes das
Emilene Cruz

resolugdes
pertinentes ao
servigo e
incorporagao
de livro de
ocorréncias
operacional.

Alteragdo da

codificagao
POP E-01-06
02 Ajustado o 21/03/2024 Michelle Pereira Carlos Alberto Carlos Alberto
item 8. Fernandes Rodrigues Rodrigues
Descrigao do
Daniela M.L.
Procedimento
Santos
Emilene Cruz

11. ANEXOS

N3o se aplica.
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