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1. INTRODUCAO

O IHI (Institute for Healthcare Improvement) descreve o Huddle como importante ferramenta para
seguranca do paciente, conceituado como uma reunido didria curta, composta por membros da equipe

de saude, com duracdo entre 10 a 15 minutos, que é realizada uma vez no inicio de cada dia ou turno.

A reunido diaria permite as equipes a detecg¢ao de riscos de deterioragao e outros problemas em tempo
real, € uma maneira de gerenciar proativamente a qualidade e seguranca, melhorando a eficiéncia na
unidade. Os Huddles minimizam as barreiras hierarquicas a prestacdao de cuidados, aumentam a

satisfacdo do pessoal da linha da frente e melhoram os resultados clinicos (PIMENTEL, et al, 2021).

O huddle permite melhorar a consciéncia situacional, discutir questdes criticas e eventos emergentes,

antecipar resultados e provaveis contingéncias, atribuir recursos e expressar preocupagoes.

A comunicacgao falha é apontada como uma das principais causas de eventos adversos. Com o intuito
de aumentar a conscientizacdo sobre seguranca, este procedimento sobre Safety Huddle, enfatiza e
organiza a discussdo entre as equipes de trabalho para coletar dados e monitorar problemas na

unidade.

2. OBJETIVO

Descrever a implementacdo do Safety Huddle nas Unidades de Pronto Atendimento e Coordenacées
de Emergéncia Regional, visando otimizar o fluxo interno, oferecer as equipes a possibilidade de
gerenciar a qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes e colaboradores. Compartilhando

informacdes de maneira sistematica.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Coordenacdes de Emergéncia Regional geridos pela RIO SAUDE.
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5. DEFINICOES E SIGLAS
5.1. DefinigGes

Equipe Multidisciplinar envolvida no Huddle - Todos profissionais necessarios para realizagdao do
huddle. Sdo eles: Lider (Gerente, Coordenadores (Médico ou Enfermagem), Rotina de Enfermagem,
Enfermeiro ou Responsavel pelo NIR), Farmacéutico, Dentista (caso a Unidade disponha deste
profissional), Assistente Social, Médico rotina, Enfermeiro plantonista, Laboratério, Radiologia, NIR,

Almoxarifado e Responsaveis por servicos de suporte (rouparia, manutencao, limpeza e gases).

Tomada de Decisdo - E um processo cognitivo que resulta na selecio de uma opgdo entre varias

alternativas.

Plano de Contingéncia — E um planejamento de carater preventivo e alternativo. Ele tem a finalidade

de atender determinado evento inesperado, como por exemplo o estado de calamidade publica.
SAFETY HUDDLE - Reunido de Seguranca.

LIDER do HUDDLE - O Lider do Huddle deve ser definido por cada Unidade podendo ser: Gerente,
Coordenadores (Médico ou Enfermagem), Rotina de Enfermagem, Enfermeiro ou Responsavel pelo

NIR.

5.2. Siglas
CER - Coordenagdes de Emergéncia Regional
NIR - Nucleo Interno de Regulacao

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
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6. EXIGENCIAS

N3o se aplica.

7. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

7.1. Iniciar pontualmente a reunido e Lider do Huddle

verificar a presenc¢a dos convocados.

7.2. Realizar as perguntas padronizadas Lider do Huddle

(Acesso a informacao).

7.3. Informar questdes relevantes. Lider e Equipe Multidisciplinar envolvida

7.4. Praticar antecipacdo (Problemas | Lider e Equipe Multidisciplinar envolvida
pontuais que impactem a assisténcia aos

pacientes).

7.5. Realizar o planejamento das ac¢des | Lider e Equipe Multidisciplinar envolvida

necessarias.

7.6. Realizar tomadas de decisdo frente as Lider e Equipe Multidisciplinar

guestdes levantadas. envolvida

7.7. |dentificar as A¢Oes e intervencdes | Lider e Equipe Multidisciplinar envolvida

necessarias.

N&o existem cOpias controladas. Versdo corrente para consulta disponivel na drea publica do servidor da RioSaude. Documento impresso em 21/02/24




N° DOCUMENTO DATA
Rio OSAUDE PROCEDIMENTO E)PERACIONAL POP.DE{A.043 02’/2024
PADRAS 02/2026 6/13
SAFETY HUDDLE
7.8. Registrar todos os problemas Lider do Huddle

levantados; Registrar as pendéncias;
Registrar os dados informados, anotando

prazos e responsaveis pelas a¢des.

8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

O Safety Huddle é uma ferramenta facil e de rapida aplicacdo, que ndo gera custos, com discussao
estruturada. Por meio de um formuldrio amplamente divulgado entre as equipes, proporciona
discussdo de pendéncias pontuais importantes no atendimento do paciente, exigindo o trabalho em

conjunto na busca de solucées.

Essa estratégia facilita a gestdao da rotina no servico, gerando mais agilidade nos fluxos dos pacientes,
auxiliando na tomada de decisdo, melhorando a qualidade assistencial, prevenindo e/ou reduzindo
danos e diminuindo tempo de internag¢do. Além disso, com a implanta¢do do Huddle, as areas de apoio
se aproximam ainda mais das areas assistenciais, fortalecendo o vinculo institucional e de parceria,

além da humanizacdo na assisténcia.

Consiste em uma reunido multidisciplinar com duracdo entre 10 a 15 minutos, uma vez ao dia, para

comunicac¢do entre varios segmentos da Unidade.

As reunides devem ocorrer diariamente, as 09h, no local a critério da Unidade, sendo conduzida pelo

Lider do Huddle:

e Nos dias de semana (segunda a sexta-feira): Gerente, Coordenadores (Médico ou Enfermagem)

ou Rotina de Enfermagem;

e Nos fins de semana (sdbado e domingo) e feriados: Enfermeiro ou Responsavel pelo NIR.
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8.1. Observagdes para Reuniao:

e Osrepresentantes de todas as areas envolvidas no fluxo dos pacientes na Unidade devem estar

presentes na horal e local marcados;

e O Safety Huddle devera ser realizado diariamente pelos membros da equipe multiprofissional

em hordrio estabelecido previamente;

e Caso ndo haja a possibilidade de ser realizado no hordrio preconizado, por alguma

intercorréncia, o mesmo devera ser realizado assim que possivel;

e Para otimizac¢do do Huddle é utilizado um formulario (FORM | - Formulario de Controle Safety
Huddle), pelo qual o lider da reunido faz as perguntas aos responsdveis por cada setor
integrante da equipe multidisciplinar, que envolvem panorama geral da unidade, organizacao
de equipes, abastecimento de insumos, medicamentos, equipamentos entre outros assuntos
para identificar pendéncias prejudiciais a assisténcia e, principalmente, propor intervencoes

proativas;

o Durante arealizacdo do Safety Huddle todos poderdo colocar suas observagdes e discutir sobre

a melhor estratégia a ser seguida.

8.2. AtribuigGes

Lider do Huddle:
e Verificar e confirmar o nimero de leitos ocupados, livres e interditados;
e Verificar e confirmar a escala de colaboradores;
e \Verificar a necessidade de iniciar plano de contingéncia;
e Sinalizar problemas de seguranca/ processos potenciais ou existentes;
® Sugerir acles e intervengbes necessarias;

e Registrar todos os problemas levantados;
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® Registrar as pendéncias;

e Registrar os dados informados, anotando prazos e responsaveis pelas acdes;

Registrar a realizacdo do Safety Huddle e inserir o Formulario (através de foto) no Google Forms

(link disponibilizado aos Gerentes e Coordenadores das Unidades).

Obs. Cada Unidade deve possuir uma pasta para realizar o arquivamento dos formularios referentes

as reunides durante o periodo de 6 meses.

Nucleo Interno de Regulagao - NIR

e Informar quanto ao andamento das solicitacdes de transferéncias, consultas e procedimentos
externos;

e Atualizar a equipe multiprofissional quanto as pendéncias e pontuag¢des identificadas ou
informadas pela Central de Regulagao;

e \Verificar quanto as possiveis altas hospitalares e nomeagdes para leitos em unidades de
internacao;

o Informar o status das transferéncias externas;

e Informar sobre a presenca de ambulancias na unidade;

® Sugerir acdes e intervencgbes necessarias.

Médico

e Informar as condic¢Ges clinicas dos pacientes: breve resumo - gravidade dos casos;

o Necessidade de procedimentos e avaliagdes de outras especialidades;

® Previsdo de alta;

e Informar a ocorréncia de eventos adversos;
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® Sugerir acdes e intervencdes necessarias.

Enfermeiro

o Informar riscos assistenciais identificados;

e Mencionar as preocupacgoes relacionadas ao cuidado com o paciente;

o Informar a ocorréncia de eventos adversos;

e (Citar quanto ao preparo para exames e procedimentos;

® Sugerir agles e intervencbes necessarias.

Servico Social

e Informar pendéncias sociais;

e Informar sobre necessidade de localizagdo de familiares ou responsaveis;

e Informar pendéncias relacionadas a alta sociais;

e Mencionar preocupacdes relacionadas as questdes sociais dos pacientes;

® Sugerir acdes e intervencbes necessarias.

Odontologia

e Informar pendéncias ou problemas pontuais relacionados ao servico de odontologia.

® Sugerir acles e intervencgbes necessarias.
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Radiologia
e Informar pendéncias ou problemas pontuais relacionados ao servico de Radiologia.

e Sugerir agles e intervengdes necessarias.

Laboratoério
e Informar pendéncias ou problemas pontuais relacionados ao servico do Laboratério;

e Sugerir acles e intervengdes necessdrias.

Farmacia

® |Informar pendéncias ou problemas pontuais relacionados ao servico de farmacia

(Medicamentos);
e Informar problemas com insumos (quantitativo x demanda);

® Sugerir acles e intervencbes necessarias.

Coordenador de Operagdes/ Supervisor Administrativo

e Informar pendéncias ou problemas pontuais relacionados a rouparia, equipamentos e

infraestrutura;

e Verificar se todos os equipamentos estdo funcionando adequadamente e as quantidades sdo

suficientes para atendimento a demanda diaria;

e \Verificar as condicdes de Morgue e se existem caddveres oriundos de outras unidades,

colocando a unidade de origem e prazo de retirada;
e Verificar se existe problema ou demora na higienizacdo dos leitos;

® Sugerir acles e intervengbes necessarias;
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS
9.1. FORM | - Formulario de controle Safety Huddle
LIRIO | riossior SAFETY HUDDLE
:L:‘L::‘:.?q: Ieitos 33:':‘: ?:I:[rla: ::I;: Pediatria: |Pxiquia|ria:
"“!I;;Idm'

SIM

NAO

QUAIS?

PLANO DE ACAO

As escalas de funciondrios estao
caobertas?

Todos os pacientes estdo inseridos
no SER?

Foram solicitadas vagas zero ao NIR?

Pendéncias de transferéncias?

Ambuléncia presente na unidade?

REGULACAO DE LEITOS

Morgue com vaga?

Pacientes criticos?

Ha pacientes que necessitam de UTI?

Terapias, procedimentos, protocolos
de alto risco nao habituais?

Diagndsticos complexos?

Eventos adversos?

Exames externos?

Previsio de alta?
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sSIM | NAO Quals? PLANO DE ACAO

Pendéncias sociais?

Algum paciente aguarda localizacdo
de familiares?

Aguarda transporte para alta?

Hé demanda psicoldgica a ser
resolvida?

:
;
;

Odontologia: pendéncia ou problema
pontual?

Radiologia/ TC: Pendéncias ou
problemas pontuais?

Laboratdrio: pendéncias ou
problemas pontuais?

Farmécia: pendéncias ou problemas
pontuais?

Ha insumos suficientes para atender
a demanda do dia?

H4 algum problema com insumos e/
ou materiais?

Hé alguma questdo relativa a
rouparia?

Equipamentos: todos estio
funcionando adequadamente?

Infraestrutura: ha algum problema
pontual?

H& necessidade de ativar algum
plano de contigéncia?

APOIO ESTRUTURAL APOIO ASSISTENCIAL

Observagdes:

POP.DEA.043 - FORM | - V.00

10. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGAO

Tipo
Documental

Cédigo de
Classificagao

Série
Documental

Classificagao de
Acesso

Prazo de Guarda

Arquivo
Corrente

Arquivo
Intermediario

Destinagao

FORM | -
Formulério de
controle Safety

Huddle

18.01.02.005

Registro de
controle das
acGes de
urgéncia e
emergéncia

Restrito

A vigéncia
esgota-se ao
final de cada

ano

5 anos

Eliminagdo
(de acordo
com
procedimento
s técnicos
estabelecidos
pela Portaria
"N" GI/AGCRJ
n? 02, de
janeiro de
2022)
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11. MODIFICACOES EM RELAGCAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.

12. ANEXOS

N3o se aplica
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