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1. INTRODUCAO

A RioSaude investe em projetos que priorizam o cuidado centrado nos pacientes e de suas familias,
com o objetivo de cada vez mais engajar a seguranca no cuidado e melhorar a experiéncia dos
pacientes. O projeto Central Saude busca trazer acolhimento através da atualizacdo dos quadros

clinicos dos pacientes diariamente.

2. OBJETIVOS

e Realizar uma comunicacdo ativa extra hospitalar com os familiares de pacientes internados em
unidades geridas pela RioSaude, na jornada de trabalho de 12 horas, através de ligacoes

telefbnicas, viabilizando a comunicacdo entre as unidades de saude e a familia.

e Contribuir com o esclarecimento de duvidas, informacdes sobre o quadro clinico do paciente,
fornecer orientagdes quanto a rotina da unidade, convocar para assinatura de termos de

consentimento, e quaisquer necessidades que emergirem dentro do processo de cuidado.

3. ABRANGENCIA

Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e Coordenac¢do de Emergéncia Regional (CER)

geridos pela RioSaude.

4. REFERENCIAS

e https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-

ufmg/saude/metas-internacionais-de-seguranca-do-paciente/metas-internacionais-de-

seguranca-do-paciente

e https://www.efdeportes.com/efd190/comunicacao-entre-medicos-e-enfermeiros.htm
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5. DEFINICOES E SIGLAS

BAM - Boletim de Atendimento Médico

CER - Coordenacdo de Emergéncia Regional

CM - Clinica Médica

CTl — Centro de Terapia Intensiva

NR - Norma Regulamentadora

POP - Procedimento Operacional Padrao

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

UTI - Unidade de Tratamento Intensivo

6. EXIGENCIAS

N3o se aplica.

7. RESPONSABILIDADES

Enfermeiros Comunicadores.
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8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

1)

Assumir plantdo no horario e devidamente uniformizado, respeitando as normas institucionais

e NR 32;
Realizar abertura didria do livro de ordens e ocorréncia do setor com letra legivel;

Registrar em livro de ordens e ocorréncias falhas de sistema de prontudrio eletrénico com

tempo de duracdo acima de 5 minutos, no decorrer do plantdo;

Verificar pendéncias listadas pelo plantdo anterior e checar demandas sinalizadas pelo canal

receptivo;

Imprimir o censo diario (Figura 1) identificando os pacientes elegiveis e quais familias serdo

contempladas com a ligagao;

Realizar abertura do livro de ordens e ocorréncia do setor da Central Saude com registro de

dimensionamento de equipe e material permanente de setor;

A equipe de enfermagem se divide de acordo com o dimensionamento do censo do dia (Figura

1), de acordo com o quantitativo de pacientes internados;

Realizar a visita sistematizada (atentando para os pontos listados no roteiro do FORM | — Ronda
de Enfermagem — Central Saude de 100% dos leitos) dos pacientes internados na unidade de
pronto atendimento - UPA (sala vermelha, amarela adulto e pediatrica, e isolamentos) e nas
unidades hospitalares (CTI/ CM/ UTI / Clinica Cirurgica e Pediatria) e contato com as equipes

assistenciais;

Participar do round multiprofissional, para verificar atualizacdo de quadro e possiveis

pendéncias que possam impactar no tempo de permanéncia do paciente.

10) Realizar e atualizar com ligacGes diariamente o quadro do paciente;

11) Realizar andlise didria das evolu¢Ges médicas (Figura 5) nos prontuarios;

12) Realizar ligagdo ao familiar cadastrado, confirmando o nome completo do paciente, data de

nascimento e nome do familiar para informacGes pertinentes ao paciente de forma clara,
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efetiva, humanizada, respeitando as leis de protecdo de dados, visando a seguranc¢a do

paciente;

13) Realizar registro eletrénico com qualidade no Sistema Integrado TIMED (Figura 3) ou sistema
proprio da unidade com as informacgdes repassadas ao familiar, sempre registrando o nome e

grau de parentesco da pessoa que recebeu as informacdes;
14) Registrar ligacOes realizadas e tentativas sem sucesso em suas respectivas abas (Figuras 3 e 4);

15) Realizar nova ronda com visita aos leitos para verificar pendéncia de evolugdes médicas caso

necessario;

16) Fazer interlocucdo com a familia, estando disponivel para as mesmas, durante o hordrio de

visitas na UPA;

17) Registrar em livro de ordens e ocorréncias qualquer intercorréncia que ocorra no decorrer do

plantdo;

18) Realizar fechamento do livro de ordens e ocorréncias ao término do plantdo com assinatura e

carimbo;

19) Monitorar tempo médio de espera entre a classificacdo de risco e o atendimento médico dentro
do maximo tolerado para cada faixa de risco, e sinalizar ao gerente da unidade os possiveis

gargalos;

20) ldentificar pendéncias que impactem na liberacdo dos pacientes (demora no retorno da
consulta médica ap0s realizacdo de exames e uso de medicamentos) sinalizando para o

profissional de referéncia;

21) Propor a¢des de melhoria para a unidade de sua lotacdo que possam impactar positivamente

na experiéncia do paciente.
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1. FORM | — Ronda de Enfermagem — Central Saude

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.

b Rio S RONDA DE ENFERMAGEM - CENTRAL SAUDE
PREFEITURA
DATA: UNIDADE:
DADOS DO PACIENTE NIVEL DE CONSCIENCIA VENTILAGAO DIETA ELIMINAGOES | Lii‘g;i_:g“ TERMOS OBSERVAGOES:
LEmo: NOME: | ORIENTADD { ) ORIENTAGD [ Jv0 | { JESPOMTAMEA | [ )SiM {151
AMINAS: [ )M | NAD | VALORES: { JALGO ORIENTARO | { ) suGo ORIENTADO | )GTT | [ ) FRALDA | INED { InEO
ATB: { )sin{ ) NAG () DESORIENTADD { ) DESORIENTADO [ JNPT { rovp FEBRIL NAS 2aH?  EXAMES PENDENTES:
DIALITICO: [ )siM{ | NAD [ ) SONOLENTO { 1 SONOLENTO [ JSNE { ) COLOSTOMIA [ 1sIM { JNRO ([ )SIM () NAO
DEAMBULA: [ ]SIM{ | NAD { 15EDADD ¢ 15EDADO {nr { }LEOSTOMIA QuAls:
INTERAGINDO? { )zERO
[ 1sim [ INAQ |
DADOS 0O PAGIENTE NIVEL DE CONSCIENCIA | VENTILAGAD DIETA ELIMINAGOES | Lii%ii:gﬁ TERMOS OBSERVAGOES:
LETC: NOME: { 1 QRIENTADD | { yomenTao { Jvo [ 1ESPONTAMEA | [ ]SiM { 15im
AMINAS: [ )SIM{ )} NAQ | VALORES: { JALGO ORIENTARO | { ) GO ORIENTADG | )GTT | [ ) FRALDA | INED { INEO
ATB: [ )8l ) NAD { JDESORENTADO | |\ pesppientann | NPT | { }ovD FEBRIL NAS 24H?  EXAMES PENDENTES:
DIALTICO: [ jsim{ ) NAC () SONOLENTO { ) SONDLENTD [ JSNE { ) COLOSTOMIA [ 18IM { JNAD ([ )SIM ) NAO
DEAMBULA: ( )SiM{ ) NAG { 1SEDADG CHEEHAD (0T | 1) LeosTomia QUAIS:
INTERAGINDO? ( 12ERO
[ )sim { YNAC
DADOS DO PACIENTE NIVEL DE CONSCIENGIA VENTILAGAO DIETA ELIMINAGOES Lii%issggﬁ TERMOS OBSERVAGOES:
LETC: NOME: { ) QRIENTADD | { yomenTano { Jvo { JESPONTANEA | ( ]SIM { 1sim
AMINAS: [ )SIM{ ) NAG | VALORES: { JALGO ORIENTADD | { ) ALGO ORIENTADG | )GTT | [ }FRALDA (L { Info
ATB: ( )sIMi ) NAD [ ) DESORIENTADO { | DESDRIENTADO (IneT | {JovD FEBRIL NAS 24H?  EXAMES PENDENTES:
DIALTICO:  ( jsim{ | NA { JSONOLENTC { ) SONOLENTD [ JSNE | [ )COLOSTOMIA [ hsm { INAD [ JsIM (I NAG
[ hsin { ) NAO
DADOS DO PACIENTE MIVEL DE CONSCIENCIA VENTILAGAOD DIETA ELIMINAGOES LiioE:S&A_PgF TERMOS OBSERVAGOES:
LETO: NOME: { JORIENTADO | { ) ORIENTADO [ )vo { 1 ESPONTANEA | { )sIM { hsimM |
AMINAS: [ ]sIM{ | NAD | VALORES: { )JALGO ORIENTADO | [ ) ALGO ORIENTADO [ )GTT | { }FRALDA { ) NAD { InAo
ATB: [ )simi ) NAD { JDESORIENTADO | | pesomientann | INPT | { Jovo FEBRIL NAS 24H?  EXAMES PENDENTES:
DIALTICO:  { jsimi{ ) NAG { )SONOLENTO { 1SONOLENTD [ JSME | [ ) COLOSTOMIA [ )SIM { JNAD | [ )SIM | ) NAD
DEAMBULA: ( )SIM{ } NAD :w:::::\[;uom? { seDADD : ;JZJQRD { } LEDSTOMIA QUAIS:
[ hSIM | ) NAD
DADOS DO PACIENTE MIVEL DE CONSCIENCIA | VENTILAGAD DIETA ELIMINAGOES LE’SR‘;:SSA?gR TERMOS OBSERVAGOES:
LEITC: NOME: { ) QRIENTADD { | ORIENTADO ()vo | )ESPONTANEA | | ]SIM { 1sim
AMINAS: ( )SIM{ ) NAD | VALORES: { JALGOORIENTADD | { ) ALGO ORIENTADO | )GTT { ) FRALDA { ) NAD { InAo
ATEG L )siM{ ) NAD { JOESDRIENTADO | () peopentaon | INPT | [ }ove FEBRILNAS 24H?  EXAMES PENDENTES:
DIAUTICO: | jsi{ | NAO [ JSONOLENTO { 1SONOLENTD [ )SNE { } COLOSTOMIA (S [ JNAD [ )SIM { ) NAD
DEAMBULA: [ |siM{ | NAD ::«:s:::\?uom? TSRS ; ;:ETRO { ) LEDSTOMIA QuAIs:
[ )5IM [ ) NEO
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Sistema de Prontuario Eletronico - TIMED

Boe. |
(IRIO)
Unidade Operacianal: Segin Caminic,
[] Mostrar e tire 2
; ’ SELECIONE v| ‘ Tocas v| | Todas i LM -
ot =
[] RN no Bindria?

[ EwotioExcel [ Exportto POF

Drisg » column header and drop i here fo group by it colurn

Segio Leito Bofelim Pulssira Prontusria Paciente Sewo  Nasmenlo Convénia Data bnieragio Observagia
S
| . EWOLUCAD MEDICA I| FORMULARICO VAGA ZERO =| SISAEG I! COMUNICACED FAMILIAR ” LIGACHES REALIZADAS :| LIGADDES SEM SUCESSD Histérico de EvolucSes

‘ ~Periodo

(| = | Datainicial 54572023 Data final 5. 705/2023

L BEIETENTE BOCIAL

[mm L Cdemac ot

.

s
EVOLUCAD DD ENFERMEIRC

o

—
EVOLUGED DO TECHNICD

e

=t
EVOLUCED MEDICA

e

=
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FIGURA 3

s iiora esicn | eomsmsineso vacn e

NBo existem dados coletados para esta evolugdo

Nava evolueSo

Evolugéao
CONTATOS DA LIGAI;E.O

GRAUDE [15eECIONE] ~

PARENTESCO:

LIGAQOES REALIZADAS

MNOME COMPLETO: |

CPF: |

TELEFONE: |

REGISTRO DA LIGACAO:

DATAHORA: |

COMUNICACAD
FAMILIAR:

=

FIGURA 4

EVOLUCAO MEDICA || FORMULARIO VAGA ZERO | SISREG [| ‘COMUNICACAG FAMILIAR “ LIGACOES REALTZADAS | [ISINCCIEIETTEN Y | Histbrico de Evoluces |

N&o existem dados coletados para esta evolugio

Evolugdo
CONTATOS DA LIGAGAO

goauoe
PARENTESCO. |[SELECIONE] v

NOME COMPLETO: |

REGISTRO DA LIGACAO:

DATA/HORA: |

OBSERVAGOES:

=
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FIGURA 5

_—
FORMULARIO VAGA ZERG || =

Mdo exislem dados coletades para esta evolugdo

Nova evolugio

Evolugao

COMUNICAGAO FAMILIAR

COMUNICACAO FAMILIAR

Higstérico de Evelupies |
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11.2. Anexo Il - Fluxo — Enfermeiro Comunicador

RIOSAUDE

IRi
10

PREFEITURA

FLUXO ENFERMEIRO COMUNICADOR

ENFERMEIRO COMUNICADOR

ASSUMIR PLANTAO

v

Abertura do livro de ordens e
acoréncias, Verificar pendéncias
anteriores referente &s ligagdes;
Imprimir o censo diario.

PRIORIZAR LIGACOES

v

Existe pendéncia
de ligagoes

Nao

Realizada com sucesse, registrar
om prontudrio eletrdnica

v

Registrando em livro de ordens e
acorrdncias queda de sisterna TIMED
e platafarma iplan superiar a
5 minutos e quzlquer outra
intercorréncia

v

AOTERMING DO PLANTAQ REALIZAR
FECHAMENTO DO LIVRO DE ORDENS

EOCORRENCIAS COM CARIMBO E
LETHA LEGIVEL

’ Realizar dimensionamento de acordo

com quantitative de pacientes

v

Realizar visita em 100% dos pacientes
da unidade de acordo com check list,

v

Verificar as informagoes médicas
e adequa-las as informagoes
apuradas na ronda.

v

Realizar ligacdes para as cantatos
de referéncia cadastrados

v

Sim

SEM SUCESSO NA CHAMADA, REGISTRAR EM
PRONTUARIO E REALIZAR NC

PGS TERMING DAS LIGA
DIMENSIONAMENTO DO CENSO
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