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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Este Relatdrio de Sustentabilidade atende as exigéncias da Lei Federal
n°13.303 de 30 de junho de 2016, que solicita que as empresas publicas
adotem praticas de sustentabilidade ambiental e de responsabilidade
social corporativa compativeis com o mercado em que atuam. E para
adequar a empresa as regras dessa legislacdo foi publicado pela
Prefeitura do Rio de Janeiro o Decreto Municipal n® 44.698/2018,
considerando o inciso IX do seu art. 7° que trata da divulgagao anual
do “relatdrio integrado ou de sustentabilidade” como um requisito de
transparéncia a ser observado pelas empresas estatais.

O texto exposto a seguir cobre o periodo de 1° de fevereiro de 2022
a 31 de dezembro de 2022. Durante esse tempo, reforcamos o
modelo de governanca que visa a eficiéncia, equilibrio financeiro e
gerenciamento dos riscos nas operagdes da RioSaude. Entendemos
que o desenvolvimento sustentdvel de uma Empresa ndo se restringe
as obrigagBes ambientais e sociais, tratando também de incorporar
valores na cultura corporativa de forma abrangente, que transparecem
na tomada de decisdes.

Discorremos a seguir sobre o tema sem a intencdo de esgotar o
assunto, abordando as diretrizes e as acdes de sustentabilidade que
perpassam esse periodo, destacando o padrdao de integridade, o
equilibrio financeiro e a gestdao ambiental.

Acreditamos que a Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro
- RioSaude deve incentivar politicas de acdes sustentaveis e seus
impactos, como uma defini¢cdo clara de sua missao.

ROBERTO RANGEL
DIRETOR PRESIDENTE — RIOSAUDE
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INTRODUGAO

A sustentabilidade € uma nova forma de conscientizacdo com relacdo a visdo de mundo e as formas
escolhidas de preservacao para garantir o bem-estar coletivo. A Empresa Publica, ao adotar essa ferramenta
na gestdo, incentiva a necessdria transformacdo para o desenvolvimento socialmente responsavel e
sustentdvel. Agrega satisfacdo no trabalho, contribuindo para um ambiente colaborativo e harmonico,
tendo a transparéncia como fator prioritario de atuacgdo.

O conceito de sustentabilidade ndo pode ser reduzido. Ele engloba tanto os impactos ambientais e
econdmicos em relagdo aos bens, materiais e servicos, como as agdes que visem a construcdo de um novo
modelo de cultura institucional, agregando valores como integridade, governanca, satisfacdo no trabalho e
solucdes inovadoras. E contribui para um ambiente corporativo harménico e colaborativo.

No Relatdrio de Sustentabilidade, elaborado de acordo com os Standards da Global Reporting Initiative
(GRI)', principalmente o GRI 2 e GRI 3, vocé encontrard informacdes sobre o nosso desempenho nos
aspectos econdmico, social e ambiental e de governanca, temas abrangidos pela sigla ESG. As Normas
GRI representam as melhores praticas globais para o relato publico de diferentes impactos econémicos,
ambientais e sociais.

A relatoria visa fornecer informacdes sobre nosso desempenho nos aspectos Econdémico, Social e de
Governanca, acompanhando os critérios de avaliacdo do impacto e desempenho da RioSaude baseando-
se nos pilares que compdem o ESG.

No mundo atual, no qual as empresas sdo acompanhadas de perto pela sociedade, tais praticas serdo cada
vez mais cobradas. A sigla “ESG”, ainda pouco conhecida fora dos circulos especializados, significa em
inglés Environmental, Social and Governance, e corresponde as praticas ambientais, sociais e governanca
de uma organizacao. E uma pauta recente, e podemos vislumbrar a aplicabilidade desse novo paradigma
em uma Empresa Publica, focando na incorporacdo de fatores socioambientais para gerenciar os riscos
corporativos. O ESG busca uma jornada de transformacao.

O presente relatério abarca a RioSalide de forma exclusiva, e a Empresa possui demonstracdes financeiras
consolidadas e auditadas, devidamente publicadas no sitio eletrénico da Empresa, em cumprimento a

' As Normas GRI representam as melhores préticas globais para o relato publico de diferentes impactos econémicos, ambientais e
sociais. O relato de sustentabilidade com base nas Normas fornece informagdes sobre as contribui¢cdes positivas ou negativas de
uma organizagdo para o desenvolvimento sustentavel.

As Normas GRI sdo um sistema modular de normas inter-relacionadas. Trés séries de Normas embasam o processo de relato: as
Normas Universais da GRI, que se aplicam a todas as organizacdes; as Normas Setoriais da GRI, aplicaveis a setores especificos; e
as Normas Tematicas da GRI, cada uma apresentando conteddos relevantes a um tema em particular. O uso dessas Normas para a
definicdo de quais temas sdo materiais (relevantes) ajuda as organizacdes a atingir o desenvolvimento sustentdvel.
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legislacdo aplicavel (Lei da Transparéncia Lei Complementar n°® 131/2009) e do Acesso a Informacdo (Lei
Federal n° 12.527/2011)%.

A Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro — RioSaldde tem como missdo atuar na execucdo de politicas
publicas de salde, realizando gestdo transparente, integra, com custo eficiente e agil, com profissionais
capacitados, garantindo acesso, seguranga e qualidade nos servicos prestados a populagao carioca.

A partir desta perspectiva, a RioSaude tem a visdo de ser reconhecida como referéncia na gestao eficiente
e inovadora na execucdo de politicas publicas, oferta e desenvolvimento de capital humano na area de
salide, com foco na melhoria da experiéncia dos usudrios do Sistema Unico de Salde. Nesse sentido, a
valorizacdo profissional, a agilidade, o comprometimento, o cumprimento as leis e a ética, a economicidade,
a gestdo transparente, a inovacao, a tecnologia, a qualidade e a seguranca, sdo valores que norteiam a
atuacado da RioSaude (GRI 2, 2-6).

A RioSaude tem uma missdo, e precisa refletir sobre como sua atuacdo pode melhorar a sociedade.

O presente Relatério de Sustentabilidade complementa a Carta Anual de 2022 (documento que apresentou
0s compromissos de atingimento dos objetivos de politicas publicas da RioSalde), auxiliando na adocdo da
prestacdo de contas a sociedade quanto a sua atuacdo e suas praticas sustentdveis. Em sintese, € mais um
instrumento de comunicacdo para uma gestdo com eficiéncia e transparéncia, para além do compromisso
de cumprir as determinacdes legais®.

A Alta Administracdo da RioSaude analisa e aprova a versao final do relatdrio. (GRI 2-14).

@0 0000000000000 00000 0000

2 Demonstracdes contdbeis — Empresa Publica de Satide do Rio de Janeiro — RIOSAUDE (prefeitura.rio)
3 Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016.

Art. 8° As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo observar, no minimo, os seguintes requisitos de
transparéncia:

()

IX - divulgacdo anual de relatério integrado ou de sustentabilidade.

Decreto Municipal n° 44.698 de 28 de junho de 2018

Dispoe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito do
Municipio do Rio de Janeiro, nos termos da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e da outras providéncias.

()

Art. 7° As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo observar, no minimo, os seguintes requisitos de
transparéncia:(...)

IX - divulgacdo anual de relatério integrado ou de sustentabilidade.

Determinacdo da Auditoria TCMRJ
(Oficio TCM/GPA/SES/E/014/00451/2022 — Processo 40/101882/2021):
Elaboracdo do Relatdrio de Sustentabilidade, a partir da identificacdo de acdes que possam ser adotadas pela Empresa.
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MATERIALIDADE cri2-29 3132

Em 2022, construimos a materialidade da RioSaude, com matriz de temas materiais atualizada com os
temas mais relevantes que impactam e sdo impactados pela atuacdo da Empresa.

Como norteador do presente relatdrio, a matriz de materialidade € um recurso utilizado para representar e
hierarquizar os temas mais importantes relacionados as atividades da empresa, e foi realizada a partir da
andlise do setor de salde, de estudos internos, de benchmarkings* setoriais, pesquisa de clima interno e
das interacdes via Relacionamento com o Cliente e com os Stakeholders®.

Os oito temas materiais que compdem nossa matriz sdo fruto do processo de andlise de contexto,
mapeamento de impactos, analise da significancia, priorizacdo e validacao dos tdpicos que representam
0S Nossos impactos mais significativos na economia, no meio ambiente e nas pessoas, inclusive impactos
nos direitos humanos.

Nossa materialidade é revisada de acordo com os padrdes GRI (Global Reporting Initiative Standards) 2021,
mais especificamente o GRI 2 e 3 e objetivou:

- ldentificar e avaliar nossos impactos, reais e potenciais, positivos e negativos, no curto, médio e
longo prazos;

- Contribuir para a visdo de sobre como a empresa gera valor;

- Aumentar a transparéncia, comunicando mais amplamente os temas mais relevantes para nossos
stakeholders, para uma melhor avaliacdo quanto ao nosso desempenho;

. Contribuir para a gestdo da sustentabilidade e perenidade na companhia.

TEMA VALORES
MATERIAL GRI STAKEHOLDERS RIOSAUDE RISCOS OPORTUNIDADES
GRI 205-2
GRI 3 Exposicdo a
Cumprimento s comportamentos Constru¢do de um
o GRI 2, mprimer incompativeis ambiente mais ético )
o 3 2.12-9 Colaboradores leis e a ética e com a ética e transparente Indicador de
-0 C ’ ) P . o )
o5 ] ) proprios, pacientes | gestdo transparente, . governanca e
=23 2_112 %31R1I das unidades de além da criacdo edaaednggergs;e A%?S:ﬁ?i?&:jsz Favorabilidade
b gg 205_é GRI salide, fornecedores, da diretoria de inﬁe ridade atFL)Ja 50. Protagonismo das acdes de
E° 20’6 populacdo no geral Governanca e Viola ges as I;eis na ac%o éo de r?welhores integridade
Compliance s N 06
de combate a praticas do tema
corrupgao

@0 0000000000000 00000 0000

4 Em livre tradugao, “benchmarking” significa “ponto de referéncia”. No contexto corporativo, benchmarking se refere ao processo
em que uma empresa pesquisa e avalia as praticas e estratégias adotadas por outras organizagdes que atuam no mesmo mercado.

5 Stakeholders significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou “grupo de interesse” que sdo impactados pelas acdes
de um empreendimento, projeto, empresa ou negdcio
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Transparéncia

Colaboradores
proprios, pacientes

Como uma
empresa publica, a
RioSalide preza pela

Violacdes as
leis de combate
a corrupgao

Constru¢do de um
ambiente publico
ético com a gestao do

Perenidade e

GRI 2, 2-25 das unidades de transparéncia em e ao suborno, .
p - orcamento voltado para | conformidade legal
salde, fornecedores, | suas atividades e nos bem como de . .
o . L } o o bem estar social e nao
populagdo no geral servicos prestados a desvios fiscais e no lucro
populacdo orcamentdrios
Oferecer a
populagdo carioca
um servigo publico
a de exceléncia, mais
% .
¢ agil, de melhor Riscos relativos
= qualidade e humani- N P
@ A a saude
Qa zado no ambito do ;
Colaboradores . - ocupacional e .
o P Sistema Unico de . P . N Promocdo de
) proprios, p a saude dos Melhorias nas a¢des de -
k) Saude (SUS). . - . ambiente seguro
S GRI 403 fornecedores, pacientes, prevencdo de riscos de p
@ ) Assegurar a estrutura ) p e saudavel para
» pacientes das P L como riscos salde e seguranca
- : técnica necessdria ) o todos
S, unidades ; assistenciais
& para o entendimento | . 8
G o inerentes a saude
S dos direitos e dblica
2 deveres do trabalhador P
(%} em sua jornada de
trabalho, buscando a
constante seguranga
e salde ocupacional
0 © Colaboradores Disseminacédo Uso de inovacdo Retorno financeiro
29 préprios, pacientes, de cultura aberta . e tecnologias para da inovacdo
S 2 L =~ Riscos
o O GRI 201 fornecedores, a inovacgdo para . o aumentar a seguranca e Aumento
> c ~ : cibernéticos .
e 9 populagdo como um melhores servigos dos colaboradores e do impacto e
=+ todo ligados a salde pacientes atividade
Cumprimento aos Incidentes Aumento da Vantagem com-
n cibernéticos. R petitiva proporcio-
o regulamentos confiabilidade dos ~
o ST . Tratamento nada pela gestao
P Colaboradores cabiveis, dissemina- | . ) stakeholders nas
& P : = ; indevido de dados ) - adequada do
GRI 3, 3-3 proprios, pacientes, cdo da mentalidade . - informacoes sob a
) pessoais e ndo - tratamento dos
ke GRI 201, fornecedores, da seguranca dos } responsabilidade da .
o N . cumprimento da . dados pessoais.
@ GRI 418 populagdo como um | dados e da informa- . empresa. Lideranga o
Bt ~ . Lei Geral de Pro- Favorabilidade das
n todo cdo, e das praticas - e exemplo do - . .
o . . tecdo de Dados . . acOes de integri-
O de integridade e . cumprimento de leis e
. Pessoais. Riscos N dade. Seguranca
compliance ) . regulacdes do tema : .
assistenciais cibernética
o Relevancia do Utilizacdo indevida Reduzir custos.
o i) GRI 2, Colaboradores desenvolvimento dos recursos Aumentar a competitivi- Conquistar a
2 g g E 2-22.2-25 préprios, pacientes, sustentdvel para humanos, materiais dade da empresa. Certificacdo ISO
g K% § 5 2-27,GRI fornecedores, a organizagdo e e imateriais, Conquistar novos clientes. 14001 e reduzir
O ‘é g ‘g 222, GRI populagdo como um sua estratégia para | descarte indevido | Melhorar a imagem do riscos e acidentes
© g 3-3 todo contribuir com a do lixo hospitalar, seu negdcio e trazer ambientais.
© questdo poluicdo conformidade legal.
° o
Gy o0 Colaboradores Falha na adocdo C;Jnt:;?;lgqaé%%a;a Inclusao no
@ 0 GRI 405 ) L Ambiente diverso das melhores o ap ¢ . mercado de
COGET liderancas, pacientes, - - diversidade, inclusdo e
S0 QG e em condi¢des praticas de . trabalho e
"985 388 GRI 2-7 fornecedores, ) . ; . equidade na empresa.
5=235<c3 ~ igualitarias para diversidade, ~ ) empoderamento
9039 populagdo como um ) ~ Promoc¢do de ambiente
2 S 0 a GRI todos inclusao e P de grupos
[a) o] todo ) seguro e saudavel para 2
& equidade minorizados
todos os colaboradores
Disseminacdo da
° cultura ética na
o i -
€ Construcdo de um c?mpanma, promo
© ) o cdo da transparén-
c ambiente mais ético ; :
1) Colaboradores, . ) . cia, cumprimento
0 . . Publicidade, Desvios, praticas e transparente. -
i G liderancas, pacientes, P ~ . regulatoério e
o RI 3, 3-3, f transparéncia, de corrupgao, Aprimoramento das
2 ornecedores, - ; " aculturamento do
= GRI 201 N prestacdo do descumprimento praticas no setor de .
] populacdo como um ; - L . . compliance,
3 servico publico regulatoério atuacdo. Protagonismo ;
todo . perenidade da
g na ado¢do de melhores companhia e
0 praticas do tema P .
8 entrega do servico

publico de
qualidade
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A promocao e a valorizacdo das praticas ESG (Environmental, Social and Governance) fazem parte do
Mapa Estratégico com acompanhamento, por parte da alta lideranca, das acdes implantadas, tendo como
diretrizes os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU):

@ OBJETIV..S sustentavel

ERRADIGAGAD BOASAUDE EDUGAGAD IGUALDADE

DEGENERD

DAPOBREZA EBEM-ESTAR DE C!IJALIIJAIJE

- e o o
Wy
Tl
EMPREGO DIGNO 9 INI]LISTHIA 10 REDUGAODAS 12 CONSUMD
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EPRODUGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS
COMBATEAS VIDADEBAIXO VIDA SOBRE PARDERIAS .
13 ALTERAEOES 14 DAGUA 15 ATERRA 17 IJAS METAS @
- OBJETIVOIS
. — DE DESENVOLVIMENTO
[ SUSTENTAVEL

DESTAQUES 2022 cri2 225

« OUVIDORIA DA RIOSAUDE E HOMENAGEADA
PELOS RESULTADOS DE 2022

Em 2022, a Ouvidoria da RioSaude recebeu mais de 2
mil demandas (uma média de 180 por més), registrando
um percentual de estoque aguardando resposta de 0%.
O resultado € uma demonstragdao do comprometimento
da empresa com a populacdo. Sao respondidas
reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes em relacdo
aos servicos de salde oferecidos pelas unidades.

Ao longo do ano, foram implementadas acdes de gestdo, como a elaboracdo de relatdrios
gerenciais mensais e palestras de conscientizagdao aos funciondrios, além da integracdo com
todas as dreas da empresa e unidades de saude, parceria fundamental para o resultado obtido.

Com foco no cidadao, a ouvidoria garante a participacdo e defesa dos direitos dos usuarios,
oferecendo ndo sé escuta qualificada, mas também disponibilizando diferentes canais de
comunicacao que garantem a seguranca necessaria para registro do chamado, como previsto na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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.« CAMPANHA DISCUTE PRATICAS NAO TOLERADAS NA RIOSAUDE

A RioSaude promoveu, ao longo do segundo semestre
de 2022, a campanha “Faca a Diferenca”, com o
objetivo de reforcar comportamentos e valores — como
honestidade, compromisso ético e conformidade a lei —
e destacar condutas ndo toleradas pela empresa, como
assédio moral, sexual e preconceitos de todos os tipos.

Foram desenvolvidas acdes com foco em quatro pilares:
. combate ao assédio moral, com palestras feitas pelo Nucleo de Integridade aos colaboradores;

- combate ao assédio sexual no ambiente de trabalho, com foco em reconhecer indicios e
formas de denunciar;

« combate ao preconceito racial, destacando ainda os canais de denuncias, como o 1746;

. o trabalho da Ouvidoria, que preza e busca a integridade, ética e um ambiente de trabalho
saudavel e seguro.

- PARCERIA ENTRE UPA JOAO XXIII E UFF CAPACITA PROFISSIONAIS EM
LIBRAS

A UPA Jodo XXIIl, em Santa Cruz, formou em 2022
a sua 1? turma de Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
ampliando a acessibilidade da unidade, e tornando o
atendimento a pacientes com deficiéncia auditiva mais
eficiente e acolhedor. A capacitacao dos profissionais
da unidade em Lingua de Sinais é uma parceria com
o Programa de Mestrado e Doutorado Académico da
Universidade Federal Fluminense (UFF).

O programa — pioneiro no atendimento em saudde publica — faz parte do Projeto Lean, no qual os
gestores das unidades e suas equipes assistenciais e administrativas contribuem para uma mudanca
de cultura interna nas Unidades de Pronto Atendimento. Um dos nomes por trds do planejamento do
Lean para unidades de salde no Rio € o coordenador de doutorado na UFF, Robisom Calado, que fez
a entrega dos certificados de capacitacdo aos profissionais da Jodo XXIIl.

« HMRG INAUGURA COMPLEXO AMBULATORIAL PARA TRATAMENTOS
DAS SEQUELAS DA COVID-19

O Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG), em Acari, inaugurou em 29 de marco de 2022
um complexo ambulatorial para o tratamento das sequelas impostas pelo coronavirus. O espaco
conta com diversas especialidades, além de um centro de imagens ampliado e com equipamentos
indicados para um diagndstico preciso.
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Com o objetivo de tratar as sequelas fisicas e mentais
causada pelo coronavirus, o local possui 2.400 metros
quadrados e um complexo ambulatorial com areas
especializadas em neurologia, cardiologia, psiquiatria,
entre outras, além de contar com um gindsio dedicado
a fisioterapia, com capacidade de realizar cerca de
1.500 atendimentos por més.

4l GESTAO SUSTENTAVEL - DIRETRIZES
(GRI 2-22 2-27)

Quando pensamos na aplicabilidade do desenvolvimento sustentdvel numa Empresa Publica, nos referimos
ao uso, de forma racional, dos recursos naturais e materiais necessarios aos processos da organizacdo, e
na disseminacdo de valores tais como é€tica, integridade e transparéncia.

Com base no “Guia de Atitudes Sustentdveis e Socialmente Responsaveis” impresso pela RioSatide em abril de
2020 para uso interno, destacamos e reproduzimos abaixo alguns itens incorporados como diretrizes gerais:

- Conformidade a legislacao e outros regulamentos ambientais, sanitdrios, trabalhistas e de defesa
do consumidor aplicaveis;

. Conformidade ao Decreto Municipal n° 50.021, de 15 de dezembro de 2021 que dispde sobre o
Caddigo de Integridade do Agente Publico do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro;

. Conformidade ao Cédigo de Conduta e Integridade da RioSalde, editado em 2022;
. Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;
- Nao geracgao, redugao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos residuos sdlidos;

. Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servicos e obras que
considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

- Opcdo gradativa por produtos mais sustentaveis, com estabelecimento de metas crescentes de
aquisicdo;
. Aquisicdo de produtos e equipamentos durdveis e reparaveis;

- Adocao de procedimentos racionais quando da tomada de decisdes de consumo, observando-
se a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos.

Todas as acles e diretrizes aqui mencionadas tém como objetivo promover acdes que tragam mais
responsabilidade social, econdmico-financeira e ambiental para a RioSaude.
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A gestdo sustentdvel é a unido entre negocios e sustentabilidade. Trata-se de uma estratégia de gerenciamento
em que a empresa avalia o impacto de suas acdes do ponto de vista financeiro, social e ambiental.

Com base no Relatdrio de Gestdo de 2022, reproduzimos abaixo o desempenho institucional exposto
pelas Diretorias e Nucleos em suas diversas dimensodes: Administracdo e Financas, Assistencial, Gestdo de
Pessoas, Governanca e Tecnologia da Informacdo, Juridica, Operagdes, Integridade, A¢des Institucionais
e Estratégica, Ouvidoria e Comunicacdo. Todos os setores demonstraram com seus relatos que ha
preocupacao com acdes sustentdveis de governanca e ética, valores incorporados na cultura corporativa
de forma abrangente. (GRI 2, 2-22)

Abaixo seguem algumas ac¢des ja incorporadas pela RioSaude nas suas rotinas, seguindo um novo modelo
de cultura institucional. (GRI 2, 2-25)

a) Material de Consumo
- Reducdo da quantidade de papéis impressos;

- Reducdo do consumo de copos descartdveis, com incentivo ao uso de sua prdpria louca, como
garrafas e copos ecolégicos;

- Impressdo, sempre que possivel, no modo rascunho e na opcao frente e verso;

- Reutilizacdo de materiais para confeccdo de mesas na sede da Diretoria de Governanca,
reduzindo a producdo de lixo.

b) Energia Elétrica

- Diminuicdo do consumo de energia elétrica com sensores de presenca nas areas comuns de
pouco uso (escadas);

- Substituicdo de lampadas comuns, por tecnologia LED;

-Substituicdo do parque de equipamentos de refrigeracdo por equipamentos mais eficientes e
econdmicos.

c) Agua

- Consumo consciente de dgua;

d) Gestao digital de documentos;

- Desmaterializacdo dos documentos, com incentivo ao uso do Processo-Rio;
- Incentivo a utilizacdo de Drives e pastas digitais para arquivamento dos documentos.

e) Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

- Implantacdo de praticas preventivas quanto a saude e seguranca, especialmente no combate a
contaminacdo por Covid-19 e Influenza;

- Climatizacdo dos ambientes nas unidades geridas pela RioSalde;

- Melhoria na iluminacdo dos ambientes, gerando maior conforto aos colaboradores;

- Mudanca da sede da empresa para um local mais amplo e agraddvel para os colaboradores;

- Incentivo a praticas de atividade fisica pelos colaboradores;

12
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f) Coleta seletiva

- Separacado para descarte do material bioldgico de acordo com as normas e regulamentos
estabelecidos;

Cabe aos gestores da RioSaude a responsabilidade de conscientizar seus colaboradores acerca desses
conceitos. E fundamental contar com a ades&o de seus profissionais, comecando por rever todos os
processos da empresa para refletirem como redefini-los de forma que haja menos impacto negativo no meio
ambiente e mais impacto positivo na comunidade na qual a organizacdo esta inserida. As comunicagoes
internas e a divulgagao deste Relatdrio sdo ferramentas importantes de sensibilizacdo.

5 GOVERNANCA CORPORATIVA

(GRI 2-1,2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-17, GRI 205-2, GRI 2006)

Estrutura de Governanca e Organograma (2022)
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A Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro — RioSaude é responsavel pela gestdo de diversas
unidades de salude do municipio e tem como foco planejar, coordenar e executar acdes estratégicas,
buscando oferecer a populacdo carioca um servigo publico de exceléncia, mais agil, de melhor qualidade
e humanizado no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

Conta com aproximadamente 16 mil funcionarios, e mesmo sendo uma sociedade de capital fechado, preza
pela transparéncia de uma instituicdo que presta servicos publicos.

Na sua operacdo, possui como:

4 )

MISSAO

4 )

VISAO

4 )

“Atuar na execucao de
politicas publicas de

VALORES

saude, realizando gestdo
transparente, integra,
custo-eficiente e agil
com profissionais
capacitados, garantindo
acesso, seguranca e
qualidade nos servicos

“Ser reconhecida como
referéncia na gestdo
eficiente e inovadora na
execucdo de politicas
publicas, oferta e
desenvolvimento de

- Agilidade,
. comprometimento,

«  Cumprimento as leis e
a ética.

capital humano na drea
da saude, com foco na .
melhoria da experiéncia .
dos usudrios do SUS”

prestados a populacao” Economicidade,

Gestdo transparente,

- J

- Inovacdo e tecnologia,

j .

Qualidade e seguranca

.

Valorizacdo profissional

J

I. Orgdos da Governanca

A. ASSEMBLEIA GERAL

E 0 6rgdo méaximo de deliberacdo da RioSatide. A Assembleia Geral tem como responsabilidades:
(i) tomar as contas dos administradores, discutir e votar as demonstracdes financeiras; (ii) eleger
os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal; (iii) fixar a remuneracdo dos
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal; (iv) examinar, discutir e
votar as demonstracdes financeiras; (v) deliberar sobre a destinacao do lucro liquido do exercicio;
(vi) aprovar a reforma do Estatuto Social.
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B. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo de deliberacdo estratégica e colegiada, sendo constituido por cinco membros, que
possuem mandato de dois anos, permitida uma reeleicdo. No ano de 2022, o Conselho era

composto por:

POSSIBILIDADE

POSSIBILIDADE

PERIODO ’ )
DO PERIODO DO PERIODO
Cli{EY MEMBRO ;RAIQADE'E_% PARA PRIMEIRA PARA SEGUNDA
RECONDUCAO  RECONDUCAO
Inicio: Inicio: Inicio:
Fernanda | procyradora do . 04/01/2021 04/01/2023 04/01/2025
Lousada Municipio do Rio Titular o o o
de Janeiro Término: Término: Término:
Cardoso 03/01/2023 03/01/2025 03/01/2027
) Chefe de
Flavia Joanna |  Gabinete da Inicio: Inicio: Inicio:
de Almeida Secretaria ) 03/11/2022 03/11/2024 03/11/2026
Municipal de Titular . . o
Panta de Transformacao Término: Término: Término:
Souza Digital e Integridade 02/11/2024 02/11/2026 02/11/2038
Publica
Gerente na Inicio: Inicio: Inicio:
Inéz dos Secretaria ) 04/01/2021 04/01/2023 04/01/2025
Municipal de Titular o . .
Santos Souza | saidde do Rio de Término: Término: Término:
Janeiro 03/01/2023 03/01/2025 03/01/2027
; Inicio:
Sergio Elly , 01/01/2021
da Silva Assessor | Titular o - -
Término:
Vollaro Jr. 02/11/2022
Diretor de Inicio:
Jlmmy Keller Governanga e Titular 20/09/2021 B B
M. da Silva Tecnologia da Término:
Informacao 17/03/2022
Inicio:
Stael Christian Vice_Presid/ente Titular 04/01/2021 3 B
Riani Freire | da RIOSAUDE Término:
04/01/2023

C. CONSELHO FISCAL

Orgdo deliberativo responsével pela aprovacdo das contas da RioSaude. Os conselheiros
também podem recomendar, a partir do relatério da Auditoria Interna, medidas corretivas que
julguem convenientes. No ano de 2022, o Conselho era composto por:
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POSSIBILIDADE
DO PERIODO

POSSIBILIDADE
DO PERIODO
PARA SEGUNDA
RECONDUCAO

PERIODO
PRIMEIRO
MANDATO

MEMBRO PARA PRIMEIRA

RECONDUCAO

Guilherme
Teixeira
Spinelli

Douglas da
Paz Gomes

Marcelo
Raposo Ladeira

Cristina Falquer
Pereira da Silva

Fabio José
Fernandes

Raimundo

dos santos

Contreiras
Junior

Técnico de
Controle
Interno

Auxiliar de
Controladoria

Contador

Técnico de
Controle
Interno

Técnico de
Controle
Interno

Técnico de
Controle Interno

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Titular

Inicio:
20/09/2018
Término:
19/09/2020
Inicio:
01/12/2021
Término:
30/11/2023
Inicio:
01/12/2021
Término:
16/03/2023
Inicio:
01/12/2021
Término:
30/11/2023
Inicio:
01/12/2021
Término:
30/11/2023
Inicio:
01/12/2021

Término:
30/11/2023

Inicio:
01/12/2021
Término:
30/11/2023
Inicio:
07/06/2023

Término:
06/06/2025

Inicio:
01/12/2023
Término:
30/11/2025
Inicio:
01/12/2023
Término:
30/11/2025
Inicio:
01/12/2023

Término:
30/11/2025

Inicio: 01/12/2023

Término:
30/11/2025

Inicio:
07/06/2025

Término:
06/06/2027

Inicio:
01/12/2025
Término:
30/11/2027
Inicio:
01/12/2025

Término:
30/11/2027

Inicio: 01/12/2025

Término:
30/11/2027
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D. DIRETORIAS

A RioSaude possui em sua estrutura seis diretorias que dao suporte as acdes e iniciativas
institucionais. Sdo elas: Administracdo e Financas (DAF); Executiva Assistencial (DEA); Gestdo
de Pessoas (DGP); Governanca e Tecnologia da Informacdo (DGOVI); Juridica (DJUR); e de
Operacdes (DOP).

No dmago das organizacdes corporativas, a eficdcia e o sucesso dependem intrinsecamente
de uma estrutura de lideranca solida e abrangente. Nesse sentido, as diretorias representam os
pilares estratégicos que direcionam as vdrias dimensdes de uma empresa, estabelecendo uma
base sdlida para seu crescimento sustentavel e sucesso continuo. Destacam-se as diretorias que,
por meio de suas competéncias distintas, colaboram para a realizacdo dos objetivos estratégicos
e para a manutencdo dos mais elevados padrdes de desempenho e governanca.

De modo geral, as diretorias vem buscando tornar o trabalho mais eficiente e sustentdvel,
administrando com agilidade o grande volume de demandas, com ajustes nos prazos, avancando
significativamente na gestdo dos contratos da Empresa, reformulando e qualificando as atividades
administrativas.

Demonstrando um grande esforco para garantir os melhores padrdoes de gestdo sustentavel,
oferecendo servicos de qualidade nas nossas unidades, com equipes altamente capacitadas em
assisténcia e gestdo, sendo sua prioridade um atendimento acolhedor e humanizado.

Por meio da estrutura criada na atual gestdo, uma série de atividades essenciais para o
crescimento da empresa sdo desenvolvidas, como a elaboracdo de politicas e instrumentos
legais em Seguranca da Informacdao, contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacado
e Comunicagao (TIC), desenvolvimento de sistemas, gerenciamento de servidores e suporte
técnico, capacitacdo e criacao de fluxos junto as equipes assistenciais, entre outras.

As diretorias tém a responsabilidade de incorporar a sustentabilidade nas estratégias de longo
prazo da empresa. Isso envolve considerar os impactos de suas decisdes no futuro, além de
tendéncias e regulamentagdes antecipadas que podem afetar a sustentabilidade do negdcio.

Desse modo, as diretorias desempenham um papel central na transformacdo das empresas em
organizagdes sustentdveis. Ao adotar praticas sustentdveis, as diretorias ndo apenas preocupam-
se para a preservacdo do meio ambiente e o bem-estar social, mas também fortalecem a resiliéncia
e a competitividade da empresa em um mundo em constante evolucdo.
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GESTAO DE RISCOS (133 cr 201 o 418

A Gestdo de Riscos é o processo proativo de lidar com eventos incertos que podem impactar negativamente
uma organizacdo. Exemplificado pelo ataque cibernético que paralisou sistemas da Prefeitura do Rio de
Janeiro em agosto de 2022, a RioSalde se destacou por sua acdo drdua em restaurar servicos e minimizar
danos. Essa experiéncia resultou na adocdo de medidas estratégicas, como orientacdo em relacao a crise,
instalacdo de link de contingéncia, varredura de sistemas, reforco da seguranca da informacdo, énfase na
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD e a implantacdo de solugdes em nuvem para
protecdo de dados.

Essas acoOes refletem um comprometimento com a prontidao frente a adversidades e a conformidade
regulatdria, demonstrando uma postura proativa de alinhamento as melhores praticas de governanca em
TI. Além disso, a RioSalde, apds essa experiéncia, compreendeu a importancia de fortalecer sua seguranca
cibernética e partilhar conhecimento interno, culminando na criagcdo da 1? Cartilha de Governanca em TI,
com o Guia Pratico 01 - Ameaca Cibernética.

Esse guia abrange medidas especificas para lidar com riscos cibernéticos, consolidando aprendizados e
promovendo uma cultura organizacional voltada para a seguranca digital. No conjunto, essa abordagem ressalta
a relevancia da Gestdo de Riscos, evidencia a resposta eficaz a crises e reflete o compromisso continuo da
RioSaude com a seguranca e a preparacdo para desafios futuros no cendrio em constante evolucao.

Temos como meta a implementagdo de uma Politica de Seguranca da Informagdo, que atualmente estd
sendo construida em conjunto com a Equipe de Governanca e a Presidéncia, assim como uma campanha
de conscientizacao dos usuarios.

E uma preocupacao dos gestores da RioSalide o mapeamento dos riscos institucionais e seu monitoramento.
Para isso, a Empresa possui como um dos projetos estratégicos em andamento a Implantacdo da Gestdo
de Riscos Estratégicos, que tem por objetivo mapear e monitorar os riscos institucionais, assim como definir
controles internos que visem mitigar, controlar ou até mesmo anular os riscos que possam existir.

A nossa proposta é difundir internamente a politica de gestdo de riscos, e assim consolidar a cultura de
avaliacdo e controle dos riscos nas diversas areas da instituicdo. Ou seja, buscamos mitigar ou afastar
totalmente situacdes como falta de publicidade dos atos empresariais, divulgacao, transparéncia, a pratica
de corrupgao e suborno, e em especial os riscos assistenciais, ligados ao atendimento médico que podem
gerar danos aos pacientes.

A elaboracdo da nossa Matriz de Riscos Empresariais é coordenada pela drea corporativa de gestdo
de riscos e compliance, e envolve todas as dreas de nossa estrutura. Nesse processo, ocorre o
envolvimento de colaboradores de diversas especialidades, para que eles possam identificar e relatar
0s riscos potenciais para toda a nossa organizacdo, contemplando riscos de qualquer natureza,
incluindo social, ambiental e econdmica.
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Esse processo fornece a identificacdo do risco, seus controles internos associados, sua probabilidade de
ocorréncia (risco alto, médio e baixo) e sua avaliacdo de impacto, além de proposicoes de tratamento.

6.1 - Gerenciamento de Riscos e Governanca Corporativa

As boas préaticas de Governanca Corporativa e compliance constituem um pilar de sustentacdo
para 0s nossos negocios. Nossa atuagao € orientada pela ética, pela integridade e pela
transparéncia. Também acreditamos que a gestao integrada e proativa de riscos é fundamental
para a entrega de resultados seguros e sustentdveis.

Nossa pratica de Gestao de Riscos tem como principios fundamentais o respeito a vida em toda
a sua diversidade, a atuacado ética e em conformidade com requisitos legais e regulatdrios, bem
como o pleno alinhamento e a coeréncia com o nosso plano estratégico.

A Gestdo de Riscos € integrada com a orientacdo de acdes de resposta a riscos que considerem
0s possiveis impactos nos nossos stakeholders e voltadas para a agregacdo e a preservacdo de
valor para a sociedade e a continuidade dos negdcios.

¥ DESEMPENHO ECONOMICO

(GRI' 3-3, GRI 41/, GRI 207)

Uma gestdo sustentdvel necessita ter o controle permanente dos custos e das finangas publicas.

A RioSaude vem pagando suas dividas com fornecedores num volume elevado, e vem aprimorando fluxos
e prazos para manter a recuperacao da credibilidade da empresa no mercado, bem como para atender o
calenddrio de pagamentos estabelecido pela CGM.

A disponibilizacdo no site da RioSaude das informacdes da DAF esta colocada na aba da transparéncia.
A Diretoria de Administracdo e Financas assessora a Presidéncia na coordenacdo e gestao estratégica

da empresa em questdes de natureza administrativa e financeira. No sitio Eletrobnico da Empresa, na aba
“transparéncia”, ha disponibilizacdo de todas informagdes contdbeis e financeiras da RioSaude.

Em 2022, houve um aumento de 23% no nimero de Autorizacdes de Fornecimento (AF) e uma reducdo
de 76% no valor total empenhado referente a esses pedidos. Isso foi resultado de uma alteracdo na
forma de administrar os pedidos, cujos empenhos passaram a ser emitidos a medida que sdo inseridos
no sistema. A Geréncia de Contratos realizou, em 2022, a formalizacdo de 242 contratos e prorrogou
outros 35. A diretoria passou a utilizar a plataforma Contratos.Gov, o que possibilitou o aumento do nimero
de documentos devidamente registrados. A regularizacdo dos registros no Sistema de Contabilidade e
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Execucdo Orcamentaria (Fincon) foi uma das principais metas alcancadas, com a regularizacdo de todos os
1.296 contratos vencidos até 2021 que ainda constavam como “pendentes” no sistema.

Ja a Coordenadoria Técnica de Planejamento Financeiro (CTPF) vem passando por reestruturacdes,
considerando as demandas orcamentdria, financeira e contabil da RioSaude. Como parte da estrutura
da CTPF, o Nucleo de Execucdao Orcamentdria emitiu 4.954 empenhos em 2022, resultado de 2.084
solicitacdes de despesas (SDs).

De 2020 a 2022, houve um aumento de 48% das contas utilizadas para empenhar. A empresa apresentou
um crescimento significativo, passando a operacionalizar o montante de aproximadamente R$ 1,3 bilh&o.
A Geréncia Financeira, responsdvel pela pré-liquidacdo e liquidacdo das notas fiscais dos fornecedores,
reportou um aumento de 62% na demanda de notas fiscais, de 2020 a 2022.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

(GRI 3-3, GRI 403, GRI 405)

Tendo como diretrizes os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo da Nacoes
Unidas (ONU), nossas acOes de responsabilidade social corporativa estdo reunidas a partir das diretrizes
abaixo:

Desenvolvimento social: incentivar e fortalecer a nossa e as demais instituicdes que atuam diretamente no
enfrentamento da reducdo das multiplas formas de desigualdade, criando um ambiente inclusivo.

Formacdo e qualificacdo profissional: parcerias com plataformas de estudo para qualificacdo dos
profissionais e formacdo de todos os colaboradores, além de ciclos de palestras e cursos sobre temas
variados e relevantes envolvendo a medicina e demais temas alinhados com a gestdo da RioSalde.
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Saude e Qualidade de Vida: promover um ambiente de trabalho salubre e incentivar a todos a praticas de
exercicio fisico e cuidados com a saude fisica e mental, para que isso reflita na rotina de trabalho.

Exceléncia dos servicos médicos prestados: A RioSalde, por meio de convénios assinados com a Secretaria
Municipal de Salde, é responsdvel pela gestdo completa de diversas unidades de salide do municipio,
dentre hospitais, UPAs e Centros de Emergéncia Regionais (CERs), apoiando a implementacdo de politicas
publicas de saude com gestdo participativa.

Além da administracdo plena das unidades acima, a RioSaude também trabalha no fortalecimento do quadro
de especialistas de cinco hospitais municipais e realiza a gestdo de recursos humanos de cinco maternidades.

No quadro de funciondrios da Empresa, possuimos ainda um ambiente inclusivo e diverso, que trazem
equidade de oportunidades para pessoas diversas que pertencem a grupos historicamente desfavorecidos,
como como negros, indigenas, mulheres, comunidade LGBTQIAPN+, e Pessoas com Deficiéncia (PcDs).

BUSCA DE SOLUCOES INOVADORAS

. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E DA OBSOLESCENCIA PATRIMONIAL
(GRI 3-3, 2-22,2-25 2-27)

A primeira providéncia € priorizar a diminuicdo da geracdo de residuos, estimulando a reciclagem,
intensificando o proveito dos materiais derivados da utilizacdo rotineira, como papel, embalagens
e plasticos. Incentivar a pratica dos 3Rs — Reduzir, Reutilizar e Reciclar operando com regularidade
a coleta seletiva, garantindo a sua adocao em todas as unidades geridas pela RioSalde, incluindo
atencdo aos procedimentos de descarte de residuos das unidades de salde.

As denominag¢des ou abordagens que ampliam o conceito e principio basico e universal dos 3Rs
para 5Rs (Reduzir; Reutilizar; Reciclar; Repensar; Recusar) ou 7Rs (Reduzir; Reutilizar; Reciclar;
Repensar; Recusar; Recuperar; Reaproveitar) sdo desdobramentos importantes em processos
de educacdo ambiental e conscientizacdo de grupos e comunidades, apontando aspectos
comportamentais relevantes para o meio ambiente e o planeta. Contudo, nem todos os Rs sdo
de atribuicdo precipua de um 6rgdo governamental. Importa, do ponto de vista formal para a
RioSaude, exercer e implementar as atividades de 3Rs que lhe cabem institucionalmente.

Uma acdo que pode ser implementada na Empresa é a coleta seletiva no “Ponto de Entrega
Voluntdria — PEVs” situado em lugar estratégico da empresa. Importante focar na reciclagem
de lixo especifico, como lampadas fluorescentes que contém mercurio em sua composicdo, o
que é extremamente nocivo a salde humana e, principalmente, a reciclagem de lixo eletronico,
também conhecido como e-lixo. Projetos de reciclagem de e-lixo sdo de suma importancia nos

21
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dias de hoje, ja que a tecnologia estd atrelada as nossas rotinas profissionais e pessoais. E toda
tecnologia carrega algum tipo de contaminante nocivo ao meio ambiente e a saldde (aluminio,
antiménio, arsénio, berilio, chumbo, cobalto, mercdrio, etc).

Nesse caso, nossa proposta é proceder ao encaminhamento dos equipamentos e objetos
desgastados pelo uso para reaproveitamento, reciclagem, recuperacao, reforma ou devolucao
dos itens a fabricante. A Logistica Reversa representa todas as operacdes referentes ao
reaproveitamento de produtos. Para isso devemos atentar para a destinacdo final das pilhas,
baterias, cartuchos de tinta e toner que deverdao observar os respectivos acordos setoriais para
reaproveitamento de produtos. Com isso evitamos o descarte definitivo.

A DGOVl participa do Programa Green it” que faz o descarte correto dos cabos que ja completaram
o ciclo de vida. Os cabos de cobre de geragdes anteriores, seja qual for o fabricante, sdo
substituidos por novos produtos da empresa FURUCAWA (Microsoft PowerPoint - FURUKAWA
SOLUTIONS Green IT - porque-participar-2022 (furukawalatam.com)).

A DOP recebeu a indicacdo da DGOVI em relacdo ao Projeto e-lixo RJ para realizar o descarte sustentdvel
de equipamentos eletronicos. Trata-se de Cooperativa licenciada atuante no mercado desde 2009,
com foco no segmento de reciclagem de todo os tipos de residuos eletroeletrébnicos como: monitores,
notebooks, celulares, nobreaks, cabos, fios, entre outros (https://www.e-lixo-rj.com.br/).

COMENTARIOS FINAIS

Para que a sustentabilidade seja vista como uma oportunidade estratégica para a organizacdo € importante
que se fagca um diagndstico inicial, como um retrato.

Baseamos esse Relatdrio no dia a dia da empresa, em benchmarks e no Standard GRI sem a pretensdo
de detalhamento e aprofundamento do tema. Optamos por demonstrar Nnosso compromisso com
o desenvolvimento sustentdvel, visando engajar cada vez mais nossos colaboradores, a partir do
reconhecimento das acdes e da divulgacdo desse documento no site da RioSaude.

Buscamos demonstrar que a RioSalde estimula atitudes proativas e sustentdveis, alinhados a finalidade de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacao, facilitando seu acesso a recursos
e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacao, sua longevidade e na prestacdo de um servico
publico de exceléncia, com a manutencao da ética e da transparéncia como base na rotina da RioSaude.

@0 0000000000000 00000 0000

7 O programa Green IT, em operacdo desde agosto de 2007, permite a revitalizacdo da rede de cabeamento estruturado por meio
da substituicdo de cabos e acessdrios de conectividade de tecnologias obsoletas pelas solu¢des de Ultima geragdo, protegendo
o meio ambiente. O material substituido nas instalagdes recebe tratamento e reciclagem, transformando-se em matéria-prima para
outras industrias, em outras aplicagdes.
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kil MATERIAL DE APOIO

BRASIL. Decreto Municipal n° 50.021 de 15 de dezembro de 2021. Disp&e sobre o Cddigo de Integridade
do Agente Publico do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, e da outras providéncias. Prefeitura
da Cidade do Rio de Janeiro, 2021.

BRASIL. Decreto Municipal n° 48.349 de 1° de janeiro de 2021. Dispde sobre a criacdo do Programa
Carioca de Integridade Publica e Transparéncia - Rio Integridade, e dé outras providéncias. Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, 2021.

BRASIL. Decreto Municipal n° 44.698 de 29 de junho de 2018. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito do Municipio do Rio de Janeiro,
nos termos da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016 e da outras providéncias, 2018.

BRASIL. Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Brasilia, Subchefia para Assuntos Juridicos, Secretaria Geral, Presidéncia da
Republica, 2016.

ELEVE. Logistica reversa: O que é, qual a importancia e como aplicar. Disponivel em: https://
elevesuasvendas.com.br/blog/vendas/logistica-reversa, 2021

RioSaude. Guia de Atitudes Sustentaveis e Socialmente Responsdveis (Minuta). Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, 2020. https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-
portuguese-translations/




RIOSAUDE - Relatério de Sustentabilidade - 2022 24

SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Declaracdo de uso: a RioSalde relatou com base nas normas GRI para o periodo de 01/01/2022 até 31/12/2022.

GRI usada: GRI 2: Conteudos Gerais 2021 e GRI 3: Temas Materiais 2021

FONTE ‘ REFERENCIA ‘ DESCRICAO DO INDICADOR

Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a

GRI 205 Conteudo 205-2

corrupgao

GRI 3 Conteldo 3-1 Processo de definicdo de temas materiais
GRI 2 Contelddo 2-1 Detalhes da organizacao
GRI 2 Conteudo 2-9 Estrutura de governanga e sua composicao
GRI 2 Conteldo 2-10 | Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgdo de governanca
GRI 2 Conteldo 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca
GRI 2 Conteldo 2-25 | Processos para reparar impactos negativos
Conteldo 403-1 | Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho, identificacdo de
Conteldo 403-2 | periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes, Participacdo
GRI 403 Conteldo 403-4 | dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a
Conteldo 403-5 | saude e seguranca do trabalho, Capacitacdo de trabalhadores em saude e
Conteldo 403-6 | seguranca do trabalho, Promocdo da salde do trabalhador
GRI 201 Conteldo 201-1 | Valor econémico direto gerado e distribuido
GRI 3 Conteudo 3-3 Gestdo dos temas materiais
GRI 418 Contelido 418-1 Q.uelxas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de
clientes
GRI 2 Conteldo 2-27 | Conformidade com leis e regulamentos
GRI 2 Conteudo 2-22 | Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel
GRI 405 Conteudo 405-1 | Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados
GRI 2 Contelido 2-7 Empregados
GRI 2 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisao da

Conteudo 2-12

gestdo dos impactos
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