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1. INTRODUCAO

E indispensavel compreender que os medicamentos caracterizam um dos macrotemas de maior
amplitude e énfase na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Com isso, destaca-se a
importancia da tematica de devolugdo de medicamentos para a farmacovigilancia visando o uso

racional dos medicamentos, garantindo a seguranga do paciente.

2. OBJETIVO

Padronizar a devolucdo de medicamentos dispensados aos pacientes para o setor de Farmdcia, de
forma a garantir o uso racional, eficaz, econémico e seguro dos medicamentos, evitando desvios,

perda e administracdo inadequada em outros pacientes.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento, CoordenacGes de Emergéncia Regional e Hospitais geridos pela

RioSaude.

4. REFERENCIAS

® BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Brasilia: MS;
[2022].

® Manual de Boas Praticas em Drogarias (Dr. Walter Hermano Valtingojer) Resolucdo n? 28 de

julho 1999 da ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

® NPSF - NATIONAL PATIENT SAFETY FOUNDATION. Accelerating patient safety improvement

fifteen years after to err is human. Expert panel. National Patient Safety Foundation, 2015.

® WORLD Global Patient Safety - Medication Without Harm - Global Patient Safety Challenge on
Medication Safety. Geneva: World Health Organization, 2017. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO..
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Disponivel em: http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/255263/WHO-HIS-SDS-

2017.6- eng.pdf?sequence=1. Acesso em: 25 de maio de 2011-16 MedicationPrintFinalNew?2
(who.int)

® FERNANDES, J. M. N. Farmdacia Hospitalar e suas interfaces com a saude — S3o Paulo: Rx edito-

ra e publicidade, 2005

5. DEFINICOES E SIGLAS

5.1. Siglas

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria.
OMS — Organizacao Mundial de Saude.

PVPS - Primeiro que vence, primeiro que sai.

5.2. DefinigOes

Farmacovigilancia - E a ciéncia e o conjunto de atividades dedicadas a deteccdo, avaliacdo,
compreensao e prevencao de efeitos adversos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados

ao consumo de medicamentos, visando o uso racional.

6. EXIGENCIAS

® Portaria n° 344, de 12 de maio de 1998. Ministério da Saude. Aprova o Regulamento Técnico

sobre substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

® RESOLUCAO RDC N2 306, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2004. Dispde sobre o Regulamento Técnico

para o gerenciamento de residuos de servicos de salde.
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7. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADE

7.1 Separar e realizar a Enfermeiro/Técnico de
devolugdo dos medicamentos Enfermagem

a Farmadcia.

7.2 Receber 0s Farmacéutico/Técnico de
medicamentos devolvidos. Farmacia
7.3 Devolver no sistema e Farmacéutico/Técnico de
armazenar nos bins. Farmacia

8. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

O Enfermeiro e/ou Técnico de Enfermagem sera responsavel por detectar, separar e devolver a
Farmdacia os medicamentos ndo utilizados pelos pacientes internados junto ao formulario especifico
devidamente preenchido, carimbado e assinado (Formuldrio | - Formuldrio de Devolugdo de

Medicamentos).

Os farmacéuticos e técnicos de farmacia analisam se os medicamentos estdo aptos a serem
redistribuidos, verificando a integridade do medicamento, se possui identificacdo e condicdes de ser
estornado e voltar para estoque da Farmacia, bem como, se os itens e quantidade dos medicamentos

devolvidos estdo de acordo com que esta preenchido no formulario.

Ao término da conferéncia, o farmacéutico e/ou técnico em farmacia deverd assinar o formulario

com o nome completo, carimbo e/ou matricula.

Os medicamentos que forem considerados inapropriados para a devolugdo deverdo ser

adequadamente descartados.
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Apds a conferéncia, devera ser feita a devolug¢ao no Sistema TIMED.

No menu inicial no Sistema TIMED, deve-se selecionar o icone Devolu¢ao de Produto e na aba Tipo
de Devolugdao selecionar Paciente. Em Boletim de Paciente, insere o numero do Boletim de
Atendimento e Emergéncia referente ao paciente no qual o medicamento estd sendo devolvido, clica
em Salvar e confere com o nome que aparecerd e clica em Salvar, novamente. Em seguida, deve-se
clicar em Incluir Itens (Anexo | - Inclusdo dos medicamentos devolvidos) e inserir a quantidade do
medicamento que serd devolvido, bem como o motivo e finalizar clicando em Adicionar itens na
devolugdo (Anexo Il - Inclusdo dos medicamentos devolvidos). Confirmar os medicamentos e
quantidades que serdo demonstrados na tela e clicar em Confirmar Devolugao (Anexo Il -

Confirmagao dos medicamentos devolvidos).

Nos casos de devolucdo de medicamentos dispensados para as salas assistenciais, seguira o mesmo
passo a passo acima, alterando somente a aba Tipo de Devolugdo selecionando a opcdo Se¢do, e na

aba Secdo de Devolugdo, devera selecionar o setor proveniente da devolucao.

Apods entrada no sistema, os farmacéuticos/técnicos de farmacia deverdo realizar a limpeza e a
guarda dos medicamentos em seus respectivos locais, considerando o lote e a validade obedecendo

o método “Primeiro que Vence, Primeiro que Sai” (PVPS).

Os medicamentos que forem provenientes de leitos de isolamento deverdao ser armazenados em
guarentena apds a limpeza em duracdo minima de 5 (cinco) dias corridos a contar da chegada dos

medicamentos, em caixa devidamente identificada como “quarentena”.

Para controle do tempo de quarentena, no momento da segregacdo dos medicamentos, é necessario

gue os mesmos sejam identificados com a data de chegada a farmacia;
Apds o periodo de quarentena, os medicamentos deverdo ser armazenados nos seus devidos lugares.

No caso de medicamentos que necessitam de refrigeracdo, apds o recolhimento, o mesmo é

guardado na geladeira e identificado no formulario para posterior entrada ao sistema TIMED.

Os Formularios de Devolucdao de Medicamentos devem ser armazenados na farmdcia em pasta

especifica.
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1. POP.FARM.004 — FORM | - Formulario de Devolu¢ao de Medicamentos

XY

% ‘..- ; "‘f R‘o POP_FARM 004 - FORM |
1 '1-.:.\_ i . Devoluglo de
L\I 4. I RIOS&UDE Medicamentas

PREFEITURA

Formuldrio de Devolugio de Medicamentos

| Setor: | |
| Flantio: | { ¥ Diumeo { ¥ Notumo |
| Data: | Hora: |

Medicamento Quantidade WValidade Motivo * Observacdo

* (1) Obdto: (Z) Alta Hospitalar, (3) Alieracae de Prescricio; (4] Excesso no Setor; (5) Dizpensa Errada; (B) Jutros - especificar no campe Observacas

Responsavel pela Devolucdo Responsével pelo Recebimanto da Devolucdo

10. TRATAMENTO DA DOCUMENTAGCAO

. o o I Prazo de Guarda
Tipo Cadigo de Série Classificagao e e

Documental  Classificagio Documental de Acesso  Arquivo Arquw?'lr?-
Corrente  termediario

POP.FARM.004 - Eliminagdo (de acordo

FORM | - Formu- Registro de gt thonicon exabelecides
lario de Devolu- | 18.03.02.003 | devolugdo de | Ostensivo g. 5 anos g
3o de Medica- medicamentos ao final de pela Portaria "N
¢ cada ano GI/AGCRI n2 02, de
mentos

janeiro de 2022)
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11. MODIFICACOES EM RELAGAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.

12. ANEXOS

12.1. Anexo | - Sistema TIMED - Aba Devolugao de Produto

Nova devolucdo Devolucdes pendentes || Devoluces realizadas | Pesquisa de devolucies

Nomero |2404 |

Devolugéo para a secéo | FARMACIA i
Tipo de Devolugio | Paciente V| p—
Boletim de Atendimento |_ | -<:=

Nome | ————

Secdo da devolugao

Data de cadastro [20/12/2022 08:20:10 |

Usudrio cadastro |m ‘

Data devolugao | |

Usudrio devolugio | ‘

Incitiniteng

12.2. Anexo Il - Sistema TIMED - Aba Devolu¢do de Produto - Inclusdo dos medicamentos

devolvidos.
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Numero: 3977

Devolugdo para a secao: FARMACIA
Tipo de Devolugéo: Paciente
Boletim de Atendimento: hiiiSts
Secao da devolugao:

Produto |

Data inicial |29/03/2023 00:00:00
Data final [25/03/2023 23:59:55

I —

Data

validade
20032023 | CAMILA BROMOPRIDA
01-10:34 SEMEDO 65051300405 | SMG/ML FARMACIA | 2223821 | 30/06/2025 | 2 AMPOLA 0 |2 | |pR0[)UTo v| | |
s MAZULLO AMPOLA 2ML
291032023 | HOSANA BROMOSRIDA
099249 MIRANDA 65051300405 | SMGML FARMACIA | 2223821 | 30/06/2025 | 1AMPOLA 0 [ | | [seLecion v] | | |
A AMPOLA 2ML
DUARTE
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Adicionar itens na devolugdo |

[N

12.3. Anexo Il - Sistema TIMED - Aba Devolu¢ao de Produto — Confirmacao dos medicamentos
devolvidos

2

[P EVSIS | Devoluches pendentss | Devolucdes realizadas || Pesquisa de devolucbes

Numero |

Devolugdo para a segdo | FARMACIA

v]

oot bevouio
B g Atndimnic |

Sexo
Data de nascimento
Segdo da devolugdo SELECIONE

Usuario cadastr

Pudevotgio [ ]

T

Itens da devolucho

Data validade Quantidade a devolver

65051300405 BROMOPRIDA SMG/ML AMPOLA 2ML FARMACIA 2223821 20/06/2025 PRODUTO NAO UTILIZADO x

Confirmar devolucao
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