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MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

Em 2022, a RioSaude passou por um importante processo de
reestruturacdo e aprimoramento de seu modelo de
governanga, pautada sempre pelos principios e valores que
direcionam o foco para a qualidade da experiéncia da

populacdo no uso dos servigos de saude prestados.

Desde janeiro deste ano, a nova composicao organizacional da
RioSaude passou a ser constituida por novas diretorias e

presidéncia: eu, Roberto Rangel, na presidéncia, e Stael Freire,
na vice-presidéncia. As diretorias estao sob as seguintes liderancas: Soraya Maurity,
Diretoria Juridica (DJUR); Douglas Souto, Diretoria de Governanca e Tecnologia da
Informagao (DGOVI); Savana Pressi, Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP); Marcio
Guimaraes, Diretoria de Administracao e Financas (DAF); Carlos Rodrigues, Diretoria de
Operacoes (DOP) e Daniel da Mata, Diretoria Executiva Assistencial (DEA).

Esta nova disposicao, enriquecida pelos olhares diversos e expertises complementares,
conta com o apoio do Nucleo de A¢des Institucionais e Estratégicas (NAE), que foi criado em
mar¢o deste ano e é coordenado pela Luciana Krull, que alinha a integracao de a¢des e
metas das diretorias. A gestao do Nucleo de Comunicagao esta sob a responsabilidade de
Patricia Bruzzi e a de Integridade a cargo de Carlos Rosa, todos alinhados aos compromissos
e valores da Rio Saude.

Desde o inicio da atual gestao, foi preciso lidar com o impacto da pandemia pela COVID-19,
tanto nas acoes estratégicas para o enfrentamento assistencial, quanto pela necessidade de
reordenamento de a¢oes internas para que o suporte as unidades de sauide e aos colaboradores
fosse agil e efetivo. O estreitamento do didlogo com a Secretaria Municipal de Saude, para o
alinhamento de metas municipais, foi uma parceria fundamental para o inicio desta gestao.

A elaboracao do Plano Estratégico de Gestao foi realizada de forma compartilhada com os
colaboradores, por meio de oficinas de planejamento e mapeamento situacional com as
diretorias. A partir dos dados levantados, foi possivel definir indicadores institucionais e
acgoes prioritarias para os préximos dois anos.



No intuito de integrar dados institucionais esta sendo desenvolvido o Sistema de
Informacdes da RIOSAUDE (SIRS), que vai fornecer conteudo de controle de acesso,
documentos institucionais, ensino e pesquisa, gestao da qualidade, gestao estratégica,
gestao de insumos, integridade, gestao de pessoas e gestao de convénios.

As parcerias seguem como um caminho importante para melhorar a experiéncia dos
usuarios do sistema publico de saude. Atualmente, celebramos vinte e sete convénios
assinados com a Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro. Destes, temos gestao

plena de nove unidades de satide e dezoito com gerenciamento parcial.

Apesar dos desafios, é possivel observar a qualificacao dos servicos prestados a populagao,
projetos de melhorias no ambiente das unidades, maior alcance de indicadores e gestao
eficiente de recursos. Nessa perspectiva foi elaborado o Regulamento de Licitagbes e
Compras da Empresa Publica do Municipio do Rio de Janeiro — RioSaude, com o objetivo
estabelecer normas, procedimentos, rotinas e critérios para as licitagdes e contratacdes de
compras, servicos, obras, alienacoes e locacao de bens por parte desta Empresa, além das
hipoteses de dispensa e inexigibilidade de licitacdao, na forma da Lei N° 13.303/2016, e no uso
de suas atribuicdes estatutarias contidas na Lein°5.586/2013 e no Decreto n° 38.125,de 29 de
novembro de 2013. Atualmente, este Regimento encontra-se em fase de analise pela PGM.

Outro avanco foi a aprovacao, por unanimidade, do Conselho de Administracao da
RioSaude do nosso Cédigo de Conduta e Integridade. A cultura de integridade é um tema
de vanguarda na administragao publica. Trata de disseminar valores como ética,
integridade e transparéncia. Isso produz impacto nas relacdes organizacionais e envolve
lidar com crengas, comportamentos e subjetividades. Um importante passo.

Agradeco pelo empenho de cada um de vocés ao longo do ano e pela dedicagao didria,
reiterando a importancia de uma gestao transparente e em consonancia aos principios e
diretrizes do SUS.

OBERTO ANGEL ALVES DA SILVA

Diretor-Presidente
RIOSAUDE
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VISAO GERAL

A Empresa Publica de Saude do Municipio do Rio de Janeiro (RIOSAUDE) é uma
empresa publica, vinculada a Secretaria Municipal de Saude do Municipio do Rio de
Janeiro, cuja criagdo, nos termos do art. 37, XIX, da Constituicao da Republica
(CRFB/88) e do art. 2°, § 1°, da Lei n° 13.303/16 (Estatuto das Estatais), foi autorizada
pela Lei Municipal n° 5.586/2013, a qual vem regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 38.125/2013, sendo constituida na forma de sociedade anénima de
capital fechado, com capital integralizado pelo Municipio do Rio de Janeiro.

O Estatuto Social da RIOSAUDE, em seu art. 4°, define os seguintes objetos sociais
em seus varios incisos:

B Executar e prestar servicos de saude;

B Gerir e prestar servicos de engenharia clinica, manutencao predial de
unidades de saude e demais servicos de apoio a saude, incluindo
desenvolvimento, suporte e execucdao de sistemas informatizados em
prestacao de servicos de saude;

m  Oferecer servicos de capacitacao e treinamento na area de saude em nivel
médio, graduagao ou pos-graduacao;

B Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e avaliacao de evolucao
tecnolodgica e incorporacao de novas tecnologias e solu¢des de prestacao de
servico na area de saude;

B Exercer outras atividades inerentes ao seu objeto social, nos termos do
Estatuto Social; e

B Celebrar contratos, convénios, ou outros termos de parceria com vistas a
realizacao de suas atividades.

Os direcionadores da RIOSAUDE foram definidos no Plano Estratégico da seguinte

forma:
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MISSAO A

Atuar na execucao de politicas publicas de
saude, realizando gestao transparente,
integra, custo-eficiente e agil com
profissionais capacitados, garantindo
acesso, segurancga e qualidade nos
servicos prestados a populacao.

J

~ I
VISAO

Ser reconhecida como referéncia na

gestao eficiente e inovadora na execugao

de politicas publicas, oferta e
desenvolvimento de capital humano na

area da saude, com foco na melhoria da
experiéncia dos usuarios do SUS. /

VALORES h

Valorizagao profissional
» Agilidade
* Comprometimento
* Cumprimento as leis e a ética
» Economicidade
* Gestao transparente
* Inovagao e tecnologia

« Qualidade e seguranca /
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COMPOSICAO
DA EMPRESA

Além da Assembleia Geral, 6rgdo maximo da empresa, a RIOSAUDE é composta

pelos seguintes 6érgaos estatutarios: Conselho de Administracdao, Diretoria e

Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracao é 6rgao de deliberacao estratégica e colegiada e

tem a seguinte composicao (em ordem alfabética):

Fernanda Lousada Cardoso, Procuradora do Municipio do Rio de Janeiro

Flavia Joanna de Almeida Panta de Souza, Subsecretaria na Secretaria
Municipal de Governo e Integridade Publica

Inéz dos Santos Souza, Gerente na Secretaria Municipal de Saude

Stael Christian Riani Freire — Vice-Presidente da RIOSAUDE

A Diretoria da RIOSAUDE é composta por:

Roberto Rangel Alves da Silva, Diretor-Presidente

Stael Christian Riani Freire, Vice-Presidente

Carlos Alberto da Silva Rodrigues, Diretoria de Operagdes
Daniel Lopes da Mata, Diretoria Executiva Assistencial

Douglas Souto da Silva Oliveira, Diretoria de Governancga e
Tecnologia da Informacao

Marcio Cristiano Telles Netto Guimaraes, Diretoria de Administracao
e Financas

Savana Pressi Moreira, Diretoria de Gestao de Pessoas

Soraya Nouira y Maurity, Diretoria Juridica
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O Conselho Fiscal, 6rgao deliberativo, cujos componentes sao todos da

Controladoria Geral do Municipio - CGM, tem a seguinte composicao:

® Douglas da Paz Gomes, Auxiliar de Controladoria

B Guilherme Teixeira Spinelli, Técnico de Controle Interno

Os

orgaos

que compdéem a Empresa

se

reinem ordinariamente e/ou

extraordinariamente e prezamos pela transparéncia e divulgacao das deliberacoes

proferidas, que devem ser vistas como um bom principio de governanca.

ORGANOGRAMA

CONSELHO DE
ASSEMBLEIA GERAL ADMINISTRAGAO CONSELHO FISCAL

DIRETORIA DE
ADMINISTRAGCAO
E FINANGAS

Marcio Guimarges

NUCLEO DE AGOES
INSTITUCIONAIS
E ESTRATEGICAS

Luciana Krull

i NUCLEO DE _
f COMUNICAGAO
l'h'.!' W7 Patricia Bruzzi

DIRETORIA
EXECUTIVA
ASSISTENCIAL

Daniel da Mata

PESSOAS

Savana Pressi

DIRETORIA DE
GESTAO DE

PRESIDENTE
Roberto Rangel

VICE-PRESIDENTE

Stael Freire

NUCLEO DE FORMAGAO
PROFISSIONAL, PESQUISA
E EDUCAGAO PERMANENTE

Marcio Ribeiro

: NUCLEO DE
ey INTEGRIDADE
A Antonio Carlos Rosa

DIRETORIA DE
GOVERNANCGA E
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Douglas Souto

DIRETORIA
JURIDICA

Soraya Maurity
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CHEFE DE
GABINETE

Victor Corréa

DIRETORIA DE
OPERAGOES

Carlos Rodrigues
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ACOES ESTRATEGICAS
ACORDADAS NO | SEMINARIO
DE GESTAO RIOSAUDE

PESSOAS, ORGANIZAGCAO, TECNOLOGIA E INOVACAO

B Padronizar avaliacao de desempenho e feedback aos colaboradores;

B Elaborar e implementar politica de valorizacao e incentivo aos
colaboradores;

B Desenvolver plano de competéncias minimas;

B Estruturar plano de desenvolvimento individual (incentivo a cursos de
qualificacao e aperfeicoamento);

® Elaborar plano de divulgacao de processos seletivos e de resultados em
plataforma institucional;

B Realizar mapeamento de cargos e competéncias exigidas;

B Desenvolver médulo no Sistema de Informacao RioSaude (SIRS) para
integracao de abertura de processos seletivos e resultados;

PROCESSOS INTERNOS

m Realizar mapeamento de processos estratégicos;
B Investimento em capacitacao de liderancas em ferramentas de gestao;

® Realizar estudo de viabilidade para consolidacao e agrupamento de
convénios com objetos afins ou subsecretarias;

B Desenvolver no SIRS modulo para integragao de controle de convénios,
gestao de documentos e gestao de resultados com acompanhamento de
indicadores;

® Elaborar Plano de Comunicacao Institucional Interna e Externa;

B Elaborar ferramenta de notificacdao e analise de eventos adversos no
Sistema de Informacao RioSaude (SIRS);

11



CARTA ANUAL RIOSAUDE - 2022

m Realizar estudo analitico da adequacao de custo real para planos de
trabalho;

m Realizar padronizacao de insumos e medicamentos em parceria com a SMS,
e seus estoques minimos por natureza da unidade de saude;

B Elaborar controle de vacancias para os convénios no Sistema de
Informacdo RioSaude (SIRS) - com requisicao de pessoal pelos Gestores de
Convénios;

DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

B DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS - DAF

Para o aprimoramento dos processos de trabalhos da DAF, visando o cumprimento
das metas estipuladas, bem como o desempenho orcamentario, financeiro, de
contratacoes e contratualizacdes, houve investimento em capital humano, tanto
em volume e experiéncia quanto em capacitacao. Foram necessarios ajustes no
trabalho a criacdo de fluxos, mapeamento de rotinas e instituicio de novos

direcionamentos.

Os avancos na gestao de processos, organizacao e controle dentro da equipe DAF,
comparados ao cendrio encontrado anteriormente, sao notaveis, além disso a
transparéncia das acdes tem sido o objeto de avanco no atual momento. E possivel
maior transparéncia publica de informacdées como: convocacoes, licitacoes,
balancos, demonstrativos contabeis, contratos e outras informacgodes publicadas no

site da empresa.

A seguir destacamos algumas acdes e metas alcancadas plenamente pela Diretoria

de Administracao e Financgas:

m Liquidacao de até 80% das notas fiscais no FINCON no prazo de 10 dias uteis;

B Aumento em 40% o numero de licitagbes homologadas;
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B Aumento em 10% o numero de itens registrados em atas de registro de precos;

® Cadastro de contratos no FINCON/Contratos.gov até 30 dias corridos apds
recebimento;

B Resposta aos questionamentos da CEA e demandas externas no prazo, pela CAG;
B Cumprimento do calendario de planejamento or¢camentario trimestral;

B Regularizacao dos registros contabeis;

B Cumprimento do calendério de pagamento;

B Conclusao de processos de notificacao no prazo de 30 dias corridos;

B Resposta as demandas das CEAs no prazo determinado pela CTPF;

B Conclusao de processos de notificacao no prazo de 30 dias corridos;

Acoes e metas alcancadas parcialmente pela Diretoria de Administracao e Financas:
B Pagamento orcamentario e financeiro das notas fiscais (90%);
B Pagamento das notas fiscais com empenho (97%);

® Elaboracao controle financeiro trimestral dos convénios.

I DIRETORIA EXECUTIVA ASSISTENCIAL - DEA

Para o alcance das metas gerenciais foi realizado o aprimoramento da supervisao
das unidades de saude por meio de maior aproximagao da DEA com os gestores
locais; desenvolvimento dos planos gerenciais e assistenciais; realizacao das
nomeacdes das comissdes obrigatdrias por lei; criacao do Nucleo Administrativo
com acompanhamento mais estreito dos contratos dos servicos terceirizados.

Como norteador das agoes territoriais, houve a elaboracao de checklists para as
visitas técnicas, além de planejamento de calendarios de avaliagao dos servicos e
recursos humanos sob responsabilidade da DEA. Para as acbes de melhorias para os
servicos de saude mental, foram planejadas atividades de educacdao permanente
voltadas para o cuidado em saude mental, nomeacao dos responsaveis técnicos
(RTs) dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), além de montagem de
cronograma de visitas técnicas para maior qualificacao do cuidado.
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AcoOes concluidas pela Diretoria Executiva Assistencial em 2022:

Acobes

Treinamento de equipes para atingir as metas previstas nos indicadores
assistenciais;

Revisao, validacao e treinamento de protocolos (IAM, AVC, COVID, Sepse,
Acolhimento e Classificagao de risco);

Elaboracdo de estudo de quantitativos de procedimentos e servigos contratados
para adaptar a média executada em cada unidade;

Apoio a estruturacao da rede assistencial com reposicao de vacancias;

Atuacao em parceria com a DGP para promoc¢ao de uma admissao acolhedora aos
novos colaboradores, para que possam ter uma ambientacao da empresa;

Promocao de a¢des integradas para melhoria continua da comunicacao
(Workshops, oficinas, direcionar acdes de orientacao organizacional junto aos
gestores das unidades geridas pela RIOSAUDE

em desenvolvimento pela Diretoria Executiva Assistencial com conclusao

prevista para 2023:

Revisao de procedimentos passiveis de faturamento, nas Unidades de Urgéncia e
Emergéncia, por categoria profissional;

Criacao de novos Grupos de Trabalho (GTs) para atuar nos nucleos gerenciais,
operacionais e assistenciais;

Elaboracao de estudo de quantitativos de procedimentos e servicos contratados
para adaptar a média executada em cada unidade;

Elaboracao do plano de gerenciamento de risco e de seguranca do paciente
através da elaboracao de Procedimentos Operacionais Padrao;

Implantacao de tecnologias para ampla capacitacao dos colaboradores nos
processos de trabalho;

J DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS - DGP

Em dois meses a partir do inicio da presente gestao foi realizada a insercao da folha
de pagamento no sistema do e-SOCIAL, possibilitando a regularizacdao do
pagamento do INSS e das informacdes dos profissionais na CTPS digital. Foram
realizados planejamento e divulgacao dos prazos necessarios para cumprimento
das normas do e-SOCIAL sem comprometer a assisténcia.
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Foi estabelecida parceria com a Diretoria de Administracao e Financas (DAF) para
realizacao de um calendario de pagamento de rescisbes a fim de garantir
celeridade ao processo e visando atender todos os novos admitidos com maior
agilidade. Além disso, foi evidenciada a importancia do atendimento humanizado
aos colaboradores, com maior qualidade de escuta e acolhimento.

Desde junho de 2022 houve o aumento do percentual de cobertura de vacancias
(planejado X realizado) mantendo-se superior a 70% de cobertura. Foi estabelecida
maior agilidade, qualidade e parceria com a equipe de comunicagao em resposta
aos questionamentos dos profissionais via rede social e ouvidoria.

As principais metas desta diretoria é aprimorar de forma consistente a andlise da
folha de pagamento, acompanhamento dos prazos, além de alteracbes que
impactam na remuneracao do colaborador; busca pelo alinhamento de fluxos e
prazos de informacdes publicadas em D.O, assim como a contratacao de
profissionais qualificados e aumento do quadro da DGP para garantir a
possibilidade de analise consistente na folha de pagamento e auditoria, reduzindo
os erros e aumentando a satisfacao dos nossos funcionarios.

AcoOes concluidas pela Diretoria de Gestao de Pessoas em 2022:

® Instalagao e parametrizacao do sistema de Ponto eletrénico em todas as unidades
da RioSaude;

® Em relagdo ao processos seletivos, foi redesenhando fluxos, procedimentos e
controles, articulando com setores parceiros os prazos e necessidades; capacitagao
de equipe aos novos processos; e Fortalecimento do relacionamento com a ponta;

1 Desenvolvimento em parceria com a DGOVI do sistema proprio para inscricao de
profissionais nos editais de contratagao, garantindo controle em tempo real e
transparéncia nos processos seletivos.

B Dedicacao exclusiva de profissionais para captacao e contratacao de médicos;

Acbes em desenvolvimento pela Diretoria de Gestao de Pessoas com conclusao
prevista para 2023:

® Finalizacao da parametrizacao do sistema de folha, automatizando e garantindo o
pagamento de verbas rescisorias através da inclusao do célculo no sistema ERGON;

® Desenvolvimento do sistema de acompanhamento das vacancias em tempo real,
diminuindo o tempo de substituicao;
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I DIRETORIA DE GOVERNANCA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DGOVI

Como licbes aprendidas e aprimoramento da diretoria, observamos a
reorganizacao do organograma interno da equipe como ponto principal, além de
fortalecimento da diretoria dentro da empresa, contratacao de novos profissionais,
mudanca do papel da Tl dentro da empresa, passando a servir de apoio a tomada
de decisdes chaves.

Somado a isso, foi realizada a organizacao administrativa e implantacao de
ferramentas de controle; melhor controle e avaliacdo da producao das unidades;
estruturacdo do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados da RIOSAUDE para
adequacao da empresa a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados; aproximacgao das
unidades geridas no entendimento das demandas e resolucao de problemas;
melhoria no manejo do Registro Eletrénico em Saude com a capacitagao constante
dos profissionais; inicio da reorganizacao do parque tecnoldgico das unidades;
implantacao de ferramenta para registros de chamados e criacao do Servico de

Atendimento Remoto ao usuario (Service Desk);

Acoes concluidas pela Diretoria de de Governanca e Tecnologia da Informacdo em 2022:

B Desenvolvimento do Sistema Integrado da RioSaude com conclusao dos
seguintes modulos: envio das informac¢des de cadastro de todos
profissionais da RioSaude, assim como regularizacao da remuneracao, folha
e impostos na plataforma do e-social; processo Seletivo: desenvolvido com
a finalidade de informatizar a criacao, apuracao e andlise dos processos
seletivos da RioSaude; Acesso aos colaboradores para visualizarem seus
contracheques; Geracao de Cartao de Identificacao: Impressao de cracha;

® Aprimorar a seguran¢a computacional, minimizando riscos com atualizacao
da versao do sistema operacional Windows 7 para versao 10 dos
computadores e processo para aquisicao de antivirus para os
computadores;

B Aperfeicoar o processo de desenvolvimento de sistemas com divisao do
desenvolvimento na légica de Backend (Desenvolvimento focado no servidor),
Frontend (Desenvolvimento focado no cliente / usuario) e banco de dados;

B Implementacao dos controladores - Estruturas de backend que organizam
e centralizam as funcdes de cada entidade do banco de dado;
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Desenvolvimento de componentes globais (frontend e backend) para
utilizacao de toda a equipe de desenvolvimento;

Utilizacao de boas praticas de desenvolvimento para ganho de
performance e facilitar a manutencao do c6digo;

Criacao de dashboard com os dados de inventario dos ativos de TI;

Realizacao de seminarios de integracao de gestao, ambientagcdes com os
novos colaboradores apds contratacdes, reunides semanais com as
coordenacdes para tomadas de decisées em conjunto, fomento da
capacitacao das equipes através de cursos.

em desenvolvimento pela Diretoria de de Governanca e Tecnologia da

Informacdo com conclusao prevista para 2023:

Desenvolvimento do Sistema Integrado da RioSaude com previsao de
conclusao dos seguintes moédulos: médulo patriménio: organizagao e
controle dos bens da instituicao; médulo Convénio: area de tramitacao
processual; médulo atendimento: Prontuario Eletronico do Paciente;

Otimizar a gestao orcamentaria, fazendo melhor uso dos recursos com a
substituicao de processos emergenciais de locacao de computadores pela
aquisicao dessas maquinas através de pregao eletrénico ja concluido;

Desenvolvimento de ferramentas de acompanhamento dos gastos através
de dashboard para controle temporal dos contratos, com graficos e
indicadores de desempenho.

Conclusao do processo para refazer cabeamento estruturado das unidades
e projeto de estruturacao de rede interna para gerenciamento e controle
dos ativos de rede.

Reduzir a obsolescéncia do parque tecnoldgico através da substituicao das
impressoras e computadores por equipamentos novos, aquisicao de
servidores, readequacao de cabeamento estruturado de dados e voz,
camera de seguranca IP e sistema de som de painéis de chamados ;

Criacao de documentos e materiais diversos que visam um plano de a¢des
para transformar a rotina de trabalho dos colaboradores no sentido da
implementacao de uma cultura digital;

Elaboragcao dos documentos e politicas previstas no Programa de
Governanc¢a do Municipio do Rio, tais como politicas de cookies, de
privacidade e de controle de acessos, dentre outros.
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B DIRETORIA JURIDICA - DJUR

Elaboracao do regulamento de compras; éxito ao conseguir justica gratuita na
justica comum (TJRJ), sistematizacao dos modelos na anadlise de legalidade de
processo de sindicancia e dos modelos na analise de legalidade de processo de

licitagOes e contratagdes diretas.

Organizacao dos prazos judiciais, discriminando os detalhes mais relevantes sem
ocorréncia de perda de prazo. Oferta de apoio juridico as demais Diretorias.
Estabelecimento de rotinas de trabalho e especializacao por atividades com o
objetivo de ofertar mais eficiéncia e celeridade ao trabalho, justificando o nosso

atual pleito de aumento da equipe.

AcoOes concluidas pela Diretoria Juridica em 2022:

B Elaboracao do Regulamento de Licitacdes e Contratacdes da RioSaude;
® Colaboracéo para a elaboracdo do Codigo de Etica e Integridade da RioSaude;

® Criacdo e adequacao dos modelos contratuais, de editais de licitacao e de
modelos de parecer as novidades legislativas;

B Acbes implantadas e em constante execucao pela diretoria:

B Garantir a boa conducao na defesa e na negociacao de acordos
judiciais trabalhistas no Cejusc;

m Elaboracao de pareceres juridicos de controle de legalidade e
de natureza opinativa;

B Elaboracao de peticdes iniciais em que a RioSaude seja parte autora;

m Definicao e adocgao de estratégias para diminuir o passivo de processos
judiciais/administrativos da empresa;

B Conformar a atuacao da estatal a legislacao vigente, com énfase na
eficiéncia e gestao de resultados.
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B DIRETORIA DE OPERACOES - DOP

No presente ano foi observada a necessidade de aprofundar as acoes referentes ao
controle patrimonial nas unidades de satde, bem como a criacao de ferramentas de

controle e qualificacao dos termos de referéncia.

A membéria de calculo dos diversos processos em execucao pela DOP vem sendo
construida de forma continua, avancando no sentido de trazer maior clareza as
contratacdes e métricas praticadas na empresa.

A oportunidade de acompanhar a execu¢ao dos servigos terceirizados é uma agao
continua, pela qual foi identificado o desafio de padronizacao dos mesmos, diante
de unidades que experimentam realidades distintas.

Acodes implantadas e em permanente execucao pela Diretoria de Operacoes:

® Acompanhamento do valor total mensal (VTM) e empenho das unidades
conveniadas;

B Acles concluida pela diretoria de operacdes em 2022:

® Orientacao e monitoramento dos gestores das unidades sobre as
resolucdes que regem a movimentacao patrimonial para andamento dos
processos de incorporacao, baixa e acompanhamento dos bens ativos;

B Estabelecimento de rotinas de acompanhamento para as equipes das
unidades conveniadas;

B Revisao do Consumo Médio Mensal (CMM) das unidades conveniadas,
revisao do CMM da grade da Atencao Basica e ajuste de cota junto a SMS
para a dispensacao ambulatorial.

AcOes em desenvolvimento pela Diretoria de Operagcées com conclusdao prevista
para 2023:

B Qualificacao, estruturacao e padronizacao dos Termos de Referéncia (TRs)
com objetos comuns;

m Atualizacao dos Termos de Referéncia para o acompanhamento dos
contratos nas unidades;

B Alinhamento com os setores/diretorias competentes, medidas para
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promover maior celeridade aos processos licitatorios e consequente
reducdao dos processos emergenciais e do custo administrativo;

B Construcao do histérico de memorias de célculo;

B Atualizacao das grades de medicamentos, materiais e insumos de todas as
unidades conveniadas junto a DEA.

B NUCLEO DE ACOES INSTITUCIONAIS E ESTRATEGICAS - NAE

O Nucleo foi responsavel pela conducao do planejamento estratégico da instituicao e
seu acompanhamento, assim como dos indicadores do acordo de resultados, porém
ainda se faz necessdrio adequar o monitoramento das metas pelas diretorias a fim de
propor maior interacao e melhorias dos resultados. Em relagdo ao mapeamento de
processos institucionais, proporcionou o diagnéstico de entraves e barreiras,
principalmente relacionados ao processo licitatério. Ainda em andamento, o
mapeamento dos processos relacionados a DOP, DEA, DGP e DAVI, o que pode estar
relacionado a dinamica e complexidade do trabalho desenvolvido por elas.

Porém, entendendo a dinamica de apoio institucional, o NAE assumiu alguns
processos destas diretorias, como o acompanhamento de indicadores de convénio,
analise de relatérios, insercao das informacdes no painel OS info, monitoramento e
sistematizacao de resultados, elaboracao de Planos de trabalho, acompanhamento
do andamento processual dos convénios, elaboracao de estratégias e propostas de
melhoria para o alcance dos indicadores de convénio, como a elaboracao de
relatérios com a série historica, treinamento dos supervisores de territério da DEA e
criacao do Book de indicadores.

Também avangamos no acompanhamento e respostas ao relatério das CEAS, com
maior interacdo com as comissdes através da instituicao das pré-CEAS, quando
oportunizamos uma aproximacao maior com CGAs e CGEs, e acompanhamento das

respostas e dos prazos pelas diretorias.

O NAE tem como objetivo atender aos prazos de respostas e propor solucdes para
a melhoria continua da apresentacao das informacgoes institucionais, com isso vem
trabalhado em conjunto com a DGOVI na construcao de ferramentas, que facilitem
o acompanhamento das etapas dos processos licitatérios pelas diretorias, a fim de

20



CARTA ANUAL RIOSAUDE - 2022

auxiliar no monitoramento e cumprimento dos prazos. Este nucleo também
trabalhou na qualificacao de Termos de referéncia, na elaboracdao modelos de TRs e
na proposta de modelo de Estudo Técnico Preliminar, além de assessorar na
emissao de pareceres dos processos de aquisicao/contratacao e auxilio as areas
ligadas ao controle interno da instituicao; cabe ainda a melhor definicao de fluxo de
assessoria do NAE aos processos da DAF.

Coloca-se também como desafio a implantacao da cultura de qualidade para além
da validacao de documentos, avancando na implantacao de comissoes
institucionais, como a de padronizacao de materiais e medicamentos;

Acobes concluidas pelo Nucleo de Agdes Institucionais e Estratégicas em 2022:

8 Conducao e elaboracao do Planejamento Estratégico Institucional junto
aos profissionais e diretorias;

¥ Mapeamento de macroprocessos da DAF, propondo ajustes para melhoria
dos processos licitatorios e emergenciais;

B Padronizacdo e acompanhamento de resultados mensais para tomada de
decisbes através relatorio de desempenho assistencial com a série historica
de todos os indicadores;

8 Elaboramos o Book de indicadores que contém a ficha técnica de todos os
indicadores de cada convénio;

B Realizacao de estudo de viabilidade para consolidagcao e agrupamento de
convénios com objetos afins;

® Validacao de POPs e confeccao de Pareceres técnicos;

B Realizacdo de estudo analitico das adequacao dos indicadores e metas
para o Contrato de Desempenho;

® Elaboracao de Plano de trabalho e realizacao de estudo analitico de
adequacao de custo real para sua execucao em parceria com as demais
diretorias;

B Elaboracao de regimentos de comissdes (Prontudrio, Padronizacao de
materiais e Farmacoterapéutica);

B Padronizar metodologia de elaboracao de Termos de Referéncia e de
Estudo Técnico Preliminar.
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Acbes em desenvolvimento pelo Nucleo de A¢des Institucionais e Estratégicas com

conclusdo prevista para 2023:

B Auxilio na construcao de solu¢des tecnolégicas que permitam
monitoramento de processos e melhoria da gestao de resultados através
da elaboracao de Dashboard em conjunto com a DGOVI para
acompanhamento das etapas dos processos emergenciais e licitatorios;
Elaboracao do painel de indicadores e metas de producao tipo dashboard;

® Validacdo de POPs e confeccao de Pareceres técnicos;

B Estabelecer método de notificacao e tratamento de eventos adversos mais
seguro e eficaz;

® Monitorar execucao dos convénios celebrados através de resposta as CEAs
e relaizacao de reunides de Pré CEAs;

® Realizar estudo de planejamento orcamentario e de custos dos convénios;

m Desenvolver estratégias de melhoria na adesao aos protocolos gerenciados
nas unidades.

B NUCLEO DE INTEGRIDADE — NIN

Foi observada a necessidade de promocao da apuracao de irregularidades
administrativas e disciplinares perpetradas, em tese, por colaboradores publicos
vinculados a RIOSAUDE. Neste contexto, foram elaboradas também atividades de

educacao permanente relacionadas a cultura de integridade da empresa.

Para maior seguranca administrativa e pacificadora das relagbes de conduta/ética
normativa dentro do ambiente corporativo institucional da Empresa Publica de
Saude do Rio de Janeiro S/A - RIOSAUDE entregamos o Codigo de Conduta e
Integridade. Tal acdao assegura num primeiro momento a transparéncia,
fidedignidade, equidade, impessoalidade e legalidade, dando com isto num
segundo momento a seguranca necessaria para mitigar e erradicar quaisquer riscos
possiveis em relacdo a integridade da Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro
S/A - RIOSAUDE, preservando a sua imagem, e reputacdo, frente a populacdo

carioca, na prestagao dos nossos servicos de Saude.

Acado implantadas e em constante execucao pelo Nucleo de Integridade:
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B Apuracao de possiveis irregularidades administrativas e disciplinares
perpetradas, por empregados publicos vinculados a RIOSAUDE, no
exercicio de seus encargos funcionais;

B Acbes concluidas pelo Nucleo de Integridade:

® Capacitacdo dos colaboradores da RIOSAUDE sobre os temas de
integridade, privacidade, transparéncia e conduta ética;

B Avaliacdo entre os colaboradores nas questdes de Percepcao de Cultura de
Integridade;

" Atualizacdo do Codigo de Conduta Etica e Integridade da RIOSAUDE;

Acbes em desenvolvimento pelo Nucleo de Integridade:

B Processo educacional corporativo mediante Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), para capacitacao e avaliacao a distancia do Total de
colaboradores da empresa publica RIOSAUDE - em construcdo TR para
contratacao de empresa especializada em Licenciamento/Desenvolvimento
de Plataforma de Ensino a Distancia;

# Criacdo da Comissao de Etica/RIOSAUDE, no intuito de supervisionar a
observancia do Cédigo de Conduta Etica e Integridade;

B Acoes planejadas para execucao em 2023:

® Elaboracao do Manual de Procedimentos Administrativos em Sindicancia,
Apuracao Sumaria e Tomada de Contas Especial;

® Criacao, com apoio da DGOVI, de um canal de comunicagcao com o Nucleo
de Integridade da RIOSAUDE.

J NUCLEO DE COMUNICACAO

O nucleo de comunicagao reestruturou o conteudo dos canais de comunicacao ja
existentes, bem como criou novos canais. Através de nova linguagem e identidade
visual, os acessos e engajamento do publico aumentaram. Para otimizar o alcance e
qualidade da comunicacdao da empresa, foram necessarios ajustes de equipe,

criacao de novas metodologias de comunicacgao, tanto interna, quanto externa.

Visitas presenciais as unidades proporcionaram um mapeamento detalhado e fiel a
realidade, possibilitando que a comunicacao criasse projetos de sinalizacao e
comunicacao mais adequados.
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Se faz necessario aprimorar a atuagao da comunicacao como ferramenta de
integracao e divulgacdao de acdes das diretorias. Implantar, em parceria com a
Diretoria de Governanca e Tecnologia da Informacao, o sistema de intranet e e-mail
corporativo da empresa para modernizar o fluxo de informacéo interna de interesse
dos colaboradores.

Acao implantadas e em constante execucao pelo Nucleo de Comunicacao:

B Campanha de valorizagao dos colaboradores (campanhas onde o
colaborador é colocado em destaque, com o objetivo de criar o sentimento
de pertencimento e valorizacao);

B Material informativo para unidades/populacao, com temas voltados a
saude publica.

B Acles concluidas pelo Nucleo de Comunicagao em 2022:

B Reestruturagao de canais oficiais de comunica¢ao da RioSaude ja
existentes;

® Criacdo de novos canais de comunicacao em redes sociais (LinkedlIn,
Twitter, Youtube e Facebook.);

m Implantacao do projeto de comunicacao visual unificada na sede, como:
sinalizacdo interna, padronizacao de documentos e conteudos
informativos;

® Mapeamento das deficiéncias de sinalizacdo de todas as unidades
conveniadas;

B Criacao do Manual do Colaborador (contendo os valores da empresa,
beneficios e informac¢des fundamentais para o colaborador
recém-contratado);

B Criagao do "Guia rapido do candidato" em parceria com o DGP, contendo os
principais passos, informacdes e pontos de atencao do processo seletivo;

B Atualizacao do Site da RioSaude.
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Acbes em desenvolvimento pelo Nucleo de Comunicacdo com conclusao prevista
para 2023:

® Veiculagao de campanhas e informes que reforcam a marca e imagem da
empresa, além de acdes que engajam o relacionamento com os publicos;

® Implantacdo da identidade visual (sinalizagao) nas unidades sob gestao da
RioSaude;

s Organizacao de Workshop de comunicacgao, no intuito de desenvolver
técnicas de divulgacao de acdes e servigcos nas redes sociais. O curso sera
destinado aos gestores das unidades, para que todas as divulgacdes em
redes sociais tenham qualidade de informacao e identidade visual
unificada;

® Implanta¢do do Projeto de Comunicacao familiar nas unidades sob gestao
da RioSaude, onde o contato com familiar ocorre de maneira ativa e
receptiva, no intuito de humanizar e estreitar o relacionamento com os
familiares de pacientes internados.

B Acdes planejadas para execug¢ao em 2023:
B Construcao da intranet institucional;

m Construcao da TV institucional.
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PANORAMA SOBRE O
CUMPRIMENTO DAS METAS
ACORDADAS PARA 2022

Implantagdo do e-social

Implantacdao do ponto biométrico em todas as
unidades conveniadas

Promover acordos judiciais junto a Camara
Trabalhista para reducao do passivo

Mudanc¢a do modelo de gestdao da empresa
com orcamento proprio na Lei Orcamentaria
Anual — LOA de 2023

Criacao de canal de comunicagao para
atendimento ao colaborador

Discutir o modelo de prestacao de contas da
empresa publica junto a Secretaria Municipal
de Saude - SMS e Controladoria Geral
do Municipio - CGM

Elaborar meméria de calculo de custeio por
tipo de unidade de saude, unidade de pronto
atendimento, Centro Especializado em
Reabilitacao - CER e Hospital

Revisao da rubrica de apoio a gestao com
base no custo efetivo

Ajustar contabilmente os empréstimos
entre convénios com o pagamento dos
termos de ajuste pela SMS
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META STATUS

CONCLUIDO

CONCLUIDO

EM ANDAMENTO
Foram definidas estratégias para diminuir o
passivo de processos judiciais/administrativos
da empresa num esfor¢o continuo (DJUR)

EM ANDAMENTO
Aprovado pela PGM em 15/12/22

EM ANDAMENTO
Esta em desenvolvimento processo para
mapear o uso e o fluxo de dados entre as
coordenacdes da Diretoria e entre as demais
Diretorias da RIOSAUDE (DGOVI);

EM ANDAMENTO
Aprovado pela PGM em 15/12/22

CONCLUIDO

CONCLUIDO

EM ANDAMENTO SMS
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META STATUS

Desenvolvimento de sistema de gestdo
integrada que permita o acompanhamento
das despesas dos convénios

Finalizar os processos de pregdes,
reduzindo os emergenciais

Promover a revisao das
competéncias e organograma

Promover a divulgacao atualizada de informagdes
relevantes, em especial as relativas a atividades
desenvolvidas e dados econémico-financeiros

Elaborar e divulgar o Cédigo de
Conduta e Integridade

Agregar praticas voltadas para a sustentabilidade,
incorporando os objetivos do milénio das Na¢oes
Unidas, tendo como base o conceito de ESG
(Environement, Social & Governance), divulgando
os resultados na forma de relatério anual

Garantir transparéncia e eficacia nos processos
de selecao e admissao

Elaborado o Regulamento de Licitagbes e
Compras da Empresa Publica do
Municipio do Rio de Janeiro - RIOSAUDE
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EM ANDAMENTO

EM ANDAMENTO
Foram alinhadas com os setores/diretorias
competentes medidas para promover maior
celeridade aos processos licitatérios e
consequente reducdo dos emergenciais e do
custo administrativo (DAF)

EM ANDAMENTO
Realizado o organograma de todas as
diretorias e nucleos institucionais; Pendente a
revisdo de competéncias;

EM ANDAMENTO

Os dados econdmico-financeiros estao
disponiveis no site da empresa.

MINUTA NA SEGOV
Foi aprovado por unanimidade pelo Conselho
de Administracdo da RIOSAUDE na Reunido de
10/11/22 o Cédigo de Conduta e Integridade
da Empresa Publica de Saude do Rio de
Janeiro S/A - RIOSAUDE, com envio do mesmo
para Subsecretaria Municipal de Integridade
Pubica - SUBIP para apreciacao (NIN)

EM ANDAMENTO

Ainda estdao em estudo as propostas
para que sejam adotadas as praticas de
sustentabilidade ambiental e de
responsabilidade social corporativa (PRESI)

CONCLUIDO

EM ANDAMENTO

Em fase de analise pela PGM.
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B METAS PARA 2023

As metas da Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro - RIOSAUDE para o
proximo periodo de gestao foram tracadas com base no Plano Estratégico, e foram
agrupadas nas seguintes perspectivas:

GESTAO DE PESSOAS

Padronizar avaliagdo de desempenho e feedback aos colaboradores;

Melhorar a satisfacao do capital

Elaborar e implementar politica de valorizacao e incentivo aos
humano com a empresa

colaboradores, com processos seletivos internos, integracdao dos
novos profissionais, investimento em treinamento e capacitagao dos
profissionais;

Garantir transparéncia e
eficacia nos processos de
selecao e admissao

Elaborar o manual do candidato com explicacao didatica do
processo seletivo visando maior transparéncia;

Suporte a equipe técnica no treinamento e capacitacao técnica
dos profissionais;

MODERNIZACAO DE PROCESSOS E INFRAESTRUTURA

Incorporar novas tecnologias
integradas de informacao,
estrutura e comunicagao

Treinamento de pessoal

Parametrizar a plataforma interna de selecao para a admisséo dos
profissionais e entrega de documentos;

CONSOLIDAR-SE COMO REFERENCIA EM

GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE

Elaborar plataforma interna para integragao de controle de
convénios, gestdo de documentos e gestdo de resultados com
acompanhamento de indicadores

Aprimorar a gestao da
informagao e comunicagao

Aprimorar a gestao de Elaborar ferramenta de notificagéo e analise de eventos adversos
riscos assistenciais em plataforma prépria

Realizar estudo analitico da adequacdo de custo real para os

lanos de trabalho
Executar os planos de trabalho P

de maneira eficiente Realizar estudo analitico da adequacéo de indicadores e metas

para os convénios celebrados
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CONSOLIDAR-SE COMO REFERENCIA EM

FORNECIMENTO DO CAPITAL HUMANO

Garantir a admissao
de profissionais com
qualificacdo adequada

Realizar estudo de metodologia de admissao com foco nas
competéncias profissionais necessarias

’

PARCERIA COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Garantir execucao de convénios
com resultados transparentes que Elaborar método de melhor adequagao e controle
atendam as demandas solicitadas  dos convénios celebrados
pela SMSRIO

Apoiar a execucao de politicas
publicas de saude com gestao
participativa

SOCIEDADE /PACIENTES

Desenvolver estratégias de melhoria na adesdo aos protocolos

Elaborar ferramenta de registro dos resultados para acesso
facilitado no repasse de informacées

Garantir assisténcia segura,

ininterrupta e de qualidade , ) ) ) o
Realizar oficinas de treinamento de metas internacionais de seguranca

Promover comunicagao eficaz Elaborar estratégias de melhoria da percepcao do cliente (Analisar
gara ntindo bom relacionamento aspectos com maior critica nas pesquisas, melhorar canal ouvidoria,
com o usuario do SUS canal pro-ativo?)

CORPO PROFISSIONAL

Promover a¢des de valorizacao
do capital humano

FINANCEIRO

Realizar estudo de planejamento de orcamentos e
custos com convénios

Promover acdes de valorizagdo do capital humano

Ter exceléncia na execugao

financeir rcamentari
anceira € orcame taria Realizar estudo de modelo de negécio, fluxo de repasses

e prestacdo de contas
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CUSTO-EFICIENCIA

Aprimorar os instrumentos de afericdo e controle dos

. . contratos de trabalho
Garantir processos eficientes

de gestao de pessoas Realizar analise de "falhas" nas folhas mensais que geram

necessidade de folha de pagamento suplementar

Promover processos institucionais
custo-eficientes com Estruturar metodologia de monitoramento de processos criticos
monitoramento continuo

Realizar treinamento com profissionais sobre uso adequado de

Garantir uso consciente e insumo e padronizacées definidas
adequado de insumos e novas
tecnologias Realizar auditorias internas para avaliacdo de ndao conformidades

na cadeia de medicamentos e insumos

IMAGEM

Melhorar a confianga da
empresa frente ao capital humano,
parceiros de negdcio, demais entes

publicos e populagao

Realizar pesquisa de satisfacao NPS

INTEGRIDADE

Garantir gestao transparente e
integra, minimizando os riscos Revisao do Manual de Conduta da Empresa
institucionais

Fortalecer a cultura de Realizar divulgacao da cultura da integridade por
integridade institucional campanhas e treinamentos
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CONSIDERACOES
FINAIS

Esta carta foi desenvolvida com a participacao das diretorias da empresa através de
discussdes sobre as principais poténcias, conquistas, desafios, e planejamento de

melhorias para a Riosaude no préximo ano.

Durante o processo de elaboracdao desta carta, os temas apresentados foram
analisados a fim de serem tracadas, coletivamente, estratégias e solucdes, com

planejamento de a¢bes, compromissos e desafios futuros.

A Carta Anual apresenta um panorama detalhado da Empresa, com suas principais
conquistas e oportunidades de melhorias, sendo importante instrumento de
preparo da instituicdo para o desenvolvimento e formulacao de a¢odes.
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