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Saude nao é a auséencia

de doenca. Saude é bem-estar
f[sico, social, afetivo.
E qualidade de vida.

Sergio Arouca
fum des idealizadares do SUS, medico sanitarista, professor,
pesquisador e ex-deputades federal pelo Rio de Janeiro)







CARTA DO PRESIDENTE

A RioSaude passou por uma
importante restruturacdo do

seu modelo de governanca em
2022. Isto incluiu a criacdo de
nucleos de apoio a Presidéncia e
a implantacdo de novos processos
para qualificar o atendimento em
saude prestado a populacao.

Desde o inicio da atual gestdo

foi preciso lidar com o senso de
urgéncia necessario para garantir
um suporte efetivo as unidades

de saude e aos colaboradores.
Para darmos continuidade a nossa
missdo, o estreitamento do didlogo
com a Secretaria Municipal de
Saude do Rio de Janeiro (SMS-Rio)
foi fundamental.

Da mesma forma, as parcerias se
mantém como uma importante
estratégia para oferecer um
atendimento de qualidade

aos usuarios da rede publica

de salde. Atualmente, sdo 27
convénios assinados com a
SMS-Rio. Avancamos na reforma

e modernizacdo de unidades

de salde e na qualificacdo dos
nossos profissionais e dos servicos
prestados, sempre prezando por
uma gestao eficiente de recursos.

Também olhamos para dentro

e elaboramos documentos
balizadores para a nossa gestao,
como o Planejamento Estratégico,
construido coletivamente; o
Regimento de Licitacdes e
Compras, com normas e critérios
para licitacOes e contratacdes; e 0
Cddigo de Conduta e Integridade,
que reforca valores inegocidveis
para a RioSaude como ética,
integridade e transparéncia.

Tais resultados alcancados e outros
apresentados ao longo deste
documento sdo fruto do empenho
dos nossos colaboradores, que se
dedicam, diariamente, para elevar
o padrdo dos servicos de salde
oferecidos a populacao carioca.

Roberto Rangel
Presidente da RioSaude
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\ Gracas a ciéncia,
podemos voltar a
.| sorrir com liberdade

— ‘

. i

Sarah Alexandre,
Assistente administrativa
da UPA Engenho



RIOSAUDE

EMPRESA PUBLICA DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO

A Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro -
RioSaude - é responsavel pela gestao de diversas
unidades de saude do municipio e tem como foco
planejar, coordenar e executar agdes estratégicas,
com o objetivo de oferecer a populagao carioca
um servico publico de exceléncia, mais agil,
humanizado e de qualidade no ambito municipal
do Sistema Unico de Satide (SUS).

Criada em maio de 2013, é vinculada a Secretaria
Municipal de Saude (SMS-Rio), com a qual possui
27 convénios para administrar e operacionalizar
unidades de saude, como hospitais, Centros

de Emergéncia Regionais (CERs), Unidades de
Pronto Atendimento (UPAs) e Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS).

Por meio da contratacdo de profissionais por
concurso publico e processos seletivos, a
RioSaude busca oferecer um atendimento
acolhedor e cuidadoso a milhares de pacientes
e suas familias. Sdo mais de 15 mil colaboradores
que se dedicam diariamente nas unidades de
saude espalhadas pela cidade do Rio - que vém
sendo reformadas e totalmente modernizadas.
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A RioSaude tem avancado nestas e em outras
importantes frentes. Sempre pensando na
transformacao da saude publica e na experiéncia
positiva de cada usuario.
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GESTAO COM FOCO
NA HUMANIZACAO

E EXCELENCIA

Presidente da RioSaude, Roberto Rangel, avalia os avangcos
conquistados e fala sobre os proximos desafios da empresa.

Ao assumir a Presidéncia da
RioSaude, em fevereiro de 2022,
vocé certamente se deparou
com muitos desafios. Qual o
maior deles?

O principal desafio foi dar
continuidade ao trabalho que

ja vinha sendo executado e, ao
mesmo tempo, promover estratégias
para transformacoes efetivas que
contribuissem no reposicionamento
da empresa e da marca, do ponto
de vista organizacional, mas,
principalmente, em

sua restruturacao.

Hoje, na RioSaude, o atendimento
humanizado € uma das
prioridades. Como foi a adaptacdo
da empresa ao novo modelo de
cuidado?

O atendimento humanizado
comeca na gestao de ponta

e atinge seu apice entre os
funcionarios. A mudanca foi feita
por meio de campanhas internas
de conscientizacdo. Cuidamos

do paciente com atencao
individualizada desde a porta de
entrada das nossas unidades. Ele
merece ser acolhido e receber todo



o conforto no momento tdo dificil
que é a doenca, seja dele ou de um
parente que tanto ama. Trabalhamos
sempre com protocolos de
atendimento humanizado, como
também estratégias e projetos, entre
0s quais destaco o de comunicacao
com as familias. E um trabalho

muito importante e sensivel, porque
as familias sofrem e precisam ser
acolhidas. Hoje, temos enfermeiros
que entram em contato diariamente
com os parentes para atualizar o
estado clinico do internado.

O que os funciondrios da RioSaude
podem esperar para 2023?

Para este ano, podem esperar cada
vez mais a organiza¢do dos processos
de trabalho. Estamos atentos e
vamos dar uma atencao especial as
demandas dos nossos profissionais,
através de uma escuta atenta e uma
politica cada vez mais ampla de
valorizacao e qualificacdo. Aproveito
para ressaltar a cada funcionario que,
como um bom mineiro, estou sempre
disponivel para uma boa conversa.
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Nosso foco

serd sempre na
exceléncia do
atendimento

A RioSaude iniciou reformas de
importantes Unidades de Pronto
Atendimento. O que a empresa
ird entregar aos cariocas nos
proximos meses?

Todas as 12 UPAs administradas

por nossa gestao foram ou

estdo em processo de reforma e
modernizacao. Os CAPS sob gestdo
da RioSaude e o Hospital Municipal
Rocha Faria também vao passar por
obras — beneficiando milhares de
cariocas. Novas acdes de melhorias
serdo anunciadas em breve. Nosso
foco serd sempre na exceléncia

do atendimento.




Vocé costuma estar sempre
presente nas unidades
administradas pela RioSaude. O
que tira desta experiéncia in loco?

Acredito que o gestor precisa

estar na rua em boa parte do seu
tempo. Sou inquieto e detalhista.
Gosto de percorrer as unidades.
Brinco que nada escapa do meu
olhar. E preciso escutar o que os
colaboradores estdo comentando,
reivindicando. Desta forma, consigo
entender de maneira mais precisa e
imediata as necessidades da rede.
E, consequentemente, resolver com
bastante ganho de tempo.

Sua gestdo no Gazolla, a partir

de janeiro de 2021, durante

a pandemia da Covid-19,
transformou o hospital em
referéncia no Rio, no Brasil e

na Ameérica Latina, e lhe valeu
indicacdo ao prestigiado prémio
Faz Diferenca, do jornal O Globo,
como Personalidade do Ano. O que
considera mais importante entre as
acées realizadas no hospital?

A indicacao ao prémio foi um
reconhecimento do trabalho de
todas as categorias profissionais do
Gazolla. O principal éxito foi trabalhar
a questao técnica, pensando sempre
em salvar o maior numero de vidas
possiveis dentro de uma estrutura
gigante que tinhamos ali: o maior
CTI de Covid-19 da América Latina.
Além disso, dar conforto a todas as
familias angustiadas que ali estavam
esperando por noticias dos seus
parentes. Nem sempre o retorno

era positivo, em relacdo a vida do
paciente, mas a nossa equipe dava
suporte a cada um deles de forma
humanizada. Ou seja, cuidamos da
vida do paciente e de quem também
estava em sofrimento por ter alguém
hospitalizado. Este olhar diferenciado
vai ao encontro a humanizacao

do atendimento. Confesso que foi
desafiador para todos nds, e também
para quem aguardava por noticias, de
um parente querido com Covid-19. No
auge da pandemia, nos deparamos
com outro desafio: motivar a equipe,
que se entregou 100% em salvar cada
vez mais vidas. Tinhamos que motiva-
los em meio a um cenario de tristeza
observado diariamente quando se
perdia uma vida.

O GLOBO

\ 0S INDICADOS
\ az DE 2021 POR
diferenca  CATEGORIA

RIO

Lomiied Borel: 41 dor
St por hestica akerta conira Covid
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Abatalha conira o
cofonavinus tambem movew o midcn Rober-
to Rangel. dretor doMospital municipal
Ronakde Gazolla, unidade de saide que se
consolidou coma a principal referénciang
tratamento da doenca no Rio,



Vocé € médico de familia e pacientes e suas familias. E aquilo ali
comunidade. Por que escolheu me encantou de tal forma que, a partir
atuar nesta drea? De que forma
o trabalho que desenvolveu no
atendimento na assisténcia te
auxilia na tomada de decisées?

daquele momento, eu ja sabia que
queria trabalhar nesta darea. Mesmo
nao sendo uma especialidade médica
muito difundida naquela época. E, a

partir disso, eu vi a Medicina

A minha trajetoria para ser
médico de familia foi
muito peculiar, nada
foi planejado. Na

de Familia como minha
vocacdo. O trabalho
desenvolvido ao

verdade, até mais Minha convivéncia e Iongo E:Ia \./ida r\a
da metade da envolvimento com assisténcia foi
faculdade, eu tinha os pacientes acabou me fuhdamental nNa
outres planos na trazendo um olhar minha formagao
wHNIE, E B diferente para a como gestor.
Horizonte. Mas gest&o ,DljbffCG Minha convivéncia

tive a oportunidade e envolvimento com
de vivenciar a rotina de Os pacientes acabou me
um médico de familia e a trazendo um olhar diferente

proximidade que mantinha com o para a gestao publica.



BG

Quanto carinho!
Os médicos, os
enfermeiros, os
maqueiros, a moca
da recepcao: todos
merecem elogios
pela forma humana
como tratam seus
pacientes.

Maria das Gracgas,

dona de caso e usudria dao
LIRA Del Costitho




MISSAO

Atuar na execucdo de politicas publicas
de salde, realizando gestao transparente,
integra, custo-eficiente e agil com
profissionais capacitados, garantindo
acesso, seguranca e qualidade nos
servigos prestados a populacao.

VISAO

Ser reconhecida como referéncia
na gestao eficiente e inovadora na

execucao de politicas publicas, oferta e
desenvolvimento de capital humano na
drea da saude, com foco na melhoria da
experiéncia dos usudrios do SUS.

VALORES

- Valorizacao profissional

- Agilidade

- Comprometimento

- Cumprimento as leis e a ética
- Economicidade

- Gestdo transparente

- Inovacao e tecnologia

- Qualidade e seguranca
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A RioSaude € uma empresa vinculada a Secretaria Municipal de Saude
(SMS-Rio), cujo compromisso com a saude publica, e consequentemente
com a populacdo da cidade do Rio, tem como premissa uma gestdo eficiente
e comprometida com a qualidade. Os 6rgdos que compdem a empresa se
rednem ordindria e/ou extraordinariamente, prezando pela divulgacao das
deliberacdes, como um principio de transparéncia e boa governanca.

Sua estrutura organizacional € composta por:

ASSEMBLEIA GERAL

E o érgdo méximo de deliberacdo da RioSalde. A Assembleia Geral tem
como responsabilidades: (i) tomar as contas dos administradores, discutir e
votar as demonstracdes financeiras; (ii) eleger os membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal; (iii) fixar a remuneracdo dos membros
do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal; (iv)
examinar, discutir e votar as demonstracdes financeiras; (v) deliberar sobre a
destinacao do lucro liquido do exercicio; (vi) reformar o Estatuto Social.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Orgdo de deliberacdo estratégica e colegiada, sendo constituido por quatro
membros, que possuem mandato de dois anos, permitida uma reeleicao.
Atualmente, compdem o Conselho:

Fernanda Lousada Cardoso
Procuradora-chefe da Procuradoria de Atencdo a Saude do municipio do Rio de Janeiro;

Flavia Joanna de Almeida Panta de Souza
Chefe de Gabinete da Secretaria de Transformacao Digital;

Inéz dos Santos Souza
Gerente na Secretaria Municipal de Saude;

Stael Christian Riani Freire
Vice-presidente da RioSalde.



Ao Conselho de Administracdo, dentre outras responsabilidades, compete
orientar os negdcios da empresa, convocar a Assembleia Geral quando
necessario, aumentar o valor do capital social e aprovar o quadro e as
normas de pessoal.

CONSELHO FISCAL

Orgdo deliberativo responsdvel pela aprovacdo das contas da RioSatide. Os
conselheiros também podem recomendar, a partir do relatério da Auditoria
Interna, medidas corretivas que julguem convenientes. Compde o Conselho
Fiscal, atualmente, dois membros da Controladoria Geral do Municipio (CGM):
Douglas da Paz Gomes e Guilherme Teixeira Spinelli.

DIRETORIAS
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A RioSaude possui em sua estrutura seis diretorias que dao suporte as
acdes e iniciativas institucionais. Sdo elas: Administracdo e Financas (DAF);
Executiva Assistencial (DEA); Gestao de Pessoas (DGP); Governanca e
Tecnologia da Informacado (DGOVI); Juridica (DJUR); e de Operacdes (DOP).

Completando a estrutura organizacional, quatro nucleos apoiam a
Presidéncia em diferentes areas de atuacdo: Nucleo de Ac¢des Institucionais
e Estratégicas (NAE); de Comunicacdo; de Formacao Profissional, Pesquisa e
Educacdo Permanente (Nufopep); e de Integridade (NIN).
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL

NUCLEO DE ACOES
‘&\ ms'n'rur:mnms
E ESTRATEGICAS

Luciana Krull

NUCLEO DE
COMUNICAGAO

Patricia Bruzzi
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DIRETORIA DE _ DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRAGAO EXECUTIVA GESTAO DE
E FINANGAS ASSISTENCIAL PESSOAS

cio Guimardes Daniel da Mata Savana Pressi
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CONSELHO FISCAL

CHEFE DE
GABINETE

Victor Corréa

 Rangel

VICE-PRESIDENTE

Stael Freire

NUCLEO DE FORMAGAO
i PROFISSIONAL, PESQUISA
n E EDUCAGAD PERMANENTE

Mércio Ribeiro

NUCLEO DE
INTEGRIDADE

Antonio Carlos Rosa
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DIRETORIA DE

GOVERNANCA E DIRETORIA DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA JURIDICA OPERAGCOES
INFORMA“;ﬁG lorge Rodrigues Carlos Rodrigues
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SOMOS MAIS DE

15 mil

PROFISSIONAIS TRABALHANDO,
TODOS OS DIAS, POR UMA SAUDE
PUBLICA DE QUALIDADE PARA
A POPULACAO CARIOCA
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OUVIDORIA

Em 2022, a Ouvidoria da
RioSaude recebeu mais de

2 mil demandas (uma média

de 180 por més), registrando

um percentual de estoque
aguardando resposta de 0%. O
resultado é uma demonstracdo

do comprometimento da empresa
com a populacdo. Sao respondidas
reclamacdes, criticas, elogios e
sugestdes em relacdao aos servigos
de saude oferecidos

pelas unidades.

Ao longo do ano, foram
implementadas acdes de gestao,
como a elaboracdo de relatdrios
gerenciais mensais e palestras de
conscientizacdo aos funciondrios.

Com foco no cidaddo, o érgao
garante a participacao e defesa dos
direitos dos usuarios, oferecendo
ndo so6 escuta qualificada, mas
também disponibilizando diferentes
canais de comunicacdo que
garantem a seguranca necessaria
para registro do chamado, como
preconizado na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

A maioria das demandas esta
relacionada a duvidas sobre
processos seletivos e informacdes
sobre concursos publicos. Em
2022, houve um aumento de
109,6% no numero de elogios
atribuidos aos servicos prestados
pela RioSaude.




Na RioSaude,
voceé pode ser
quem quiser. , S







ADMINISTRACAO
E FINANCAS



66

Atuamos no planejamento e supervisao
das atividades de contabilidade, controle
financeiro, contratos, compras e aquisicoes
em consonancia com a legislacao vigente,
oferecendo o apoio necessdario aos gestores
em suas tomadas de decisao.

Marcio Guimardes, diretor da DAF



ADMINISTRACAO
E FINANCAS

Fundamental para viabilizar as transformacdes realizadas na RioSaude,
a Diretoria de Administracdo e Financas (DAF) gerencia processos como
solicitacOes de aquisicOes e acompanha o cumprimento dos

contratos firmados.

Isto inclui um planejamento estruturado e a supervisdo das atividades

de contabilidade, controle financeiro, compras e aquisicdes, além do
acompanhamento e lancamentos contdbeis e fiscais, elaboracao de balancos
e prestacdo de contas aos érgaos de controle.

A diretoria também assessora a Presidéncia na coordenacao e gestao
estratégica da empresa em questdes de natureza administrativa e financeira.

A DAF conta com 103 colaboradores e uma estrutura que inclui trés
assessorias, seis geréncias, duas coordenacdes e um nucleo
de execucao orcamentadria.

ADMINISTRACAO E FINANGCAS
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ADMINISTRACAO E FINANCAS

RELATORIO DE GESTAO RIOSAUDE | 2022
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AVANCOS EM 2022

A Assessoria Técnica da DAF

atendeu as mais de 250 demandas

de diferentes naturezas, seja

da esfera juridica, érgaos de
controle ou vindas da sociedade,
via Ouvidoria. A Coordenacdo

de Aquisicdes, Contratos e
Convénios (CAC) vem buscando
tornar o trabalho mais eficiente,
administrando com agilidade o
grande volume de demandas.

Ha exemplos como revisdes

de processos de contratos nao
formalizados e a correcao da
instrucdo processual; e notificacdo
as areas técnicas sobre a
necessidade de formular termos
de referéncia (TR) para contratacdo
emergencial e licitatoria.

A implantacdo de um sistema

de controle de processos
administrativos substituiu as
planilhas de controle de contratos
anteriormente usadas, otimizando
fluxos e, consequentemente,
reduzindo prazos. Um avanco
significativo na gestdo dos
contratos da empresa.

Em 2022, houve um aumento de

23% no numero de Autorizacdes de

Fornecimento (AF) e uma reducdo
de 76% no valor total empenhado
referente a esses pedidos. Isso

foi resultado de uma alteracao na
forma de administrar os pedidos,
cujos empenhos passaram a

ser emitidos a medida que sdo
inseridos no sistema.

A Geréncia de Contratos realizou,
em 2022, a formalizacdo de 242
contratos e prorrogou outros 35.
A diretoria passou a utilizar a
plataforma ContratosGov, o que
possibilitou o aumento do
ndmero de documentos
devidamente registrados.

A regularizacdo dos registros
no Sistema de Contabilidade e
Execucdo Orcamentaria (Fincon)
foi uma das principais metas
alcancadas, com a regularizacdo de
todos 0s 1.296 contratos vencidos
até 2021 que ainda constavam
como “pendentes” no sistema.

Na tabela a seguir, € possivel
observar a evolucdo dos contratos
formalizados, considerando o
periodo de janeiro de 2021 a
dezembro de 2022.

Ainda em 2022, a Geréncia

de Licitacdes passou por uma
reformulacdao, aumentando

0 numero de colaboradores,
remanejando funcionarios para
atender a demandas urgentes e a



CONTRATOS FORMALIZADOS - 2022
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ADMINISTRACAO E FINANGCAS

novos processos definidos
pela direcdo.

Reducao de

64%

do passivo de obrigacoes
trabalhistas, previdenciarios
e assistenciais de

pesq“'sfsbde mNerc(ej]do et . R$ 152 milhdes para
para a ela oragao e estuaos R$ 55 miihﬁes

técnicos preliminares.

Buscando a qualificacdo dos
processos de compras e licitacdes
da RioSaude, passou a ser feita
uma analise prévia dos termos

de referéncia (TRs), além da
contratacdo de composicao

de custos para estimativas e
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Ja a Coordenadoria Técnica de Planejamento Financeiro (CTPF) vem
passando por restruturacdes, considerando as demandas orcamentaria,
financeira e contabil da RioSaude. Como parte da estrutura da CTPF, o
Nucleo de Execucao Orcamentdria emitiu 4.954 empenhos em 2022,
resultado de 2.084 solicitacdes de despesas (SDs).
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Abaixo, o volume de pecas orcamentarias trabalhadas em 2022:

DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTAGOES

ORCAMENTARIAS EM 2022
Acompanhaments Emissho de
do FINCOM Elabaragio @ Empenhos
Publicagso

da NaD
Controle e Monitoramento da
Acompanhamento Ordenacio 4354

da Reserva e EMPENHOS

Andlise da Planejamento 1615
Solicitacdo de PUBLICACOES
Despesa

ADMINISTRACAO E FINANCAS

De 2020 a 2022, houve um
aumento de 48% das contas

utilizadas para empenhar. Em 2022, a RioSatide
A empresa apresentou um geriu um orcamento

crescimento significativo, passando da ordem de

a operacionalizar o montante de

aproximadamente R$ 1,5 bilh&o. Rs 1 ’5
T . . S L

A Geréncia Financeira, responsavel bl I ha o

pela pré-liquidacao e liquidacao

das notas fiscais dos fornecedores,

reportou um aumento de 62% na
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demanda de notas fiscais, de 2020 Foi aplicado maior rigor

a 2022. Por conta disso, realizou nas andlises pré-liquidacao,
treinamentos com as equipes das aumentando o nimero de rejeicdes
unidades para esclarecer duvidas de 6,7% (2020) para 13,9% (2022).
quanto a processos que envolvem Dentre os motivos, estdo notas
notas fiscais. O trabalho resultou ilegiveis e inseridas com processo
em uma expressiva melhora no instrutivo errado; auséncia do
tempo entre a emissdo e atestacao espelho da nota e/ou do relatério
das notas e no tempo entre a de exames comprobatdrios; ou
emissdo e insercdo das mesmas ainda a falta de documentacdo de
no sistema. funciondrios terceirizados.
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Outro importante indicador foi o
aumento do percentual de notas
liquidadas e enviadas para a caixa
de pagamento em até dez dias. Foi
de 25,8%, em 2020, para 76,6% em
2022. Houve também reducdao em
75% do tempo médio para liquidar
e enviar as notas para pagamento:
de 91 dias (2020) passou

para 23 (2022).

O gréfico abaixo apresenta a
evolug¢do no tempo entre o
recebimento das notas para
liquidacdo e o envio para
pagamento (2020 e 2022):

A RioSaude reduziu em

5%

o tempo médio para
pagamento de notas fiscais,
considerando o periodo
de 2020 a 2022

TEMPO ENTRE RECEBIMENTO NA LIQUIDACAO
E ENVIO PARA APAGAMENTO

100%
80%
60%
40%
20%
0%
2020 2021 2022
R A 10 dias B Entre 11 e 30 dias B #aais de 30 dias
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Em 2022, a Geréncia Financeira
tinha como principal meta a
liquidacdo de notas fiscais em até
dez dias Uuteis apds cadastro no
Fincon. No primeiro trimestre, apds
revisdes nos processos de trabalho,
foram alcancados percentuais
superiores a meta estipulada

de 80%. O maior deles foi em
novembro, quando 96,5% das
notas cadastradas foram liquidadas
em até dez dias uteis.

A Geréncia de Tesouraria

€ responsavel por gerir e
acompanhar 182 contas bancarias,
devido ao grande ndmero de

convénios, dentre as quais contas
de execucao, provisionamento

e outras utilizadas para
operacionalizacdo de despesas
internas. Além da gestao das
contas e dos pagamentos de
custeio e pessoal da RioSaude, a
Tesouraria responde pelo controle
e analise das prestacdes de contas
dos Sistemas Descentralizados de
Pagamentos (SDPs).

Abaixo, € apresentada a
organizagdo das contas bancdrias
gerenciadas pela RioSaude

e suas finalidades:

DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTACOES

-
CONTAS EANCARIAS
Chlculo e
Acompanhamento transferéncia para
do Calendario de . conta de apaio
Repasse @ do Tesouro C‘-'""""‘:’_ & o Gestho
Cakeulo o transferencia para

transferéncia para
conta de provisdo

24h para distribuir
nas contas de
eecugio dos

convenios

Entrada na conta
de Repasse

conta de SOP

1 CONTA,

TOTAL DE CONTAS GERIDAS E ACOMPANHADAS PELA TESOURARLA: 183
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Prezamos por uma assisténcia humanizada e
acolhedora,
garantindo aos usuarios do SUS
acesso a uma saude publica
de qualidade.

Daniel da Mata, diretor da DEA



ASSISTENCIA

O esforco para garantir os melhores padrdes de gestao e oferecer servicos
de qualidade para a populacdo envolve todas as dreas da RioSaude. A
Diretoria Executiva Assistencial (DEA), sob nova gestdo, passou por ampla
reestruturacdo ao longo de 2022.

Para possibilitar uma participacdo mais ativa dos profissionais nos processos
de trabalho e tornar a gestdo das unidades mais eficiente, um novo
organograma foi apresentado, composto por equipes altamente capacitadas
em assisténcia e gestao, que trabalham em conjunto para fornecer um
atendimento acolhedor e humanizado aos usuarios, bem como apoiar aos
colaboradores assistenciais no que for necessario.

O apoio técnico na implantacdo dos servicos das unidades envolve uma
série de atividades. Por meio de um mapeamento prévio, busca-se adequar
fluxos, identificar inconformidades e deficiéncias de recursos humanos,
avaliar questdes estruturais que impactam diretamente a assisténcia, além
de elaborar estudo técnico com base na demanda da unidade, para melhor
adequacdo dos insumos necessarios.

Por meio da construcdo de um planejamento estratégico com metas e planos
de acdo e definicdo de indicadores, a DEA foca em um modelo de gestdo e
governanga com eficiéncia e transparéncia para oferecer uma assisténcia de
qualidade a populacdo do Rio.
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APOIO AS UNIDADES

DE SAUDE

O trabalho préximo as unidades
de saude, oferecendo todo o
suporte necessario aos seus
profissionais, é parte da rotina da
Diretoria Executiva Assistencial.

Em 2022, em média, foram 280
visitas técnicas de funcionarios da
DEA as unidades, a fim de analisar
fragilidades contratuais, propor
planos de acdo e intervencdes para
a qualificacdo assistencial e avaliar
necessidades para que 0s servicos

sejam realizados com total qualidade.

A cada visita, relatdrios sdo gerados,
0 que possibilita andlises
comparativas e graduais.

A relacdo estreita com as equipes
das unidades inclui também reunides
periddicas e diversos treinamentos.
Cada elaboracdo ou revisao de

um Procedimento Operacional
Padrao (POP) gera a necessidade

de capacitacdo de profissionais e,
em 2022, foram validados 48 POPs,
como aspiracdo de vias aéreas,
higienizacdo das maos, assisténcia
ao paciente com arbovirose,
comunicacao efetiva, puncdo venosa
periférica, entre outros.

O suprimento imediato de
vacancias e liberacdo de plantdes
extras com valores diferenciados
foram outras duas medidas
adotadas que resultaram em

uma melhoria de 53% do tempo
de atendimento nas unidades.
Algumas registraram reducdo de
mais de uma hora, se comparados
0s numeros dos meses de janeiro e
dezembro de 2022.




QUALIFICAR PARA
MELHOR ATENDER

A drea de capacitacao é vista

como de extrema importancia para
proporcionar um atendimento de
exceléncia aos usuarios nas mais
diversas condicdes clinicas, dando
diagndsticos precisos e tratamentos
adequados com agilidade.

E muitas vezes sao firmadas
parcerias com este objetivo, como
a com o Mestrado Profissional

em Clinica Odontoldgica, da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), para a capacitacdo
de cirurgides dentistas e técnicos
em saude bucal das unidades

de pronto atendimento (UPAs)
gerenciadas pela RioSaude.

Ja o curso “Infarto Agudo do
Miocardio (IAM)”, que incluiu parte
tedrica e pratica, foi realizado

em parceria com a Boehringer.
Pediatras participaram do curso
de qualificacdo de profissionais do

SUS em urgéncia e emergéncia
pediatricas promovido pelo Proadi-
SUS, em parceria com o Hospital
Israelita Albert Einstein.

Também foram realizados
workshops sobre “Atendimento pré-
hospitalar ao traumatizado”,

“O fazer profissional e a valorizacao
dos assistentes sociais na saude”,

e as “Atuacdes do psicdlogo na
saude publica™.

Para ampliar o alcance das
capacitacdes e o numero de
participantes, foram promovidos
treinamentos virtuais, além dos
presenciais, para diferentes
categorias profissionais:
ressonancia magnética e
contratos de alimentacdo para
gerentes de convénios; e prestacdo
de contas e pedidos de testes
rapidos de Infeccdes Sexualmente
Transmissiveis para farmacéuticos.
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DOCUMENTOS
QUE NORTEIAM

Dentre as acdes realizadas em
2022, destacam-se a criacdo e
validacdo de documentos técnicos,
como os Regimentos Internos de
Enfermagem e Odontologia; o
Manual de Normas e Rotinas das
Unidades de Pronto Atendimento e
Centros de Emergéncia Regional; e
as Rotinas Assistenciais do Servico
de Odontologia e do Servico

Social. Também foram criados e
validados protocolos clinicos, como
os de atendimento ao paciente

com suspeita de meningite e de
tuberculose. Ja a revisao de termos
de referéncia (TRs) para os contratos
licitatdrios proporcionou celeridade
nas demandas das unidades geridas
pela RioSaude.

Com estas e muitas outras iniciativas,
a RioSaude busca garantir uma
assisténcia de qualidade e

o0 bem-estar dos usuarios e

de seus profissionais.
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Estar a frente da Diretoria de Gestao de
Pessoas (DGP) é um grande desafio, junto a
responsabilidade de planejar, mapear e aplicar
estratégias inovadoras que estejam alinhadas
com a Presidéncia e tragam resultados pautados
em dados e informacoes fundamentais para as
tomadas de decisao.

Savana Pressi, diretora da DGP



GESTAO DE PESSOAS

Crescimento e bons resultados sao, invariavelmente, fruto do compromisso
e dedicagado dos funcionarios de uma organizacdo. Na RioSaude ndo é
diferente. Para atender aos constantes desafios existentes na rede publica
de saude, a empresa conta com mais de 15 mil colaboradores ativos
(segundo numeros de dezembro/2022) alocados na sede e nas unidades de
saude localizadas em diversas regides da cidade.

E para fazer a gestdo de tamanha forca de trabalho, uma equipe de

112 colaboradores, da Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP), trabalha
diariamente na sede e nas unidades de saude. Isto inclui diversas atividades,
como contratacao e desenvolvimento de pessoas, seguranca do trabalho,
saude ocupacional e otimizacdo de processos de captacao.

A DGP conta em sua estrutura com assessorias e coordenacoes de
Recrutamento e Selecdo; de Desenvolvimento; de Departamento Pessoal; de
Processos; de Saude Ocupacional; e de Seguranga do Trabalho.

GESTAO DE PESSOAS
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ASSESSORIAS

As assessorias fazem a interface com as demais dreas da RioSaude
no ambito da gestao de pessoas, além de apoiar no relacionamento
e esclarecimentos junto a drgdos de controle, da administracdo direta
e a sindicatos; na implementacdo de processos de trabalho; e no
assessoramento de forma geral.

Em 2022, foram respondidos 2.279 processos no sistema Processo.rio, por
meio de memorandos, processos, oficios e despachos; e 643 chamados
vindos pela Ouvidoria, sendo 68%, ou 437, referentes a processos seletivos.

Isto se explica pelo alto nimero de editais publicados, com média superior

a um por dia. Ao todo, em 2022, foram abertos 381 editais, sendo 324 para
meédicos, o que corresponde a 85% do total. Os meses com maior nimero de
editais publicados para preencher vagas abertas e vacancias nas unidades
de saude foram agosto (54), setembro (40) e novembro (37), coincidindo com
os meses de maior volume em relacao as contratacdes.

RECURSOS HUMANOS

A RioSaude € responsavel pela gestdo de recursos humanos de dezenas de
unidades de saude do municipio do Rio de Janeiro, dentre hospitais, UPAs,
CERs, e CAPS. Manter o quadro de pessoal dessas instituicdes completo € um
desafio e explica o alto nimero de movimentacdes e de abertura de editais.

Ao longo de 2022, foram realizadas 9.231 admissdes e 10.958 desligamentos.

O maior pico de desligamentos (e consequente turnover) foi entre os meses de
fevereiro a maio, com o desembarque dos agentes comunitarios de saude (ACS),
e em outubro, quando o convénio com o CER Leblon se encerrou.



DEPARTAMENTO PESSOAL

O Departamento Pessoal (DP) tem grande importancia em uma empresa que
conta com mais de 15 mil funcionarios, com grande fluxo de admissdes e
desligamentos. O DP é responsavel por controlar e assegurar o pagamento e 0s
encargos devidos aos profissionais da RioSaude, sempre em conformidade com
a legislacao trabalhista.

GESTAO DE PESSOAS

FOLHA DE PAGAMENTO
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A RioSalde, ao longo de 2022,
iniciou o cadastramento de todo
0 seu quadro de funcionarios no
ponto biométrico para melhor
acompanhamento da jornada
de trabalho.

Foram cadastrados
10.584 colaboradores

no ponto biométrico,
restando 2.089
a cadastrar.

GESTAO DE PESSOAS

SAUDE OCUPACIONAL E
SEGURANCA DO TRABALHO

As acdes que promovem saude

e seguranca no trabalho criam
ambientes seguros e saudaveis,
oferecendo condicdes adequadas
para que os colaboradores
desempenhem suas atividades. Na
RioSalde, a preocupacdo com o
bem-estar das pessoas inclui, além
dos usuarios atendidos em suas
unidades, também seus funcionarios.
Em 2022, foram realizados um total de 13.919 atendimentos pela drea de Saude
Ocupacional, dentre exames admissional, demissional, periddico, para retorno as
atividades, de afastamento e avaliacdo médica.

[Q\]
o~
o
(@]
L
@)
=)
<
%
=
o
O
<
'_
%)
L
O
L
@)
=
o
O
'_
<
—1
L
[a%

50



SEGURANCA

DO TRABALHO

4.007 71.820

PROFISSIOMNAIS TREINADOS EM TEMAS HORAS DE
COMO F‘REVEN\CM DE ACIDENTES, TREINAMENTOS
ORIENTACOES NA NR-32, DENTRE OUTROS

A
gl —
' —
o —
VISITAS TECNICAS A UNIDADES INSPECOES DE SEGURANCA COM O
GERIDAS PELA RIOSAUDE DBJETIVO DE IDENTIFICAR POSSIVEIS
RISCOS PARA A SAUDE DO
COLABORADOR

485 532

ABERTURAS DE COMUNICACAO DE INVESTIGACOES DE ACIDENTES
ACIDENTE DE TRABALHO (CAT) DE TRABALHO
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Buscamos ser um parceiro estratégico para todas
as dreas da empresa, visando, além da satisfacao
do usudrio, a superacao das suas expectativas,
com qualidade e agilidade nos servicos e
solucoes de TI.

Douglas Souto, diretor da DGOVI



GOVERNANCA E
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A DGOVI conta com 70 profissionais dedicados a governanca e tecnologia
da informacdo (Tl) que buscam solucdes eficientes para a RioSaude e seus
colaboradores, tanto na sede quanto nas unidades.

Para prover solucdes em Tl com exceléncia, inovacdo e seguranca - que
otimizem o tempo e possibilitem uma gestdo de recursos eficiente - a
Diretoria de Governanca e Tecnologia da Informacdo (DGOVI) é organizada
atualmente em seis coordenacdes: Governanca e Seguranca da Informacao;
Administrativa e Operacional; Desenvolvimento Tecnoldgico; Capacitacdo

e Aperfeicoamento em Tl; Controle e Avaliacao de Informacao; e Suporte e
Infraestrutura de TI.

Por meio da estrutura criada na atual gestdo, uma série de atividades
essenciais para o crescimento da empresa sao desenvolvidas, como a
elaboracdo de politicas e instrumentos legais em Seguranca da Informacdo,
contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), desenvolvimento de sistemas, gerenciamento de servidores e suporte
técnico, capacitacdo e criacdo de fluxos junto as equipes assistenciais, entre
outras.

O apoio estratégico da DGOVI as demais areas da empresa € fundamental
para a manutencdo e melhoria continua da atencao ao paciente, permitindo
uma assisténcia integral e, consequentemente, um Sistema Unico de Saude
(SUS) mais forte.
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GOVERNANCA E SEGURANCA
DA INFORMACAO

A Coordenacao de Governanca

e Seguranca da Informacdo

€ responsavel, dentre outras
atividades, pela definicao

e elaboracao de politicas e
instrumentos legais em Seguranca
da Informacao e Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD), bem como pela garantia de
conformidade a leis, politicas

e procedimentos.

Ciente da importancia da
seguranca da informacao, a
RioSaude preza pela protecdo de
todos os dados e documentos
recebidos de colaboradores e
usuarios das unidades de saude
sob sua gestdo.

Em 2022, foi instituido o Comité de
Privacidade e Protecdao de Dados

da RioSaude, composto por 17
profissionais que representam todas
as diretorias e nucleos da empresa.
O grupo tem como atribuicdo
principal apoiar o trabalho dos
encarregados de dados da empresa
na implantacao do Programa

de Governanca em Privacidade

e Protecdo de Dados Pessoais
(PGPPDP) do municipio do Rio.

Foram capacitados 20
colaboradores da sede no sistema
Processo.rio, em uma parceria
com a Secretaria Municipal

de Transformacao Digital de
Integridade Publica (SMTDI-
Rio). O treinamento aconteceu
no laboratdrio do Observatério
de Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao em Sistemas e
Servicos de Saude (Otics-Rio).




ADMINISTRATIVO E

OPERACIONAL

Com uma equipe multidisciplinar

e atuando em diferentes frentes, a
DGOVI realizou dois semindrios de
integracao, que teve a participacdo
de cerca de 80 profissionais. O
objetivo do primeiro encontro foi
chegar a um diagndstico e tracar
um plano de trabalho para o ano,
além de integrar os funcionarios da
diretoria, ja@ que as equipes estavam
sendo estruturadas ao longo de
2022. O segundo encontro foi
voltado para questdes de gestao

e envolveu a participacdo de
colaboradores de outras diretorias.

Buscando sempre o bom uso de
recursos publicos e reducdo de

despesas, sem comprometer a
qualidade dos servicos prestados,
foram feitas revisdes de contratos,
substituicdo de processos
licitatorios emergenciais por
licitatorios regulares e priorizados
computadores alugados por outros
adquiridos em definitivo.

Para atuar nas unidades de saude
e garantir o devido suporte em
questdes ligadas a TI, foram
contratados 35 técnicos de
informatica e de supervisao. Tal
medida agiliza a resolucado de
problemas técnicos, que muitas
vezes comprometem a qualidade
do atendimento das unidades.

DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO

A Coordenacado de Desenvolvimento Tecnoldgico tem como prioridade o
desenvolvimento dos moédulos do Sistema Integrado RioSaude (SIRS). Em
2022, foram disponibilizadas importantes funcionalidades, que incluiram a
nova pdagina inicial, com informacdes de processos seletivos, cadastro de

usuarios externos e finalizacdo dos mdodulos “Processo Seletivo” e “Selecado”.
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APERFEICOAMENTO EM TI

Com novas tecnologias de gestdo

e atualizacdo de dados, a area da
Saude vem atuando de forma cada
vez mais moderna e eficaz. Sistemas
como o de prontudrio eletronico
mudaram a rotina de muitos hospitais
e unidades de saude. Trata-se de
uma tecnologia capaz de trazer
importantes inovagdes no campo
digital da Saude.

A DGQOVI conta com a
Coordenacdo de Aperfeicoamento
em TI, cuja principal
responsabilidade é a configuracdo
continua do prontudrio eletrénico.
Também trabalha na capacitacao
de profissionais das unidades e da

SUPORTE E

sede nacriacdo de fluxos junto as
equipes assistenciais.

Em 2022, houve importantes
avancos nas funcionalidades do
Registro Eletrénico em Saude,
tais como: inclusdo de exames de
imagem e laboratorial; elaboracao
de material educativo, com
capacitacdo e aperfeicoamento no
sistema; criacdo de dashboards
para acompanhamento de
indicadores internos de
capacitacdo; e inclusao das
unidades de referéncia para o
redirecionamento dos pacientes
classificados como azul.

INFRAESTRUTURA DE TI

Para dar condicOes de trabalho a diversas areas da sede e também as
equipes que atuam nas unidades de saude, é essencial o gerenciamento
de servidores e ambientes em nuvem, um sistema de rede e cabeamento
estruturados e um suporte técnico de qualidade.

Estas sao as principais atribuicdes da Coordenacdo de Suporte e
Infraestrutura de Tl, que em 2022 fez toda a restruturacdo dos

servidores da sede:



m Implementacdo do sistema
de chamado Unico para
todas as unidades geridas
pela RioSaude;

® Organizagao do
cabeamento de dados
e voz da nova sede,
assim como os sistemas
de monitoramento das
unidades de saude;

Diante de 58.582 chamados técnicos
registrados em 2022, foi estruturada
uma equipe de Service Desk para
suporte remoto 12h por dia, sete dias
por semana. Tal quantitativo demonstra
a importancia de uma equipe de Tl
qualificada e preparada para garantir a
manutencao de atividades essenciais

em unidades da rede publica de saude.

=8

:i. \'.Ilkl"-l' b-

B Recuperacdo de 95
cameras de seguranca
inoperantes das unidades;

m Instalacdo de trés novos
racks de telecomunicacoes
no Hospital Municipal
Ronaldo Gazolla, permitindo
a ativacdo de 298 pontos
de rede.

Mais de

chamados técnicos
registrados em
2022
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Por meio de um conjunto de atividades, a
Diretoria Juridica (DJUR) auxilia a RioSaude
garantindo o suporte legal que assegura a
continuidade da prestacao de seu servico

a populacao carioca.

Jorge Thiago Rodrigues, diretor da DJUR



JURIDICO

A Diretoria Juridica (DJUR) atua com o objetivo de garantir o apoio juridico
as atividades realizadas pela RioSaude, assegurando que estejam em
consonancia com as legislacdes vigentes. Isto inclui a defesa da empresa
e 0 apoio as tomadas de decisdo, no ambito judicial, o que auxilia na
continuidade dos servicos prestados a populacao carioca.

Entre as atribuicdes da diretoria, também estdo a prevencdo da judicializacao
de conflitos e o constante didlogo com a Procuradoria Geral do Municipio.

Para desempenhar estas atividades, a area conta com trés geréncias: de
LicitacOes e Contratos; de Contencioso Trabalhista; e de Contencioso
Civel e Sindicancias.

JURIDICO
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LICITACOES E CONTRATOS

Em 2022, foi elaborado o Regulamento

Interno de Licitacdes e Contratos (Reglic), Mais de

com os procedimentos que as diretorias

devem seguir ao realizar contratacdes

diretas e licitacdes, prorrogar contratos e

aplicar sancdes. O documento complementa

as legislacdes municipal e federal e € consultas juridicas e
adequado a realidade da RioSaude, o que processos administrativos
proporciona mais seguranca juridica e analisados

agilidade aos processos da empresa.

Ainda no campo de licitacdes e contratos,
foram analisados o total de 309 processos administrativos e consultas
juridicas, que resultaram, posteriormente, na elaboracdo de pareceres.

CONTENCIOSO CIVEL E
SINDICANCIAS

Com um papel importante dentro da estrutura da DJUR, a Geréncia de
Contencioso Civel e Sindicancia atua, principalmente, na analise juridica com
a elaboracdo de pareceres em processos de sindicancia. Do total de 154, em
2022, 51 sdo referentes a apuracdo de conduta inadequada e 103 de Termo
de Ajuste de Contas (TAC).

Com um papel importante dentro da estrutura da DJUR, a Geréncia de
Contencioso Civel e Sindicancia atua tanto nos litigios judiciais civeis em
defesa da Empresa Publica quanto na andlise juridica, com a elaboracao de
pareceres em processos de sindicancia.



CONTENCIOSO TRABALHISTA

Com mais de 15 mil colaboradores
em seu quadro, numero que vem
crescendo nos ultimos anos,

atuar em acordos trabalhistas,
quando necessario, é parte

das atribuicdes da Geréncia de
Contencioso Trabalhista. A area,
que compde a estrutura da DJUR, é
responsavel pelos litigios judiciais
oriundos de relacdes trabalhistas
das quais a RioSaude faz parte.

Em 2022, por meio de sessdes
realizadas junto ao Centro Judicidrio
de Métodos Consensuais de
Solucdo de Disputas (Cejusc) do
Tribunal Regional do Trabalho do
Rio de Janeiro, foram realizadas
duas pautas de audiéncias, tendo
sido apresentadas 28 reclamacdes
trabalhistas para conciliacao.

Ainda na defesa dos interesses
da RioSaude, a DJUR realizou,
em 2022, cerca de 1.250 acdes,
entre interposi¢cdes de recursos,
impugnacoes de execucdes e
contestacdes, como demonstrado
na tabela abaixo:

TIPO DE ACAO QUANT.
Audiéncias 249
Contestacdes 411
Peticdes
interlocutdrias/
recursos/ 587
impugnacdes a
execucdes

JURIDICO
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A DOP estabelece diretrizes, planeja e promove,
continuamente, estratégias e condicdes que
visam a melhoria das atividades, o que
proporciona um atendimento com qualidade
superior a populacao, conforme previsto pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

Carlos Alberto Rodrigues, diretor da DOP



OPERACOES

Em uma empresa responsavel pela gestdo integral de mais de 20 unidades
de saude, garantir que a assisténcia e prestacao dos servigos estejam
sempre em processo de melhoria constante € o principal objetivo da
Diretoria de Operacdes (DOP).

Para dar conta de tudo, em fevereiro de 2022 houve uma restruturacao na
equipe da DOP, que hoje conta com 35 profissionais envolvidos, diariamente,
em processos operacionais que sdo parte das atividades-meio da RioSalde.
A equipe apoia a empresa no alcance dos seus resultados. Um bom exemplo
sdo as obras pelas quais as unidades de pronto atendimento (UPAs) estao
passando, cuja avaliacdo técnica e acompanhamento das reformas sdo de
responsabilidade da diretoria.

OPERACOES
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APOIO AS UNIDADES

DE SAUDE

Manter as unidades de saude

em condicdes adequadas para
oferecer um atendimento de
exceléncia e cuidar de centenas
de pessoas diariamente exige
empenho e atencado aos detalhes.
Para atender o volume de trabalho
e viabilizar o funcionamento das
unidades dentro dos parametros
de qualidade estabelecidos, a
RioSaude conta com o apoio de
empresas terceirizadas, com as
quais mantém interlocucao e
acompanhamento constantes.

Além de visitas técnicas frequentes

as unidades, a RioSaude mapeou
100% das prestadoras de servico
com avaliacdo insatisfatdria e/

ou que ja tenham recebido
notificacdes ou penalidades.

Saud
PUincg
Carioca

—

nr"‘""

s

O objetivo é fazer com que os
contratos sejam cumpridos na
integra - e consequentemente
oferecer um servico de qualidade
aos cidadaos - ou, no caso de
impossibilidade, substituir

a terceirizada.

Em 2022, teve inicio a revisao
dos termos de referéncia (TRs)
para monitoramento dos servicos
continuados nas unidades e
reducao de 52% dos contratos
emergenciais ligados a DOP,
gerando economia de recursos.
Em relacdo aos questionamentos
recebidos das CEAs (Comissodes
Especiais de Avaliacao), 100%

foram respondidos dentro do prazo,

superando a meta prevista de 80%.




SERVICOS DE ENGENHARIA
E ARQUITETURA

Em 2022, foram iniciadas as
reformas das UPAs sob gestdo
da RioSaude. Tratam-se de
intervencodes estruturais que vao
oferecer mais conforto e uma
experiéncia de mais qualidade
aos usudrios, além de melhores
condicdes de trabalho aos
profissionais de saude. As
primeiras foram entregues em
janeiro de 2023.

No ambito das reformas,

foram realizadas, ao longo do

ano, avaliacdes técnicas e o
acompanhamento constante

das obras. Ainda em relacdo as
unidades, foi feito o levantamento
do parque tecnoldgico e
elaborados os projetos de combate
a incéndio e panico, com obtencdo
do certificado de aprovacdo do
Corpo de Bombeiros (CBM/RJ).

CAPACITACAO EM
GESTAO DE ESTOQUE

Prezar pelo bom uso dos materiais
e insumos utilizados para a
realizacdo do trabalho é um

dos deveres dos profissionais

da RioSaude, seja trabalhando

na sede ou nas unidades de
saude. Buscando capacita-los
neste aspecto, foram promovidos
treinamentos para as equipes de
almoxarifado em gestao de estoque
e manuseio do Sistema TI-Med,
voltado a gestdo na drea da Saude;

e para as equipes de farmacia,
sobre rotinas de gestdo de estoque
e também na implantacdo do
Sistema de Controle Logistico de

Insumos Laboratoriais (SISLOGLAB).

Ainda neste contexto, foram feitas
as revisdes do CMM (consumo
médio mensal) de todas as
unidades sob gestdo da RioSaude,
0 que inclui medicamentos e
demais itens de consumo.

71
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ACOES
INSTITUCIONAIS
E ESTRATEGICAS



Assessoramos a Presidéncia com o objetivo
de monitorar, avaliar e desenvolver acoes

consideradas estratégicas para a empresa.

Luciana Krull, coordenadora do NAE



ACOES INSTITUCIONAIS
E ESTRATEGICAS

O Nucleo de Acdes Institucionais e Estratégicas (NAE) foi criado com o
objetivo de monitorar e apoiar as a¢cdes implementadas pelas diretorias,
além de oferecer solucdes para a evolucdo constante da RioSaude. O setor
assessora a Presidéncia e também fornece apoio técnico aos gestores das
unidades geridas pela empresa.

O NAE esta subdividido em cinco assessorias: Qualidade; Planejamento e
Resultado; Controle e Avaliacdo; Processos; e Financeira.

O setor responde pelo Planejamento Estratégico da RioSaude, além do Plano
Diretor e Acordo de Resultados. Também tem como atribuicdes a producao,
padronizacdo e acompanhamento de processos, documentos institucionais

e implantacdo da cultura da Qualidade, assim como emissdo de pareceres,
atendimento a demandas de 6rgaos externos e monitoramento de riscos.

ACOES INSTITUCIONAIS E ESTRATEGICAS
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QUALIDADE

Por meio da Assessoria de Qualidade, a RioSaude busca mais agilidade e
efetividade em seus processos. Possuir uma documentacdo com diretrizes
claras para nortear procedimentos é fundamental. Em 2022, foram revisados
termos de referéncias (TRs) e fluxos assistenciais; documentos sobre
seguranca do paciente; além de documentos institucionais que passaram
por andlise técnica e revisdao de controle. Também foram elaborados
regimentos das comissdes de prontuario e dbito.

Em 2022, foi realizada a Oficina de Planejamento Estratégico, com a
participacdo dos colaboradores da sede, e feito o monitoramento e avaliacdo

dos indicadores de convénios.

PLANEJAMENTO E

RESULTADO

A RioSaude deu o primeiro e
fundamental passo para alcancar
seus objetivos e metas: elaborou

o seu Planejamento Estratégico
(2022 - 2024), e também o Plano
Diretor, por meio de uma oficina
imersiva com as diretorias. Como
resultado, foram definidos o Mapa
Estratégico da empresa, no modelo
de Balanced ScoreCard (BSC),

e o plano de acao por unidade
organizacional.

Outros importantes produtos
estruturados pela Assessoria de
Planejamento e Resultado foram o
Painel de Indicadores, para leitura
panoramica dos indicadores do
Acordo de Resultados, e o Book
de Indicadores da RioSaude,



que engloba as fichas técnicas
dos cem indicadores presentes
em todos os convénios, com
suas especificacdes e conceitos.
Foram elaborados também a série
historica dos indicadores das
unidades de saude conveniadas
e o formulario eletrénico para
avaliacdao de desempenho
individual dos colaboradores no
modelo 180 graus.

Foram realizados, também

em 2022, dois mapeamentos
importantes de macroprocessos:
os das diretorias, que exigiu
uma imersao profunda de cada
setor para entender se todos
estdo alinhados com a missao

e objetivos da RioSaude; e do
processo licitatorio, em conjunto
com a Diretoria de Administracao

e Financas (DAF), que incluiu a
revisao dos prazos e etapas do
certame licitatdrio com as diretorias,
visando a reducado do tempo

de execucado.

Foi sugerida a criacao, pela
Diretoria de Governanca e
Tecnologia da Informacado (DGOVI),
do modulo de Acompanhamento
das Etapas do Processo Licitatério
e Emergencial no Sistema
Integrado da RioSaude, o que
permitird o acompanhamento dos
processos de forma mais simples
e objetiva.

UNIDADES DE GESTAO PLENA: DESEMPENHO ANUAL
DO PERCENTUAL DE ALCANCE DOS INDICADORES (2022)
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CONTROLE E AVALIACAO

A RioSaude, por conta de

suas atividades, recebe o
acompanhamento de Comissdes
Especiais de Avaliacdao (CEAS),

que observa o funcionamento e a
qualidade assistencial dos servicos
de saude prestados, considerando
critérios, parametros e cronograma
previamente definidos.

A Assessoria de Controle e
Avaliacao, em 2022, ofereceu
apoio as diretorias na elaboracao
das respostas as CEAs e

realizou o encaminhamento dos
relatdrios finais da RioSaude

a CGE (Coordenacdo Geral de
Emergéncia) e CGA (Coordenacado
Geral de Administracdo).

A partir do recebimento de
estudos das CEAs, o NAE elaborou

uma analise com as fragilidades
apontadas e as encaminhou a
Presidéncia e a cada diretoria. Em
2022, foram recebidos e analisados
150 documentos das CEAs.

No mesmo ano, o setor iniciou

as visitas técnicas a UPAs,

CAPS e CERs com o objetivo

de mapear as necessidades de
equipamentos e mobilidrios. A partir
deste acompanhamento, foram
elaborados dois catdlogos: um com
as especificacoes técnicas desses
itens, para padronizar as aquisicoes
e garantir mais agilidade na
elaboracao dos TRs; e outro para
definir mobilidrios e equipamentos
iguais para as diferentes UPAs, de
modo que as unidades tenham

um mesmo padrdo em termos de
ambiente e instalacdes.




PROCESSOS

O NAE, por meio da Assessoria de
Processos, criou o instrutivo para
elaboracdo do Estudo Técnico Analise de
Preliminar (ETP) e Modelo de ETP/
RioSaude; fez a analise de 155 termos
de referéncia das diretorias; e apoiou
as anadlises técnicas dos processos
de contratagdo e aquisicao, além Termos de referéncia
da construcdo do Regulamento de das diretorias
Licitacdes e Contratos.

FINANCEIRA

|

A Assessoria Financeira do A Assessoria, dentro das suas
Nucleo de Ac¢des Institucionais atribuicdes, elaborou relatérios

e Estratégicas faz o de despesas para subsidiar as
acompanhamento dos repasses analises das Comissdes Especiais
recebidos pelos convénios e dos de Avaliacao (CEAs) e realizou a
saldos das contas de execucdo entrega e o registro dos relatdrios
e provisdo. A drea também é mensais de monitoramento
responsavel pela gestdao de gerenciais dos indicadores
despesas, garantindo o pagamento das unidades conveniadas,

de colaboradores e fornecedores sempre respeitando os

no prazo, reduzindo a necessidade prazos estabelecidos.

de empréstimos entre convénios.

ACOES INSTITUCIONAIS E ESTRATEGICAS

RELATORIO DE GESTAO RIOSAUDE | 2022

79









66

O Nucleo de Comunicacao, alinhado a missao
e aos valores da RioSaude, tem como proposito
fortalecer a identidade e a imagem institucionais,
utilizando, para isso, acdes integradas de
comunicacao e um modelo multiplataforma de
disseminacao de informacoes.

Patricia Bruzzi, coordenadora do Nucom



COMUNICACAO

A RioSaude iniciou um importante processo de restruturacao do seu modelo
de compartilhamento de informacdes, o que incluiu a reformulacdo da sua
adrea de Comunicacado, com o objetivo de informar mais e melhor.

A comunicagao com a sociedade - e também com o publico interno -
acontece por meio de um modelo multiplataforma que conta com os
seguintes canais: site institucional, redes sociais (Instagram, Facebook,
YouTube, Twitter e Linkedin) e murais informativos, na sede e nas unidades
gerenciadas pela RioSaude. No intuito de melhorar a experiéncia dos
usuarios nas unidades, esta sendo desenvolvida a TV Corporativa, uma
iniciativa que vai levar conteudo sobre os servicos prestados, cuidados com
a saude e campanhas de conscientizagao.

COMUNICACAO

Outro avanco importante, iniciado em dezembro de 2022, é o
desenvolvimento e implantacdo da Central de Relacionamento nas
unidades sob gestdo da RioSaude, onde o contato com o familiar ocorre
de maneira ativa e, futuramente, receptiva, a fim de humanizar e estreitar o
relacionamento com os parentes de pacientes internados.

Para acompanhar as transformacdes pelas quais a empresa vem passando,
o desenho organizacional do Nucleo de Comunicacdo esta estruturado

em quatro pilares: Comunicacdo Institucional e Imprensa; Midias Sociais;
Comunicacao Visual/Audiovisual; e Relacionamento.
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COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E
IMPRENSA

A RioSaude apresentou importantes Outro material criado em conjunto
avancos em sua comunicacao com a DGP foi o "Guia Rapido do
institucional ao longo do ano. Um Candidato". Apenas em 2022, 381
dos destaques foi o lancamento do novos editais foram abertos para a
novo site, em agosto, que agora selecao de profissionais.
conta com noticias atualizadas
semanalmente, informagdes Uteis a O documento € um novo canal de
sociedade, parceiros, fornecedores e dialogo com o candidato, dando
o colaboradores, além de oferecer mais mais transparéncia aos
< transparéncia e didlogo com o cidad&o. processos seletivos.
w
3 Outra iniciativa importante foi a O trabalho de atendimento a
2 criacdo do Manual do Colaborador, imprensa é feito em estreita parceria
@ em parceria com a Diretoria com a Assessoria de Comunicacdo
% de Gestdo de Pessoas (DGP), da Secretaria Municipal de Saude
0 trazendo direitos e deveres (SMS-Rio), para onde sdo enviadas
8 dos colaboradores, beneficios, notas, esclarecimentos e informacdes
?) procedimentos, orientagées e em atendimento a veiculos de
z informag®es importantes em um comunicacdo e jornalistas.
= Unico documento, facilitando o
E entendimento e disseminando a

cultura da empresa para todos
os colaboradores.

A PAGINA de PROCESSOS
SELETIVOS do site da
RioSaude € a SEGUNDA
MAIS ACESSADA dentre
todas da Prefeitura.

84



MIDIAS
SOCIAIS

No dltimo ano, a RioSaude criou
novos canais de comunicacao

em redes sociais, como YouTube,
Facebook e Linkedin. O perfil no
YouTube vem sendo trabalhado
gradualmente, com videos de alta
qualidade que sdo divulgados em
um formato mais curto nas demais
redes sociais.

Na nova gestdo, as contas no
Instagram e no Twitter foram
recuperadas e mantidas. Por meio
de editorias, trazem informacdes
sobre processos seletivos,
campanhas educativas para a
populacado e conteudos para

0s colaboradores.

Atualmente, a RioSaude possui

68 mil seguidores, somadas suas
quatro redes sociais (Twitter,
Facebook, Instagram e Linkedin).
Considerando o periodo de
fevereiro a dezembro de 2022, a
empresa registrou um crescimento
expressivo em suas paginas, sendo
quase 400% no Instagram, 200%
no Twitter e 121% no Linkedin.

56.351

Seguidores

in
14.931

Seguidores

£
2.862

Seguidores

.
672

Seguidores

COMUNICACAO
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COMUNICACAO
VISUAL

As unidades de pronto atendimento (UPASs)
geridas pela RioSaude vém passando por
amplas reformas, que incluem, além de
intervencodes estruturais, a aplicacdo de uma
identidade e comunicacao visuais padronizadas
€ modernas.

Foi feito um mapeamento prévio dos

espacos internos e externos das unidades.

O trabalho liderado pela Comunicacao Visual
resultou, dentre as UPAs ja reinauguradas, em
ambientes mais acolhedores e bem sinalizados,
com informacdes importantes visiveis aos
usuarios.

O trabalho realizado pela area de Comunicacao
Visual é transversal as atividades do Nucleo de
Comunicacao e inclui também a padronizacdo e
diagramacao de documentos e apresentacdes
institucionais, materiais informativos e para as
redes sociais,

incluindo ilustracdes, fotos e videos.

No segundo semestre de 2022, a

RioSaude comecou a investir na producao de
materiais audiovisuais, cuja divulgacao acontece
nas redes sociais e, futuramente, nas TVs
corporativas.
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CENTRAL SAUDE

A Central Saude € um projeto iniciado em dezembro de 2022 e que

segue em desenvolvimento. Serd implantado nas unidades sob gestdo

da RioSaude, onde o contato com o familiar ocorre de maneira ativa e,
futuramente, receptiva, a fim de humanizar e estreitar o relacionamento com
os parentes de pacientes internados. Enfermeiros comunicadores informam,
via telefone, o estado clinico do paciente.
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Nosso objetivo é capacitar
profissionais do SUS para que eles possam
atender com mais qualidade
os usuarios da rede publica de saude

Madrcio Ribeiro, coordenador do Nufopep



FORMACAO PROFISSIONAL,
PESQUISA E EDUCACAO
PERMANENTE

O Nucleo de Formacdo Profissional, Pesquisa e Educacdo Permanente
(Nufopep) tem como objetivo central a capacitacao dos profissionais da
rede publica de saude, por meio de cursos que apresentam técnicas e
procedimentos visando aprimorar o atendimento prestado pelas unidades.
Alguns exemplos sao o curso de Suporte Basico de Vida - Carioca (BLS-
Carioca) e o de Suporte Avancado a Vida (Save-Rio).

A equipe do Nufopep € formada por profissionais de diferentes areas,
como advogados, analistas de sistemas, administradores, enfermeiros

e engenheiros. A gestdo do trabalho é realizada de forma colaborativa,
utilizando ferramentas e técnicas de gestdo para garantir uma assisténcia
a saude de exceléncia.
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FORMACAO PROFISSIONAL, PESQUISA E EDUCACAO PERMANENTE
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CAPACITACAO

Para a realizacdo de cursos, a RioSaude conta com a parceria da Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS-Rio). Em 2022, importantes
treinamentos foram oferecidos a profissionais da saude da esfera municipal.

CURSO SUPORTE BASICO DE VIDA CARIOCA
(BLS-CARIOCA)

Treinamento de profissionais da drea da Saude, na teoria e na pratica, em
técnicas que podem salvar vidas em casos de emergéncia. O objetivo é
reduzir o numero de mortes e incapacitacdes por doencas cardiovasculares.
Foi desenvolvido em parceria com alguns Centros de Estudo. Ao todo, foram
3.925 profissionais treinados neste curso, dentre enfermeiros, maqueiros,
meédicos, técnicos de enfermagem e outros.




No grafico a seguir, € apresentado o numero de profissionais capacitados no
BLS-Carioca por categoria:

PROFISSIONAIS CAPACITADOS
POR CATEGORIA

TOTAL DE 3925 COLABORADORES

ENFERMEIRO (A) 24,9%
OUTROS 25.7%

MEDICO [A) 1%
MAGUEIRD (A) 3.5%

ACS 5.9%
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TECNICO (A) EM ENFERMAGEM 39.7%

PROFISSIONAIS CAPACITADOS
POR UNIDADE
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O Curso Suporte Avancado a Vida
(Save-Rio) é uma parceria com a
Secretaria Municipal de Saude do
Rio de Janeiro (SMS-Rio). Ministrado
no formato tedrico-pratico, busca
atualizar e aperfeicoar médicos

em situacdes de urgéncias e
emergéncias cardioldgicas. Ao
todo, 70 profissionais foram
treinados em 2022.

Ja o Curso “Boas Praticas de
Pesquisas de Mercado no SUS”,
também realizado em parceria
com a SMS-Rio, apresenta os
procedimentos necessarios para
realizar ou dispensar licitacdes.

1 IRio

FREFLATURL

SAUDE

Pesquisa de mercado é um
procedimento bastante utilizado
pelas areas administrativas da
RioSaude, o que evidencia a
importancia da capacitacao.

O conteudo ¢é abordado nos
campos tedrico e pratico. Foram
promovidas trés turmas, totalizando
80 profissionais capacitados.

O Nufopep tem trabalhado na
capacitacdo dos colaboradores

da RioSaude e na criacdo de

uma plataforma interativa de
treinamento virtual para garantir um
processo de aprendizagem mais
eficiente e flexivel.
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O Nucleo de Integridade trabalha essencialmente

para aprimorar a gestao da RioSaude, buscando

desenvolver uma cultura organizacional baseada
em elevados valores e padroes de conduta.

Antonio Carlos Rosa, coordenador do NIN



NUCLEO DE
INTEGRIDADE

A RioSaude acredita em gestdo em saude de exceléncia, sabendo que, para
isso, € necessario um ambiente de respeito as pessoas e aos principios
éticos, em que igualdade, transparéncia e legalidade sdo valores primordiais
e inegociaveis.

Isso se reflete no cuidado com o paciente, em que o atendimento vai além
da observacao, diagndstico e prescricdo de tratamento. O compromisso dos
nossos profissionais de saude com todo e qualquer cidadao é baseado em
uma conduta norteada pela verdade, responsabilidade e respeito.

O Nucleo de Integridade (NIN) é a drea responsavel por orientar as acdes
da empresa e de seus colaboradores neste aspecto, equacionando
conflitos, garantindo a adocao de uma postura ética e promovendo, assim,
transparéncia e bem-estar nas relacdes profissionais e interpessoais.

O Nucleo de Integridade esta organizado em trés setores: Processos
Administrativos; Procedimentos Apuratorios; e Capacitacdo e Treinamento.

INTEGRIDADE
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APURACAO

Na drea administrativa, o Nucleo
de Integridade concluiu, em 2022,
73 processos para apuracdo de
iniciativas que possam ter violado
os principios institucionais da
empresa, como a realizacdo de
despesas sem lastro contratual,
praticas irregulares no exercicio da
funcado, tomada de contas especial
e despesa de exercicio anterior
(DEA). Este resultado corresponde
a 68,9% - considerando que tinham
107 sindicancias instauradas -,
superior a meta de 60%

estipulada pela Subsecretaria de
Planejamento e Acompanhamento
de Resultados.

Os resultados dos processos
de sindicancias administrativas
que apuraram supostas praticas
irregulares de colaboradores
no exercicio da fungdo foram

acompanhados de perto. As
apuracoes tiveram como base
denuncias de assédio moral, de
cunho sexual, de irregularidades,
de desvios de medicamentos ou
materiais, contra a administracao
publica, dentre outras, totalizando
89 sindicancias.

O objetivo € reduzir este
quantitativo. Em 2022, foram
capacitados os colaboradores
que compdem as comissdes de
sindicancia por meio de uma
consultoria técnica, que abordou
especificamente os objetos das
sindicancias em questdo, além

de um trabalho de monitoramento
dos procedimentos administrativos,
resultando em um diagndstico
estruturado com propostas

de melhorias para 0s processos
internos da empresa.




CAPACITACOES

Para fortalecer as atividades

de apuracao, foi promovida

a capacitagcao de outros 81
colaboradores para atuar nas
comissdes de sindicancias. Nos
encontros, foram abordados

temas importantes para o efetivo
desempenho da atividade. O

NIN também prestou consultoria
técnica, na qual abordou formas de
corrigir eventuais falhas, adocado de
acdes administrativas, elaboracdo
de relatdrios, dentre outros pontos.

Capacitacao de

profissionais para
atuar em comissoes
de sindicancias

Para além das capacitacdes com
foco em sindicancias, outras

foram promovidas tendo como
base temas importantes para a
RioSaude, como: Integridade,
Privacidade, Transparéncia e
Conduta Etica. Nos trés primeiros, a

meta era alcancar, pelo menos, 70%

dos colaboradores da sede. Tal
percentual foi facilmente superado

apos a realizacao de 25 palestras,
ao longo de 2022, sobre os

temas assédio moral no trabalho,
termo de ajuste de contas (TAC),
apuracdo de responsabilidade de
agentes publicos e apuracdo de
irregularidades disciplinares, que
tiveram a presenca, no total, de 377
colaboradores lotados na sede.

Desta forma, a RioSaude
ressalta a preocupacdo e o
nivel de comprometimento com
o tema Integridade Publica - o
que é refletido na atuacdo dos
funcionarios.

A qualificacdo do seu quadro

de pessoal é apenas uma das
iniciativas para que os principios
éticos da empresa sejam sempre
observados, sendo norteadores de
praticas e condutas.

palestras ministradas
para os colaboradores
da sede

INTEGRIDADE
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PLANEJAMENTO
PARA 2023

Para 2023, a Presidéncia, as diretorias e os nucleos da RioSaude
desenvolveram um Planejamento de Metas que servira como ponto de
partida para as atividades que a empresa ird executar ao longo do ano.

Isto inclui uma atuacdo que observa e avalia, continuamente, praticas de
sustentabilidade na area da Saude que sdo parte do conceito ESG (em
portugués, Meio ambiente, Social e Governanca).

PLANEJAMENTO PARA 2023

O objetivo é tornar a empresa ainda mais preparada para as mudancas,
garantindo todo o processo de construcao, andlise e validagdo continua da
estratégia tracada.

Confira abaixo algumas das principais metas de cada setor:

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS
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i » Reducdo do tempo médio » Expansdo do sistema
dos processos licitatorios ContratosGov para gestdo
desde a sua abertura até a orcamentaria, fiscalizacdo e
homologacdo do pregao; financeira;
» Elaboracdo de Manuais de » Realizacdo de pagamentos
Procedimentos para gestdo orcamentarios e financeiros
financeira da empresa; em prazos adequados.

» Reducdo dos tempos médios
entre os recebimentos de
notas fiscais e sua liquidacao;
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DIRETORIA EXECUTIVA ASSISTENCIAL

»

»

-

Gestdo com base em dados
consolidados, disponibilizados
em dashboards dinamicos,
avaliando a evolucao dos
dados em tempo real e
intervindo nas unidades

em caso de nimeros
desfavoraveis;

Implantacdo de tecnologias
como a plataforma de

Ensino a Distancia e
Simulacdo Realistica para
ampla capacitacdo dos
colaboradores nos processos
de trabalho;

Prosseguimento na
elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares e
Anadlises de Riscos para todas
as necessidades assistenciais
para melhor confeccao dos
termos de referéncia;

» Implantacdo de novos fluxos

na gestao de contratos,
utilizando planilha inteligente
de gestdo e visualizacdo
macro das ocorréncias

- controle de saldo de
empenho, controle de
vigéncia contratual, controle
de notas fiscais, controle

de incidentes na prestacdo
de servico e controle de
solicitacOes de notificacOes
extrajudiciais.

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

»

»

Automatizacao da folha de
pagamentos, garantindo a
quitacdo de verbas rescisorias
através da inclusdo do calculo
no Sistema Ergon;

Elaboracdo de estratégias
de valorizacdo do capital
humano;

» Consolidacdo da avaliacao

de desempenho 60/90 dias
e das metas dos profissionais
da RioSaude;

» Ampliar a conscientizacdo

sobre o tema da Saude e
Seguranca Ocupacional.

PLANEJAMENTO PARA 2023
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DIRETORIA DE GOVERNANCA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

» Realizacao de semindrio sobre

»

»

»

»

»

Privacidade e Protecdo de
Dados em Saude em parceria
com a Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio
(EPSJV/Fiocruz);

Realizacdo do curso de
atualizacdo em Seguranca e
Governanca da Informacdo
em Saude em parceria com a
EPSJV/Fiocruz;

Elaboracao de documentacdo
relativa a privacidade e
protecdo de dados pessoais;

Desenvolvimento do moédulo
Prontuario Eletronico
do Paciente;

Aperfeicoamento do fluxo
de alta referenciada
nas unidades.

Instalacdo de TVs para
entretenimento dos pacientes
nas unidades de pronto
atendimento e hospitais;

»

»

»

Execucdo dos projetos de
cabeamentos estruturados de
dados e voz das unidades de
pronto atendimento, saude
mental e hospitais;

Integracdo entre os Sistemas
de Prontuario Eletronico e
Exames de Laboratorio;

Montagem e organizacdao do
Centro de Operacdes com

a central de monitoramento
de leitos, de cameras de
seguranca e gestdo de
indicadores do Hospital
Municipal Ronaldo Gazolla;

Implantacdo do Conecta
Saude no Hospital Municipal
Ronaldo Gazolla, projeto
piloto que ird empregar a
Internet das Coisas (loT),
inteligéncia artificial e
conectividade sem fio para
a melhoria dos servicos

da unidade.



DIRETORIA JURIDICA

»

»

Implementacdo do
Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos
(REGLIC) e das minutas-
padrdo em observancia a
nova Lei de Licitacdes e
Contratos e o Estatuto
das Estatais;

Adequacdo dos modelos de
pareceres, contratos e editais
ao REGLIC e a nova Lei

de Licitacdes;

DIRETORIA DE OPERACOES

»

»

»

»

»

Criacdo de um banco de
dados com cadastro negativo/
positivo de fornecedores,

com elaboracado de parecer
técnico pela Comissao Fiscal
de Contratos;

Aumento dos grupos de
trabalho junto as unidades
para qualificacdo dos termos
de referéncia;

Finalizacao do Estudo Técnico
Preliminar para todos os
servicos continuados da
Diretoria de Operacoes;

Analise da viabilidade

de checklist on-line

das ambuléncias para
monitoramento pela sede;

Realizacdo de inventdrios
semestrais pelas unidades;

»

»

»

»

Elaboracao de pareceres
referenciais para dar maior
celeridade e eficiéncia as
contratacoes;

Auxiliar na adequacdao dos
contratos e editais a Lei
Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Elaboracao de checklist com
0s principais pontos previstos
em termo de referéncia para
cada servico continuado
relacionado a DOP. O
objetivo € a qualificacdo do
monitoramento e fiscalizacao
pelas unidades;

Finalizacdo em conjunto
com a DGOVI do Programa
de Controle Patrimonial das
unidades conveniadas;

Identificacdo dos materiais
de renovacao do Parque
Tecnoldgico.

PLANEJAMENTO PARA 2023
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NUCLEO DE ACOES INSTITUCIONAIS E ESTRATEGICAS

» Implementacdo do Sistema de

»

NUCLEO DE COMUNICACAO

»

»

»

»

Gestdo da Qualidade (SGQ),
por meio do treinamento
dos supervisores de area
da Diretoria Executiva
Assistencial (DEA);

Criacdo da Comissdo
de Farmacovigilancia e
Tecnovigilancia;

Criacdo da TV Corporativa
para a sede e unidades,

para veiculacdo de videos
informativos e institucionais,
informes, campanhas, noticias
e dicas de saude;

Desenvolvimento da intranet:
canal informativo e interativo
voltado a disseminacdo de
informacdes ao colaborador,
com diversas outras
funcionalidades;

Implantacdo plena do
programa Central Saude

nas unidades sob gestao da
RioSaude, o que ird facilitar e
humanizar o relacionamento
com familiares de pacientes
internados;

Continuacdo da implantacao
da identidade visual
padronizada das unidades,
através de sinalizacdo

interna e externa, além de
decoracdoa ambientacdao dos

»

»

»

Organizacao e
acompanhamento do
processo de Acordo de
Resultados 2023;

Acompanhamento e
planejamento junto as
diretorias do alcance dos
indicadores internos e metas
estratégicas.

consultérios pediatricos com
artes ludicas, tornando-os
mais acolhedores;

Organizacdao do Workshop
de Comunicacao destinado
aos gestores das unidades
para desenvolver técnicas
de divulgacdo de acdes e
servicos nas redes sociais;

Planejamento de acdes

de endomarketing com o
objetivo de reforcar a visao e
valores da empresa junto aos
colaboradores.



NUCLEO DE FORMACAO PROFISSIONAL,
PESQUISA E EDUCACAO PERMANENTE

»

»

»

Capacitacdo de todos os
colaboradores (enfermeiros,
técnicos de enfermagem,
magqueiros, etc.) em BLS-
Carioca;

Capacitacao de todos os
médicos em Save-Rio;

Capacitacdo de todos os
colaboradores da gestao da
saude que trabalhem com
compras, nos cursos Gestao

NUCLEO DE INTEGRIDADE

»

»

»

Ampliacdo dos temas para
treinamentos de integridade,
incluindo: Assédio Sexual

no Trabalho, Importunacao
Racial, Codigo de Conduta e
Integridade;

Ampliacdo da participacao
dos colaboradores nas
pesquisas de percepcao de
integridade, via “formuldrios
digitais”;

Criacao do Manual

de Procedimentos
Administrativos em
Sindicancia, Apuracao
Sumadria e Tomada de Contas
Especial;

»

»

de Boas Praticas de Pesquisa
de Mercado no SUS, Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e
termo de referéncia (TR);

Capacitacao de todos os
colaboradores da gestdo
em Excel, nos niveis basico,
intermedidrio e avancado.

Criacdo de um canal de
comunicacdao com o Nucleo
de Integridade da RioSaude;

Criacdo da Comissdo de
Etica da RioSaude.

1M1
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