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SOLICITAGAO DE VAGA ZERO

1. INTRODUCAO

A Vaga Zero é solicitada para situagdes nas quais as condigbes clinicas do paciente transcendem a
complexidade da unidade de saude ou quando o paciente esta em desassisténcia acarretando ao risco
iminente a vida na unidade a qual ele esta inserido. Nessas situagdes, se faz necessaria a transferéncia
iminente do paciente para uma unidade com maior aparato tecnoldgico de saude, para manter os

cuidados.

A Vaga Zero pode acontecer da Atencdo Primaria para as unidades de urgéncias e emergéncias
(Unidades de Pronto Atendimento, Centro Regional de Emergéncia e Hospitais de grandes emergéncias
na rede Municipal) e, das unidades secunddrias para o nivel terciario de salude, onde ndo cabe a

unidade motivo de recusa.

2. OBJETIVO

Descrever os fluxos de Vaga Zero das unidades de urgéncia e emergéncia para os hospitais, e o

recebimento dos pacientes, por essa modalidade, nas unidades de urgéncia e emergéncia.

3. ABRANGENCIA

Unidades de Pronto Atendimento e Centro de Emergéncia Regional geridos pela RioSaude.

4. REFERENCIAS

e Conselho Federal de Medicina. Resolugdo n2 2.077/14. Dispde sobre a normatizacdo do
funcionamento dos Servicos Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia, bem como do
dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho. 2014. Disponivel em <

https://portal.cfm.org.br/images/PDF/resolucan2077.pdf > Acessado em fevereiro de 2023.

e Brasil. Portaria n2 2048, de 05 de novembro de 2002. Regulamento Técnico dos Sistemas

Estaduais de Urgéncia e Emergéncia. Disponivel em <
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048 05 11 2002.html > Acesso em

Janeiro de 2023.

5. DEFINICOES E SIGLAS

BAE — Boletim atendimento emergencial

6. EXIGENCIAS

De acordo com a resolugdo do Conselho Federal de Medicina n2 2.077/14 § 12 a “Vaga Zero” é um

recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou sofrimento

intenso, devendo ser considerada como situa¢do de excecao e ndo uma pratica cotidiana na atengao

as urgéncias.”

Portaria n? 2048, de 05 de novembro de 2002 que dispde sobre o Regulamento Técnico dos Sistemas

Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

De acordo com a circular da SUBHUE n2 03/2015, Protocolo de conduta para a transferéncia inter-

hospitalar de pacientes, “ Nenhuma unidade podera recusar pacientes encaminhados através do

protocolo de "Vaga-Zero". O mesmo devera ser imediatamente recebido e a viatura (seja ela do MR)J

ou do CBMERJ) liberada.”

Para maiores informacdes ou em casos duvidas sobre perfil de Vaga Zero, consultar o link:

http://portal.regulacaorio.com.br/vagazero.html
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SOLICITAGAO DE VAGA ZERO

7. RESPONSABILIDADES

ATIVIDADE RESPONSABILIDADES

7.1. Solicitar Vaga Zero Médico
7.2. Receber o paciente de Vaga Zero proveniente da Ateng¢ao Médico e
Primdria Enfermagem

8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

8.1. AtribuigGes
8.1.1. Cabe a equipe de ambulancia (Vaga Zero ou SAMU):
e Entrar pela entrada de ambulancias da unidade;

e Abrir BAE para atendimento e encaminhar o paciente para classificagdo de risco e o responsavel
técnico pelo paciente (médico, enfermeiro ou técnico) repassar a equipe informacdes pertinen-

tes ao quadro;

Observagao: Nos casos em que o pacientes apresentam instabilidade hemodinamica,
rebaixamento importante do nivel de consciéncia ou que a equipe considerar, por motivos
variados, risco iminente de agravamento, primeiramente, deve acomoda-lo na sala vermelha,

com o conhecimento da equipe médica local, para vigilancia e acompanhamento;

® Pacientes com estado geral preservado e responsivo, apds a classificacdo de risco, deverdao

aguardar atendimento conforme o fluxo da unidade;

8.1.2. Cabe a Enfermagem:
e Acolher a equipe de transporte;

e Orientar a equipe de transporte quanto ao fluxo da unidade;
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SOLICITAGAO DE VAGA ZERO

e Realizar o registro dos sinais vitais e informacdes pertinentes a sondas, drenos, cateteres e le-

sdes na entrada e na saida do paciente por vaga zero;

e Nos casos onde o paciente encontra-se com instabilidade hemodinamica, rebaixamento impor-
tante do nivel de consciéncia, acomoda-los na sala vermelha e solicitar que a equipe responsa-

vel pelo transporte faga a abertura do BAE;

e Viabilizar a liberacdo da equipe de transporte e equipamento o mais breve possivel;

8.1.3. Cabe a Equipe Médica:

e Acolher a equipe de transporte;
e Orientar a equipe de transporte quanto ao fluxo da unidade;

o Nos casos onde o paciente encontra-se com instabilidade hemodinamica, rebaixamento impor-
tante do nivel de consciéncia, avaliar cada caso individualmente e decidir a respeito da locacado

do mesmo.
e Solicitar que a equipe responsavel pelo transporte faga a abertura do BAE;

® Assinar e Carimbar o formuldrio da equipe de transporte, armazenando a segunda via ao pron-

tudrio do paciente.
e Repassar informacdes do quadro/transporte para o prontuario da unidade.
e Viabilizar a liberacdo da equipe de transporte e equipamento o mais breve possivel;

e O médico da unidade de origem quando identificar necessidade de transferéncia via Vaga Zero,
devera internar o paciente e inserir a solicitagdao via TiMed, para registro da informagdo no
prontudrio eletronico do paciente. No caso de impossibilidade do uso do TiMed, a solicitacao

devera ser feita via formulario no ANEXO I.
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SOLICITAGAO DE VAGA ZERO

8.1.4. Cabe a equipe administrativa:

Apds ser informado sobre a necessidade de Vaga Zero o administrativo devera inserir a solici-

tacdo na plataforma da Vaga Zero - SUBPAV.

Devera acompanhar o andamento da solicitagdo em tempo real na plataforma, sendo respon-

savel em repassar aos médicos questionamentos da central de regulagao;

Imprimir a documentacdo necessdria para a transferéncia (cépia da Vaga Zero, formulario de
autorizagdo da transferéncia, documento do paciente - se disponivel, cdpia dos exames com-

plementares e ultima evolugdo e prescricdo);

Entrar em contato com o familiar informando sobre a necessidade de saida e quando a trans-

feréncia for concluida;

Dar baixa no prontuario do paciente, no TiMed, como a “transferéncia para outra unidade”,

especificando a unidade de destino.

8.2. Nos casos de superlotacao da unidade:

Comunicar para a DEA, a Central Municipal de Regulacdo e o COGSS sempre que uma unidade
de urgéncia ou emergéncia atingir lotacao critica em suas salas.

NENHUMA UNIDADE de urgéncia (UPA, Hospital ou Unidade Saude Mental) poderd recusar pa-
cientes em razao de critérios regionais. As dificuldades para acolhimento da ocorréncia deverao

ser resolvidas em segundo tempo através da regulacdo, NUNCA retendo viaturas.
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9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1. POP.DEA.XXX - FORM | — Solicita¢cao de Vaga Zero

I Rio

FERFPAFATOE S

RICSA0DE

PO DES 036 ~ FORRM I
o L e Vg a
T

SOLICITACAO DE VAGA ZERD

OADOS DA LNIDEDE SOLIOTANTE
AP Solicitante:

Mome da unidas

CADDS DO FAOENTE
Moz do Packente:

CHES da idads

Diata da Sofichacso:

Data de Masclmssrbo: A

Possul CPF?

[ bSim [ I

CFF /D

Sermn:

[ | Mlasculing { ) Ferminima
Idads:

Classificagds de Risoo:
[ IEmergénda

Tipo de & mbul&ncka:

[ JBdsica

Tipo da Wgincia:

[ | Cirurgia Wascular

[ lCirdrgea Geral

[ |cClinica

[ limagem | 1 orarmina

[ b Urgéncia

{ 1avangaca

| 1 Cirurgia Ortopédica

{ 1 Meurodrurgia
| 1Cirdrgica Odtamolgca ) Wrologia
| 1Clinkca — SRac

i | Psiguidibrica

{ | Gineocdogia

[ bDidk=e Peritaneal ibermads — Falha de Aresso
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Ha middioo {a) na sua unidade?
[ R | hradc
Profissional Solliciante:

{1 Médica | | Outro

Moms do Profissionalt

Mibmero do conselho profissional:

LIy Dlagndstiom:
P& [mmEHg FC [Bgim]: FR {irpm: TEMF [CE):
GLASGOW PESD (kad VENTILACAD

TESTE DE ANTIGENMD PARA COVID M& DATA DE HOME?

[ )5im { jMéo [ }Seminformagio

HISTORICD:

HIFGTESE DIAGNOSTICA:

oeseRVAQOES DA SOUCITACAD:

10. MODIFICACOES EM RELAGCAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica

11. ANEXOS

N3o se aplica.
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