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APRESENTACAO

A RioSaude acredita numa gestdo em salde
de exceléncia, sabendo que, para isso, é
necessario um ambiente de respeito as
pessoas e aos principios éticos, em que
igualdade, transparéncia e legalidade sdo
valores primordiais. Esta cartilha foi
elaborada para garantir que os agentes
publicos sejam exemplos de comportamentos
éticos nas relacoes entre si, bem como com
fornecedores, pacientes, sociedade e
governo. Aqui, Vocé vai encontrar os principais
oontos do Cédigo de Etica e Integridade,
que define a conduta e orienta todas as
acoes da Empresa e de seus agentes
poublicos, equacionando os conflitos,
direcionando e orientando a atuacado ética
de todos os envolvidos, promovendo,
assim, transparéncia e bem-estar nas relagdes
orofissionais e pessoais nesta Empresa, cujo
documento na integra esta disponivel no

site da RioSaude.



FICAADICAD

O Cddigo de Conduta Etica e Integridade deve ser
consultado sempre, pois sua inobservancia e
descumprimento pode gerar consequéncias

disciplinares. Leia-o com atengao!



B O QUEE PRECISO

Conhecer, entender e vivenciar as recomendacdes previstas no
Codigo de Conduta Etica e Integridade, e respeitar os valores nos
quais o Codigo se baseia.

B Missio

Atuar na execucdo de politicas publicas de salde, realizando gestdo
transparente, integra, custo-eficiente e 4gil com profissionais
capacitados, garantindo acesso, seguranca e qualidade nos servicos
orestados a populacdo.

B VALORES INEGOCIAVEIS

Na RioSaude todos os colaboradores devem ter clareza da importancia de
suas acoes para garantir que as atividades sejam realizadas com foco em:

Valorlzagao Econommdade
Prof|55|ona|
Cumprlmento
Comprometimento VALO RES 3s Ie|s e 3 ética
Inovagao e
Tecnologia

Qualldade e Ag|||dade
Seguranga
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J MINHA DECISAO ESTA DE ACORDO COM

POLITICAS E a
DEMAIS Golplleeilbls VALORES E

CONDUTA .
NORMAS ETICA E PRINCIPIOS

INTERNAS DA EMPRESA

DA EMPRESA INTEGRIDADE

B O QUEE PRECISO

No ambiente empresarial, ter a postura ética e comportamento em
conformidade com os objetivos, diretrizes, principios, crencas e valores
organizacionais.

| DEVERES DE TODOS

¥ Ter compromisso e zelo com os deveres funcionais, e postura compativel
com o ambiente de trabalho, valores e imagem da empresa;

¥ Agir de forma cortés e dar atencdo a todas as pessoas com que
se relaciona, respeitando a capacidade de cada um e as
diferencas individuais, sem qualquer forma de discriminacao;

¥ FEvitar que antipatias, simpatias ou interesses de ordem pessoal
interfiram na relacdo com os usuarios e colegas de trabalho:

¥ Estar sempre atento e zelar pela salde e integridade fisica
pessoal, dos colegas de trabalho e dos usuarios, cumprindo as
normas de seguranca e medicina do trabalho;
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¥ Preservar a imagem da RioSalde, evitando qualquer acdo ou
atitude, individual ou coletiva, que prejudique essa imagem:

¥ Preservar o patriménio fisico da RioSaude e do usuério,
utilizando-os de forma correta e para fins de trabalho;

¥ Atuar nas redes sociais respeitando a imagem e os valores da
RioSalde, bem como as orientacdes contidas neste Codigo:

¥ Cumprir seu contrato de trabalho, bem como as politicas e
normas internas da RioSaude.

4 FICAADICA! )

Ha muitas outras regras que devem ser
observadas para garantir um ambiente de
trabalho respeitoso e saudavel, potencializando
os resultados das nossas atividades. Consulte

o Cédigo de Conduta Etica e Integridade.J

\_

DE OLHO NA ETICA E NA
INTEGRIDADE, DESDE O INICIO

Nos processos de selecdo e contratacdo de colaboradores, a RioSaude
se pauta na igualdade, isencdo e transparéncia, sem discriminacado de
qualguer natureza. Os candidatos sdo escolhidos através de um processo
seletivo transparente, em que sdo avaliadas suas competéncias técnicas
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e profissionais, de acordo com os requisitos exigidos pelo cargo. Isso
vale também para as avaliacdes regulares de cada colaborador, que,
além das competéncias técnicas, tém como base seus comportamentos
ao longo da carreira.

B CONFLITO DE INTERESSES

O colaborador deve relatar a Ouvidoria da RioSaude qualquer situacao
que pOoSsa causar prejuizos a reputacdo da Empresa, a fim de receber
orientacao sobre como agir.

Todas as relacdes da RioSalde, internas e externas, sao baseadas na
integridade, na transparéncia, na reciprocidade e no respeito aos principios
eticos. Porisso, as decisdes profissionais dos colaboradores devem ser isentas,
sempre baseadas no Cédigo de Etica e na defesa dos interesses da Empresa.

B ATOS DE CORRUPGAO E FRAUDE

Sdo atos lesivos a RioSaude todos agueles que atentem ao patrimonio,
orincipios da administracdo publica e que prejudiquem licitacdes e
contratos, assim definidos:

m Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou pessoa a ele relacionada;

m Impedir, perturbar, frustrar ou fraudar o carater competitivo de
porocedimento licitatorio publico:

m Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de desvantagem de qualquer tipo;
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m Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

m Manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro dos
contratos celebrados com a administracdo publica;

m Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de
qualguer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;

m Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

BRINDES, EVENTOS E PRESENTES.
PODE?

Faz parte do crescimento profissional de qualquer colaborador ampliar seu
conhecimento. E isso muitas vezes acontece ao participar de eventos
profissionais relacionados ao negdcio ou a area de atuacao do profissional,
seja como ouvinte ou palestrante.

A participacdo em eventos e cerimonias ndo pode, contudo, interferir nas
decisdes profissionais do colaborador, bem como causar prejuizo para a
reputacao da RioSaude. Porisso, ndo e permitido receber presentes, cortesias
OU quaisquer outras vantagens materiais em beneficio proprio com valor
unitario acima de R$ 100 (cem reais) cuja periodicidade de distribuicdo seja
inferior a 12 (doze) meses.

CODIGO DE CONDUTA RIOSAUDE | 2023 m



B ESSENCIAL E A RELAGAO

As relacoes outros colaboradores, pacientes, fornecedores, servidores de
orgaos publicos e comunidade em geral devem ser presididas pelo respeito,
transparéncia e autonomia, sem qualquer manifestacdo de violéncia que
cologue em risco a integridade fisica ou moral de todos. O compromisso com
a saude € a nossa razdo de existir.

B AsseDIO

Assedio refere-se a conduta verbal ou fisica que cause humilhacdo ou ameaca,
perseguicao, preconceito ou desejo sexual, de forma repetida.

4 N
FICA ADICA!

Se vocé testemunhar cenas de
humilhagéo, seja solidario e denuncie.
Vocé podera ser "a proxima vitima" e,
nesta hora, o apoio dos seus colegas

também sera precioso. Nao esqueca que

K o medo reforca o poder do agressor! /
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B O QUEEPRECISO

B Tratar todos com respeito e cordialidade:

® Evitar fazer piadas desqualificando as pessoas, insultando-as
ou por meio de insinuacdes vexatorias;

B Evitar comentarios ou expor materiais ofensivos e/ou
discriminatorios acerca de orientacao sexual, aparéncia,
religido, idade, raca;

® Fvitar manifestacdes de quaisquer tipos de natureza
sexual, mediante declaragdes indesejadas e carinhos
nao correspondidos:

m Evitar realizar ameacas explicitas ou disfarcadas ou
exercicio arbitrario de poder.

B DrOGAS

Sao proibidos o porte, 0 uso e o exercicio das atividades laborais sob o efeito
de alcool, drogas psicoativas ilegais ou substancias psicoativas nao
recomendadas.

B PATRIMONIO DA EMPRESA

Os bens, equipamentos e instalacoes da empresa se destinam exclusivamente
a0 USO em suas operacoes e ndo podem ser utilizados para fins particulares.
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4 FICA A DICA! )

Esteja sempre atento e tome as medidas de
prevencao a roubos, apropriacoes indevidas,
danos e mau uso de quaisquer bens da
empresa. Isso inclui ndo permitir que bens
fisicos sejam destruidos, descartados,
vendidos, emprestados ou doados sem a
devida autorizacdo. O mesmo se da para os
bens intangiveis, ndo podendo ser fornecidos

\ externamente sem tais aprovagoes. /

J MEIOS DE COMUNICAGAO

A RioSalde valoriza a liberdade de expressao responsavel e, por isso, tem uma
relacao aberta e respeitosa com os profissionais de imprensa. O atendimento
a jornalistas e feito pelo Nucleo de Comunicacao e pela Presidéncia, que
emitem opinides, informacoes ou declaracdes em nome da Empresa.

J DE NENHUMA FORMA

Conceda entrevistas, encaminhe informacdes ou preste
esclarecimentos a imprensa em nome da RioSalde, mesmo se
porocurado, caso vocé ndo seja oficialmente um porta-voz;

Utilize, sem autorizacdo, logomarcas, identidade visual ou
qualquer outro simbolo distintivo atual ou futuro de propriedade
da RioSaude, em qualguer documento ou material, seja fisico
(impresso) ou digital;
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Publique conteldos, manifestacdes ou opinides que possam
representar a posicao oficial da RioSaude, sem autorizacdo
previa do Nucleo de Comunicacdo e da Presidéncia. Isso vale
tambem para internet e redes sociais;

Comente fatos cuja veracidade e procedéncia ndo tenham sido

confirmadas ou identificadas;

Permita que profissionais de qualquer meio de comunicacgao
gravem (audio ou video) ou fotografem nossos funcionarios,
pacientes ou dependéncias das unidades de salde, sem
autorizacao formal do NUcleo de Comunicacdo e da Presidéncia.

SANCOES DISCIPLINARES AO

AGENTE PUBLICO

A inobservancia das normas estipuladas neste Codigo acarretars, sem prejuizo

de outras sancdes legais, as seguintes consequéncias:

Adverténcia verbal:
Adverténcia escrita:

Suspensao;

Exoneracao:

Rompimento do vinculo entre a empresa e o infrator.
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COMITE DE ETICA E CANAIS
DE COMUNICAGAO

O Comité de Etica é formado por representantes do Conselho de
Administracao.

Agora que vocé ja tem conhecimento das recomendacdes desta cartilha,
se presenciar situacdes que acredite ferir o Cédigo de Etica e
Integridade, entre em contato com a Ouvidoria. A Secretaria Municipal
de Saude (SMS-Rio) disponibiliza diversos canais de comunicagao
seguros e confiaveis, com funcionamento todos os dias da semana,
inclusive domingos e feriados, 24 horas.

m Por telefone, através da Central de Atendimento 1746

m Atraves de aplicativo movel:

m Pelo portal www.1746.ri0; ou

m Atraves de e-mail encaminhado para o endereco:
https: /www.1746.rio/app/ouvidoria.

Pode-se, ainda, denunciar o fato diretamente a Ouvidoria ou ao Nucleo de
Integridade da RioSaude, presencialmente ou, no caso de publico interno,
através de expediente encaminhado pelo Sistema "Processo Rio".

Se preferir, 0 atendimento presencial pela Ouvidoria ou pelo Nicleo de
Integridade funcionam na sede da RioSaude (Rua Voluntarios da Patria,
169 - Botafogo, Rio de Janeiro, respectivamente, no 40 e 70 andar).

As denUncias podem ser feitas em qualguer dia Util da semana, das 9h30
as 17h, de maneira confidencial e andnima, se o denunciante assim
desejar, sendo garantidos o anonimato e a protecdo necessaria a plena
realizacdo da denuUncia.
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