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1. INTRODUCAO

A alta social é um processo de liberagdo e saida da unidade de saude, porém esta depende das

necessidades biopsicossociais dos usudrios. Esta iniciativa é desenvolvida pelos assistentes sociais,

esse processo expressa nao somente responsabilizar o médico, mas a equipe multiprofissional pela

salde do usuario no ambito externo e interno da unidade de saude.

2. OBJETIVO

Orientar acerca da conduta profissional do Assistente Social perante situacdes de regulacdo de leitos

em Unidades de Pronto Atendimento e Hospitais, de acordo com a Lei de Regulamentagao da

Profissdo n2 8662/93.

3. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se as seguintes unidades:

e UPA Del Castilho

e UPA Engenho de Dentro
e UPA Rocha Miranda
e UPA Madureira

e UPA Costa Barros

e UPA Cidade de Deus
e UPA Senador Camara
e Magalh3es Bastos

e UPA Jodo XXIlI

e UPA Paciéncia

e UPA Sepetiba

e UPA Vila Kennedy

e CER- Leblon

e CER-Barra
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e Centro Terapia Intensiva - Hospital Municipal Souza Aguiar
e Hospital Municipal Rocha Faria
4. REFERENCIAS

e BRASIL. Portaria ne 204, de 17 de fevereiro de 2016.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2016/prt0204_17 02_2016.html. Acessado em:
08/04/2022

e BRASIL. Portaria ne 2048, de 5 de novembro de 2002.
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048 05_11 2002.html

e (Cdbdigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacdo da profissdo. - 102.
ed. rev. e atual. - [Brasilia]: Conselho Federal de Servico Social, [2012].

e Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude. [Brasilia]: Conselho
Federal de Servico Social, 2010. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Parametros para a Atuacao de Assistentes
Sociais _na_Saude.pdf. Acesso em: 4 marc¢o 2019.

® Resolugdo n202/2020. Disponivel em:

http://cressrn.org.br/app/webroot/upload/files/Resolu%C3%A7%C3%A30%2002-

2020%20CRESSRN%20-%20LEITOS%20E%20EXAMES.pdf. Acesso em 18/04/2022.

5. DEFINICOES E SIGLAS

5.1. DefinigOes

N3o se aplica.
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5.2. Siglas

CER - Coordenacgao de Emergéncia Regional

CRESSRN - Conselho Regional de Servigo Social do RN
NIR = Nucleo Interno de Regulagao

SUS - Sistema Unico de Saude

UBS - Unidade Basica de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

6. EXIGENCIAS

Lei n2 8662/93 - Regulamentagdo da Profissdo de Assistente Social.

7. RESPONSABILIDADES

As agdes que ndo se encontram previstas nos art. 42 e 52 da Lei n? 8662/93, ndo sdo competéncias

e nem s3o atribui¢des privativas dos/das assistentes sociais.

Considerando tais artigos, ndo cabe ao Assistente Social atuar na marcagao

exames de acordo com o Termo de Orientacdo em Anexo.

A Lei 8662/93 dentre as atribuicGes e competéncias dos assistentes sociais nao

ou remarcacgao de

a

execucdo de tarefas de carater burocratico e administrativo, “(...) ou seja, marcacao de consultas
ou cancelamento de consultas, exames ou remocgdes; atendimentos em recepgao ou portaria
gue ndo sejam de ambito da competéncia da matéria profissional; contatos telefénicos no que diz
respeito a procura de vagas para remocdo de pacientes; acompanhamento a banco ou similares para

recebimento de beneficios, ou ambulancia com acidentados, ou doentes ou pacientes com alta.

Tais atividades ndo sdo atribuicdes tampouco competéncias dos assistentes sociais, estando, portanto,

impedido de realizar tais atividades, sob pena de responsabilizacdo ética.”
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8. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

8.1. Transferéncia de Pacientes por Alta Social

8.1.1. Nos casos de necessidade de abrigamento:

Notificar a equipe médica e de enfermagem, por meio de registro em prontudrio
multiprofissional, o processo interventivo que serd realizado, para viabilizar a alta social do
paciente;

Notificar e solicitar aos drgdos competentes, Ministério Publico, Conselho Tutelar, Central de
Recepcdo de Criancas e Adolescentes Ademar Ferreira de Oliveira (Casa da Carioca), Central de
Recepcdo de Adultos e Familias (CRAF Tom Jobim), Central de Recepc¢ao de Idosos Pastor Carlos
Portela, Rio Mulher, disponibilidade de vaga para remocdo/transferéncia do usuario para

abrigamento.

8.1.2. Nos casos de pacientes desacompanhados:

Busca ativa por familiares e/ou responsaveis, apds avaliacdo social;

Se pessoa estiver em situacao de rua, sem suporte familiar ou de amigos para acolhé-lo na alta
hospitalar, buscar parceria com o Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em situacdo
de rua (Centro POP) para os devidos encaminhamentos;

Se pessoa com transtorno mental, verificar se ha atendimento especifico para este tipo de

paciente, realizando as orientacdes para encaminhamento a rede de apoio psicossocial.

8.2. Transferéncias/Remogoes de Pacientes para Internacdo Hospitalar

A busca por leitos na rede de referéncia hospitalar para pacientes em observacdo e caracteriza-se

por acdo direcionada ao médico regulador vinculada a um suporte administrativo/burocratico

(Portaria GM/MS n2 2048/ 2002). Frente a necessidade de remocédo/transferéncia de pacientes em
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observagdao nos setores supracitados, cabe ao Assistente Social do plantao intervir,

prioritariamente, quando a situacdo envolver necessidade de alta social da (o) usuaria (o).

A saber, nao se enquadra como atribuicdes e competéncias dos assistentes sociais realizar
contatos telefonicos para os familiares e/ou responsaveis dos pacientes com a finalidade de
informar a remog¢ao dos mesmos, sobre transferéncia/vaga zero e agendamento de exames dos

mesmos (como por exemplo: Cateterismo etc.).

Somente em casos em que o NIR ndo consiga contato com a familia do paciente, cabe ao Servico
Social realizara  busca de tais com o intuito de dar resolutividade aos casos sociais da unidade

de saude. Consultar os art.42 e 52 da Lei de Regulamentagao da Profissao.

9. FORMULARIOS E/OU DOCUMENTOS RELACIONADOS

N3o se aplica.

10. MODIFICACOES EM RELACAO A REVISAO ANTERIOR

N3o se aplica.
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | - Termo de Orientagdo — Conselho Regional do Servigo Social (CRESS)

sirino Kogional e e LB

TERMO DE ORIENTAGCAO

Considerando a Lei B662/93 que regulamenta a profissdo do Assistente Socsal @ que
define nos seus artigos 4° e 5° respectivamente, competéncias atribuigdes
privativas do assistente social, @ os principlos fundamentais que orientam a
ntervencio profissional, femados no Codigo de Etica Profissional do Assistente
Social. no qual destacamos o artigo 3°, inciso 8, que define como S6U dever,
“desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade.
obsenvando a legislaclio em vigor”, expomos a Seguir.

“Art. 4*: Constituem competéncias do Assistente Social, dentre outras:

. EMMmdm;emerMamdm.wea

populagio,

. Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos SoCiais NO sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos MEsmos No atendimento & na defesa de seus

dreilos;

. Planejar, organizar e administrar beneficios @ sarvicos sociais.
- Planejar, exacutar e avaliar pesquisss que possam contribuir para a an&lse da
realidade social e para subsidiar aches profissionais.
. Planejamento, organizacao e administragio do Servigos Sociais o de Unidade

de Servigo Social;

. Realizar esludos $6CI0 - @CONSMICOS €OM 08 USUANOS para fins de baneficios
e senvicos socisis junto aos Orgdos da administracio piblica direta e indireta,
empresas privadas e oulras entidades.”

“Art. 5°: Constituem atribulgbes privativas do assistente social, dentre outras:
« Coordenar, elaborar, execular, supervisionar o avalar estudos, pesquisas.
plancs, programas e projetos na drea de Servico Sodial;

MCES | 7" Regibo - Comemo Reginnal de Servige . G i
Sockel Seccl A Vela
s e s 10011003 - V1.
CNPJ: 33.873.2079001-92 Rus 31 de Abell, 0" 272 ( 311 - Contre l-“.o‘:n 00 -
Run Mexios, n* 411 12021203 - Centre c dos Goy - R = CHP Ceailia
Rio du Janeirs - RJ - CEP 20031-144 mo10-1T0 Muu-h;:l.mﬂm
Tels 20-0147-0787 - Fan: 031474701 Telo: ZR-2TEV0404 1 22-2730-227%
Siter www.cresarior. b - E-mail Emall Gresyemmporiamail <am TelPan: 243342 8885
drrtoratrre s, e E-mail: craprvrLol.com. by
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IRESS | 7* Regido - Canseiho Reglana de Servigo

s tot e S T S pob
CHPJ: 33,673.237/0004-82 Fun 21 de Abril, »* 272 1 341 - Centro o . 2
Hus Maxieo, n* 41 | 1202-1205 - Ceniro Cempos doa Coyt ~RJ - CEP c““.
Rie de Jaairo - L) - CEF 20037144 28010170 M-m.-‘:a CEP 27260
Tol: 29-3147-8787 - Fam 21-2147-07TH1 Toles 2237239464 / 2227332379
SHec wrw 0545000 - E-maik E-malli gro3scampastamall,gom TeliFax: 2433424496
diretariaticroass) arn he E-mail: creasyrEolopm, br

- al - RJ
CRESS / 7" Reglao - Conselho n._.”“,n”‘ do Servigo So0C
3 de Senigo
o Planejar, organizar e adminisirar programas e projelos em Unidade
Social; B
‘ i i ndiréla,
e Assessoria @ consufiona a orgdos da agministragao plolica direta e |
emgprasas privadas & outras entidades, em matéria de Sewtc? WM, .
¢ Realizar vistorias técnicas, pericias técnicas, laudos periciais, In
pareceres sobre a matéda de Senvige Social.”
te social @

A Lei 8662/53 ndo preva como compeaténcia ou atribuicdo do 'a?sﬁ@n o5
execugao de tarefss de caraer meramente burocratco @ admlrnmwo. ou :m
marcacio ou cancelamento de consultas, exames ou ramogies; mem i
recapgao ou portana que ndio sejam do Ambito da competénc s
profissional; contatos 1elafénicos no que diz respeilo & procura de vagas ped

remogio de pacientes; acompanhamento & bancos ou simiares para recebimento de
wenaficios, ou em ambulancias com acdentados, ou doentes ou pec-of\les com ana'
Tais atvidades nao sao atribuigbes tampouco compeléncias do assistente social,
estando, portanto, este impedido de realizar tais atividades, sob pena de

nsabiizagio élica.

::mm:iwdeNpmmmsmSmml.&WOmom
conhecimento, sua dutonomia tacnica e instrumental de trabalho, identificar os. CAs0s
am que deva prestar aos familiares, amigos & responsavess o necessaro @oo para
o enfrentamento da situagdo, & fundamentalmente, esclarecer & respeilo dos
beneficios e direitos referentes a sitluagao de ¢bito e previstos no aparato normativo
@ legal vigente, tais como relacionados & previdéncia social, a0 mundo do an
(licencas) & a seguros sadiais {DPVAT), entre oulras garantias de direitos. Ou seja,
atuar paramentado por sua Lel de Regulamentagdo, que |he atribul como
compeléncia profissional “encaminhar providéncias, e prestar onentagdo social @
individuos, grupos @ 4 popwacad’; nesse sentido, cabe-nos afirmar que o Assistente
Social ndo possui quaificagiio técnico-centifica para esclarecer aos famiiares e
damais usudrios scbre a causa movtis de quaiquer pacienta — poranto, seria uma
ilsgalidade atribuir essa tarefa ao profissional de Servico Social. No mals, seria uma
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CRE 3 " Regiso Consglhoe Hoglonal de Servico Social - RJ

IRESS ) 7" Regibe - Comseino Reglonal de Servige -

violaga dra ‘6
.ol — Ito de familiares @ amigos de torem o acesso correto @ preciso 0
rea

causa go falecimento - o que fere os principios de um servigo de salde que seja de
qualidade.

Quanto a atuagao do Servigo Social no processo de alta @ remog3o esta dar-se-4 @

Pantir da realizacio de um estudo social, que val defemminar e ha demanda para 8
intervencio direta do profissional neste processo. Caso 0 uswdno receba a alts
medica sem condigBes de alta social, cabe 30 assistenta social notficar & equipe
madica, registrando no prontuéno cada passo do processe de intervencio, de forma
a ratificar o carster interdisciplingr do atendimento, estabslecendo uma interface do
usuariofamilia com a equipe visando & melhor resolubfidade. Em gecorénca da
alta, nos casos indicados pelo Senvico Socal, em que necessite ulilizagdo de visturas
para transporte, seja para residéncia ou para outra Instituscdo, cabe somenle 20
assistonte Social o registro dessa necessidade em documento propro da Unidade,
apos avaliagsdo.

Ressaltamos que de acordo com o Codige de Etica Profissional (ant. 4%, letras c e f)
& vedado ao Assistante Socal assumir responsabdidade por atvidade para quas ndo
esteja capactado pesscal e tecnicaments; acatar determinagao Institucional que fira
08 prncipios e diretrizes do Cadigo e, aponta ainda para o fato de ser direito e
responsabilidade deste profissional ampla autonomia profissional, ndo sendo
obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com suas atribulghes, cargos
ou fungdes (Codigo de Etica, ant. 2. letra h), @ que também sejam incompaliveis com
o5 demas aparatos legais da profissdo.

O ndo cumprimento destas prerrogatives constitui exercicio profissional iregular,
podendo tanlo o Assistente Social, quanto o empregador serem responsabllzados
pala referida infragdo.

Com o presente termo, predende este Consetho Regional, no marco de suas
atribuigdes de onentar @ fiscalizar © exercicio profissional dos assstentes soaais na
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